#

COMO ENTREGAR SOFTWARE
DE FORMA RAPIDAE.CONFIAVEL

SN 3 s
- " D

EZ HUMBLE
DAVID FARLEY

Prefacio de Martin Fowler

v,

bookman




'ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DIREITOS REPROGRAFICOS

X

H919¢ Humble, Jez.
Entrega continua [recurso eletrénico] : como entregar
software de forma rdpida e confidvel / Jez Humble, David
Farley ; tradugao: Marco Aurélio Valtas Cunha, Ronaldo
Melo Ferraz ; revisio técnica: Rafael Prikladnicki. — Dados
eletronicos. — Porto Alegre : Bookman, 2014.

Editado também como livro impresso em 2014.
ISBN 978-85-8260-104-4

1. Engenharia de programas de computador. 2. Projetos
de softwares. 1. Farley, David. II. Titulo.

CDU 004.41

Catalogacdo na publicagdo: Ana Paula M. Magnus — CRB 10/2052




JEZ HUMBLE | DAVID FARLEY

ENTREGA
CONTINUA

COMO ENTREGAR SOFTWARE
DE FORMA RAPIDA E CONFIAVEL

Tradugao
Marco Aurélio Valtas Cunha
Lead Consultant e Lider da Pratica de
Entrega Continua no Brasil — ThoughtWorks

Ronaldo Melo Ferraz
Principal Consultant e Managing Director do Brasil — ThoughtWorks

Revisao técnica

Rafael Prikladnicki
Doutor em Ciéncia da Computagio — PUCRS
Professor Adjunto da Faculdade de Informatica — FACIN/PUCRS
Coordenador do Grupo de Usuarios de Metodologias Ageis do Rio Grande do Sul (GUMA-RS)

Versao impressa
desta obra: 2014

2014



Obra originalmente publicada sob o titulo Continuous Delivery: Reliable Software Releases
Through Build, Test, and Deployment Automation, 1st Edition

ISBN 0321601912

Authorized translation from the English language edition, entitled Continuous Delivery: Reliable
Software Releases Through Build, Test, and Deployment Automation,1st Edition, 0321601912
by HUMBLE,JEZ; FARLEY,DAVID,published by Pearson Education,Inc., publishing as
Addison-Wesley Professional, Copyright © 2011. All rights reserved. No part of this book may
be reproduced or transmitted in any form or by any means, electronic or mechanical, including
photocopying, recording or by any information storage retrieval system, without permission from
Pearson Education,Inc.

Portuguese language edition published by Bookman Companhia Editora Ltda, a Grupo A Educacdo
S.A. company, Copyright © 2014

Tradugio autorizada a partir do original em lingua inglesa da obra intitulada Continuous Delivery:
Reliable Software Releases Through Build, Test, and Deployment Automation, 1* Edi¢io,
0321601912, autoria de HUMBLE,JEZ; FARLEY,DAVID,publicado por Pearson Education, Inc.,
sob o selo Addison-Wesley Professional, Copyright © 2011. Todos os direitos reservados. Este
livro ndo poderd ser reproduzido nem em parte nem na integra, nem ter partes ou sua integra
armazenado em qualquer meio, seja mecanico ou eletronico, inclusive fotoreprografacio, sem
permissdao da Pearson Education,Inc.

A edi¢do em lingua portuguesa desta obra é publicada por Bookman Companhia Editora Ltda, uma
empresa do Grupo A Educagido S.A., Copyright © 2014

Gerente editorial: Arysinha Jacques Affonso
Colaboraram nesta edicdo:

Editora: Maria Eduarda Fett Tabajara

Capa: Mdrcio Monticelli (arte sobre capa original)
Preparacio de originais: Renata Ramisch

Editoragao: Techbooks

Reservados todos os direitos de publicagdo, em lingua portuguesa, a
BOOKMAN EDITORA LTDA., uma empresa do GRUPO A EDUCACAO S.A.
Av. Jerdonimo de Ornelas, 670 — Santana

90040-340 — Porto Alegre — RS

Fone: (51) 3027-7000 Fax: (51) 3027-7070

E proibida a duplicacdo ou reproducio deste volume, no todo ou em parte, sob quaisquer
formas ou por quaisquer meios (eletronico, mecanico, gravagio, fotocdpia, distribui¢io na Web e
outros), sem permissao expressa da Editora.

Unidade Sdo Paulo

Av. Embaixador Macedo Soares, 10.735 — Pavilhdo 5 — Cond. Espace Center
Vila Anasticio — 05095-035 — Sdo Paulo — SP

Fone: (11) 3665-1100 Fax: (11) 3667-1333

SAC 0800 703-3444 — www.grupoa.com.br



Os Autores

Jez Humble é fascinado por computadores e eletronica desde que ganhou
seu primeiro ZX Spectrum, aos 11 anos. Passou varios anos explorando ma-
quinas Acorn usando assembler para processadores 6502 e ARM e BASIC até
ter idade para trabalhar. Entrou para o mercado de TI em 2000, a tempo de ver
a bolha ponto-com estourar. Desde entdo, atua como desenvolvedor, adminis-
trador de sistemas, instrutor, consultor, gerente e palestrante. Trabalhou com
diversas plataformas e tecnologias, prestando consultoria para organizagdes
sem fins lucrativos, telecoms, empresas de servicos financeiros e de varejo ele-
tronico. Desde 2004, trabalha para a ThoughtWorks e Thoughtworks Studios
em Pequim, Bangalore, Londres e Sio Francisco. E formado em Fisica e Filo-
sofia pela Oxford University e em Etnomusicologia pela Faculdade de Estudos
Orientais e Africanos da London University. Atualmente vive em Sio Francisco
com a esposa e a filha.

Dave Farley vem se divertindo com computadores hd quase 30 anos. Tra-
balhou com quase todos os tipos de software — de firmware, explorando siste-
mas operacionais e drivers de dispositivos, a jogos e aplicagdes comerciais de
todos os tipos e tamanhos. Comecou a trabalhar em sistemas distribuidos de
grande porte hd 20 anos, pesquisando o desenvolvimento de sistemas com bai-
x0 acoplamento para troca de mensagens, precursores de SOA (service oriented
architecture — arquitetura orientada a servigos). Tem vasta experiéncia lide-
rando o desenvolvimento de software de alta complexidade em times grandes
e pequenos, nos Estados Unidos e no Reino Unido. Dave comegou a adotar
metodologias dgeis quando elas ainda estavam surgindo e empregou desenvol-
vimento iterativo, integragio continua e niveis significativos de automagio de
testes em projetos comerciais ja no inicio dos anos 1990. Refinou suas abor-
dagens para desenvolvimento 4gil na ThoughtWorks, onde foi diretor técnico
e responsdvel por alguns dos maiores e mais desafiadores projetos da empresa.
Dave atualmente trabalha para o London Multi-Asset Exchange (LMAX), uma
organizagdo que esta construindo uma das maiores bolsas financeiras de alto
desempenho no mundo, na qual usam-se as técnicas descritas neste livro.



Este livro é dedicado ao meu pai, que sempre me deu
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Este livro é dedicado ao meu pai, que sempre me
mostrou o caminho certo.
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Prefacio de Martin Fowler

No final dos anos 1990, fui visitar Kent Beck, que estava trabalhando na Suica
para uma empresa de seguros. Ele me mostrou alguns detalhes de seu projeto,
e um dos aspectos mais interessantes de seu time extremamente disciplinado
era o fato de que eles colocavam seu cddigo em producdo todas as noites. Essa
producdo regular tinha muitas vantagens: codigo que ja tinha sido escrito ndo
ficava desnecessariamente parado no repositério, esperando por uma versao,
era possivel lidar rapidamente com problemas e oportunidades, e o progresso
rapido levava a uma relacdo mais proxima entre o time, seus clientes de nego-
cios e os usudrios finais das aplicacdes.

Trabalho hd dez anos na ThoughtWorks, e um tema recorrente em nossos
projetos tem sido o tempo do ciclo entre uma ideia e sua implementacdo na for-
ma de software que pode ser utilizado. Jd ouvi intimeras histérias de projetos,
e todas envolvem uma redug¢io do tempo desse ciclo. Apesar de normalmente
nio executarmos entregas didrias em producdo, é comum os times entregarem
versdes de software a cada duas semanas.

Dave e Jez tém feito parte dessa mudanca, pois se envolvem ativamente
em projetos que criaram uma cultura de entregas frequentes e confidveis. Eles
e nossos colegas ja mostraram o mundo da Entrega Continua, em que colocar
software em produg¢io é uma rotina, a organizagdes que antes viam seus produ-
tos serem implantados uma vez ao ano.

O fundamento dessa abordagem, pelo menos para o time de desenvolvi-
mento, é a Integracio Continua (IC). A IC mantém todo o time de desenvol-
vimento alinhado e elimina os atrasos causados por problemas de integragio.
Ha alguns anos, Paul Duvall escreveu um livro sobre IC nesta série; mas a IC
¢ apenas o primeiro passo. Software que foi criado com sucesso — plenamente
integrado no fluxo de desenvolvimento principal — ainda nio é software que
estd em producdo fazendo o que deveria fazer. O que Dave e Jez escreveram
aqui continua o processo iniciado com a IC e aborda o trecho final do caminho,
descrevendo como construir uma “linha de produ¢io” que transforma cédigo
integrado em software em produgio para o usudrio final.

Esse tipo de pensamento sobre a entrega de software foi, por muito tem-
po, deixado de lado pelos profissionais da drea de desenvolvimento de software
e ficava em um espaco ndo muito definido entre times de desenvolvimento e
times de operagdo. Nao é uma surpresa, portanto, que as técnicas descritas nes-
te livro se baseiem na unido desses dois times — precursoras do recém-nascido,
mas crescente, movimento chamado de DevOps. Esse processo também envolve
testadores, jd que os testes sao um elemento fundamental para garantir versdes
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de software sem erros. O suporte de tudo isso é um alto grau de automacao,
para que as coisas possam ser feitas rapidamente e sem erros.

Fazer tudo isso funcionar demanda bastante esfor¢o, mas os beneficios
sdo enormes. Entregas longas e intensas fazem parte do passado. Clientes veem
suas ideias se transformando rapidamente em algo que eles podem usar no dia
a dia. Além disso, e talvez o mais importante, eliminamos uma das maiores
fontes de estresse no processo de desenvolvimento. Ninguém gosta de passar os
finais de semana tentando atualizar um sistema e colocd-lo em produgao antes
que a segunda-feira chegue.

Acredito que todos os profissionais da drea terdo vontade de ler um livro
que mostra como entregar software frequentemente e sem o usual estresse. Para
o bem de seu time, espero que vocé concorde.



Prefacio

Introducao

Seu chefe pediu que vocé demonstrasse uma nova funcionalidade de seu sistema
para um cliente, mas vocé ndo pode mostrar nada. Todos os desenvolvedores estio
desenvolvendo novas funcionalidades, mas nenhum deles consegue fazer a aplica-
¢do funcionar no momento. Vocé tem cddigo, o codigo compila e todos os testes
unitdrios passam no servidor de integragdo continua, mas sio necessarios alguns
dias para que uma nova versio seja colocada no ambiente de testes de aceitacdo.

Vocé tem um defeito critico em produgao e estd disperdicando dinheiro
todos os dias. Vocé sabe qual é a solu¢do: uma modificagdo em uma unica linha
em uma biblioteca que é usada em todas as trés camadas de seu sistema e uma
modificacdo correspondente em uma tabela no banco de dados. Mas, da tltima
vez que conseguiu colocar uma nova versao em producdo, vocé ficou um final
de semana inteiro trabalhando até as 3 horas da madrugada, e a pessoa que fez
a entrega pediu demissio logo depois. Vocé sabe que a proxima versdo levara
mais do que um final de semana, e isso significa que ela também estard fora do
ar durante dias uteis.

Esses problemas, embora muito comuns, ndo sio uma consequéncia ine-
vitdvel do processo de desenvolvimento de software: eles sio uma indicacdo de
que alguma coisa esta errada. Entregar uma nova versdo de um sistema deveria
ser um processo rapido e repetivel. Atualmente, muitas empresas conseguem
fazer isso vdrias vezes ao dia. E isso € possivel até mesmo em projetos enormes
e com bases de c6digo complexas. Neste livro, mostraremos como isso pode
ser feito.

Mary e Tom Poppendieck perguntaram certa vez: “Quanto tempo levaria
para sua organizagdo entregar uma mudanga que envolve uma unica linha de
c6digo? Vocé entrega mudangas neste ritmo de uma forma repetivel e confid-
vel2”' O tempo gasto entre a decisdo de que uma mudanca precisa ser feita e o
momento em que ela estd em produgio é conhecido como o tempo de ciclo, uma
métrica vital para qualquer projeto.

Em muitas organizag¢des, a duragio de um ciclo é medida em semanas
ou meses. O processo de colocar em producdo certamente nio é repetivel ou
confidvel, mas manual, e muitas vezes exige um time para colocar em produgio
mesmo em um ambiente de testes ou homologacdo. Entretanto, ji conhecemos
projetos igualmente complexos que comecaram assim, e, apds um processo in-

' Implementando o desenvolvimento lean de software: do conceito ao dinbeiro (Book-
man Editora, 2011).
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tenso de reengenharia, o time conseguiu alcang¢ar um tempo de ciclo medido em
horas ou minutos para corregdes criticas. Isso somente foi possivel em funcao
da existéncia de processos seguros, automatizados e repetiveis para os varios
estagios de compilac¢do, implantagio, testes e produ¢do. Automacao € a respos-
ta. Ela permite que as tarefas comuns envolvidas na criacdo e na implantagio
do software possam ser feitas por desenvolvedores, testadores e pessoal de ope-
ragdo com um simples apertar de um botao.

Este livro descreve como revolucionar o processo de entrega de software
tornando o caminho entre a ideia e o valor de negdcio criado — o tempo de ciclo
— mais curto e mais seguro.

Um sistema ndo gera lucro ou valor até que esteja nas maos de seus usua-
rios. Isso é 6bvio, mas, na maioria das organizag¢des, colocar um sistema em
produgdo é um processo intensamente manual, suscetivel a erros e cheio de ris-
cos. Embora um tempo de ciclo medido em meses seja comum, muitas organi-
zacOes ainda conseguem fazer pior do que isso: ciclos superiores a um ano nio
sdo muito raros. Para grandes empresas, qualquer semana de demora entre ter
uma ideia e colocar o cddigo em producdo pode representar milhoes de ddlares
em custo de oportunidades — e, ainda assim, s3o essas empresas que apresentam
os ciclos mais longos.

Apesar de tudo isso, 0s mecanismos e processos que permitem entregas de
software com baixo risco ainda nao se tornaram parte integral da maioria dos
projetos de desenvolvimento modernos.

Nosso objetivo € tornar a entrega de software das maos dos desenvolvedo-
res ao ambiente de produgido um processo confidvel, previsivel, visivel e o mais
automatizado possivel, com riscos quantificaveis e bem entendidos. Usando a
abordagem que descrevemos neste livro, é possivel ir de uma ideia a um cédigo
funcional que a implementa em producdo em questao de minutos ou horas, ao
mesmo tempo em que a qualidade do que se entrega também é melhorada.

A grande maioria do custo associado com a entrega de software é gasta
depois da primeira versido. Esse é o custo de suporte, manutenc¢io, inclusio
de nova funcionalidade, resolucio de defeitos e assim por diante. Isso vale es-
pecialmente para software que é entregue por meio de processos iterativos,
em que a primeira versao contém somente o minimo de funcionalidade que
oferece algum valor agregado ao cliente final. Dai o titulo deste livro, Entrega
Continua, que vem do primeiro principio do Manifesto Agil: “Nossa maior
prioridade é satisfazer o cliente por meio da entrega adiantada e continua de
software de valor” [bibNpO]. Isso reflete a realidade: para um software ser
bem-sucedido, a primeira versao é somente o comeco do processo de entrega.

Todas as técnicas que descrevemos neste livro reduzem o tempo e o risco
associados a entrega de novas versoes do software para os usudrios. Elas fazem
isso por meio do aumento de feedback e otimizando a colaborag¢io entre desen-
volvedores, testadores e pessoal de operagao responsaveis pela entrega. Essas
técnicas garantem que, quando vocé precisar modificar uma aplica¢do — seja
para corrigir defeitos ou entregar novas funcionalidades —, o tempo entre reali-
zar essas modificacdes e coloca-las em producdo e em uso seja 0 menor possi-
vel; que problemas sejam encontrados cedo o bastante para que sejam faceis de
corrigir; e que os riscos associados sejam bem compreendidos.
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Para quem ¢ este livro e o que ele aborda?

Um dos principais objetivos deste livro é melhorar a colaboracdo entre os res-
ponsaveis pela entrega de software. Em especial, temos em mente desenvolve-
dores, testadores, administradores de banco de dados e de sistemas e gerentes.

Iremos abordar topicos como geréncia tradicional de configuragio,
controle de versdo de cddigo-fonte, planejamento de versio, auditoria, con-
formidade e integragdo para a automacdo do processo de compilagio, testes
e implantacdo. Também descrevemos técnicas como automacao de testes de
aceitacdo, geréncia de dependéncias, migraciao de bancos de dados, criacdo e
geréncia de ambientes de teste e produgio.

Muitas pessoas envolvidas na criacdo de software consideram essas ati-
vidades secundarias em relagdo a escrita do codigo em si. Nossa experiéncia,
porém, tem mostrado que elas demandam uma quantidade enorme de tempo
e esfor¢o, e sdo cruciais para entregas bem-sucedidas de software. Quando os
riscos associados a essas atividades ndo sio adequadamente compreendidos e
geridos, podem acabar custando muito dinheiro, algumas vezes mais do que
o custo de construir a aplicacdo em si. Este livro fornece a informagio de que
vocé precisa para entender esses riscos e — mais importante ainda — descreve
estratégias para reduzi-los.

Esse é um objetivo ambicioso, e obviamente nio podemos cobrir todos
esses topicos em detalhes em um unico livro. De fato, corremos o risco de afas-
tar partes de nosso publico-alvo com isso: desenvolvedores, por nio abordar
topicos como arquitetura, desenvolvimento dirigido a comportamento e refato-
racdo em detalhes; testadores, por ndo dedicar tempo suficiente a testes explo-
ratorios e estratégias de geréncia de testes; pessoal de operacdo, por ndo dar a
devida aten¢do a planejamento de capacidade, migra¢io de bancos de dados e
monitoramento de producio.

Entretanto, ha outros livros que cobrem cada um destes topicos em de-
talhes. O que acreditamos que faltava na literatura era um livro que discutisse
como todas as partes se encaixam: geréncia de configuragio, testes automati-
zados, integracdo e entrega continuas, geréncia de dados, geréncia de ambiente
e geréncia de versdo e entrega. Um dos ensinamentos do movimento lean de
desenvolvimento de software é a importancia de otimizar o todo. Para fazer
isso, é necessdria uma abordagem holistica, de forma a unir todas as partes do
processo de entrega e todos os envolvidos nele. Somente quando vocé tem con-
trole sobre o progresso de cada mudanca desde sua introdugao até sua implan-
tacdo em producdo é que pode comecar a otimizar a qualidade e a velocidade
de sua entrega.

Nosso objetivo é apresentar uma abordagem holistica, bem como os prin-
cipios envolvidos nela. Iremos fornecer a informagio necessdria para que vocé
possa decidir como aplicar essas praticas em seus projetos. Nao acreditamos
que haja uma solugio que sirva para todos os cendrios em desenvolvimento de
software, ainda mais em areas tdo grandes quanto geréncia de configuracdo e
controle operacionais de sistemas corporativos. Entretanto, os fundamentos
que descrevemos neste livro sao amplamente aplicaveis a qualquer tipo de pro-
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jetos de software — pequenos, fortemente técnicos ou de iteragdes curtas visan-
do ao valor agregado inicial. A medida que vocé comegar a colocar esses princi-
pios em pratica, descobrird quais topicos precisarao de maior aprofundamento
para seu caso. Ha uma bibliografia no fim do livro, bem como indicacdes de
outros recursos online que lhe proporcionardo mais informagoes sobre os to-
picos discutidos.

Este livro estd dividido em trés partes. A primeira parte apresenta os prin-
cipios por trds da entrega continua e as praticas necessarias para suporta-la. A
parte dois descreve o paradigma central do livro — um padrdao que chamamos
de pipeline de implantagdo. A terceira parte apresenta mais detalhes sobre o
ecossistema que suporta esse pipeline de implantagdo — técnicas que permitem
desenvolvimento incremental; padrées avangados de controle de versdo; infra-
estrutura, ambiente e geréncia de dados; e governanca.

Muitas dessas técnicas parecem se aplicar somente a aplicagoes de larga
escala. Ainda que a maior parte de nossa experiéncia seja com esse tipo de apli-
cacdo, acreditamos que mesmo os projetos menores podem se beneficiar com
0 uso rigoroso dessas técnicas, pelo simples fato de que projetos crescem. As
decisdes que vocé toma quando comega um projeto pequeno tém um impacto
inevitavel em sua evolugido, e comecar da maneira certa o poupara (e os outros
que virdo depois) de muitas complicacdes.

Os autores sdo experts em filosofias de desenvolvimento de software
iterativas e em desenvolvimento enxuto de software (filosofia lean). Com isso,
queremos dizer que nosso objetivo é entregar para os usudrios software de
valor, que realmente funciona, de forma rapida e iterativa, trabalhando con-
tinuamente para eliminar o desperdicio do processo de entrega. Muitos dos
principios e das técnicas que descrevemos foram inicialmente desenvolvidos
no contexto de grandes projetos ageis. Entretanto, as técnicas que apresenta-
mos tém aplica¢bes mais gerais. Muito do nosso foco é melhorar a colabo-
ra¢ao por meio de melhor visibilidade e feedback mais rapido. Isso tem um
impacto positivo em qualquer projeto, independentemente de usar ou nao
processos iterativos de desenvolvimento de software.

Tentamos garantir que os capitulos e as se¢oes pudessem ser lidos isolada-
mente. No minimo, esperamos que tudo o que vocé precisa saber, assim como
referéncias e informagdes posteriores, esteja claramente demarcado e acessivel,
de modo que vocé consiga usar este livro como uma referéncia.

Precisamos mencionar também que n3o temos a inten¢do de dar rigor
académico aos assuntos abordados. Ha diversos livros mais tedricos no mer-
cado, muitos dos quais contém informagoes interessantes e insights. Nao nos
concentramos em padronizacdes, mas sim em técnicas e habilidades testadas
em campo que pessoas que trabalham em projetos reais considerario fteis,
explicando-as de forma clara e simples para que possam ser usadas diariamen-
te. Quando apropriado, contamos também historias reais, ilustrando e contex-
tualizando essas técnicas.
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Conteudo

Reconhecemos que nem todo mundo precisa ler este livro do inicio ao fim.
Para isso, procuramos escrevé-lo de forma que vocé possa utiliza-lo de vérias
maneiras. Alguns assuntos se repetem, mas esperamos que nio o bastante para
torné-lo tedioso, caso vocé queira lé-lo por inteiro.

O livro contém trés partes. A primeira parte, Capitulos 1 a 4, abrange os
principios bdsicos de entregas regulares, repetidas, de baixo risco e as praticas
que as suportam. A segunda parte, Capitulos 5 a 10, descreve o pipeline de
implanta¢do. Do Capitulo 11 em diante, detalhamos o ecossistema que suporta
entrega continua.

Recomendamos que todos leiam o Capitulo 1. Acreditamos que pessoas
que ainda ndo estdo familiarizadas com o processo de entrega e versionamen-
to de software, mesmo que sejam desenvolvedores experientes, considerardo o
material desafiador em relagio a suas visdes do que significa ser um desenvol-
vedor profissional. O restante do livro pode ser aproveitado da forma que vocé
julgar mais adequada.

Parte I - Fundamentos

A Parte I descreve os pré-requisitos para a compreensao do pipeline de implan-
ta¢do. Cada capitulo complementa o anterior.

O Capitulo 1, “O Problema de Entregar Software”, comega descrevendo
alguns dos antipadrdes que vemos em muitas equipes de desenvolvimento de
software, e continua descrevendo nosso objetivo e como realizd-lo. Concluimos
mostrando os principios basicos da entrega de software nos quais o resto do
livro é baseado.

O Capitulo 2, “Geréncia de Configura¢ao”, descreve como gerir tudo o
que € necessario para construir, compilar, implantar, testar e liberar a aplicacao
para produgio, do cédigo-fonte aos scripts de compilacdo e configuracio da
aplicacdo ou de seu ambiente.

O Capitulo 3, “Integracio Continua”, aborda a pratica de construir e
rodar testes automatizados a cada mudanca feita no c6digo para garantir que o
software sempre esteja em um estado usavel.

O Capitulo 4, “Como Implementar uma Estratégia de Testes”, introduz
0s varios tipos de testes manuais e automatizados que formam uma parte inte-
gral de todo projeto, e discute como decidir qual estratégia é mais apropriada
para o projeto.

Parte II — O Pipeline de Implantacao

A segunda parte do livro abrange o pipeline de implanta¢do em detalhes, mos-
trando como implementar os varios estdgios do pipeline.
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O Capitulo 5, “Anatomia de um Pipeline de Implanta¢do”, discute os pa-
droes que compdem o nicleo deste livro — um processo automatizado para con-
duzir cada mudan¢a do momento em que € introduzida no c6digo ao momento
em que € liberada para producdo. Discutimos também como implementar esse
pipeline tanto no nivel do time como no nivel organizacional.

O Capitulo 6, “Scripts de Compilagdao e Implantagio”, discute tecnolo-
gias para automatizar a compilacdo e a implantagdo, e as melhores praticas
para seu uso.

O Capitulo 7, “O Estagio de Commit”, aborda o primeiro estigio do
pipeline, um conjunto de processos automatizados que deve ser disparado no
momento em que uma mudanca € introduzida na aplicacdo. Discutimos como
criar um conjunto rapido e eficiente de testes para esse estagio.

O Capitulo 8, “Automacgio de Testes de Aceitacdo”, apresenta o0 processo
de automacio de testes de aceitacdo, da andlise a implementag¢io. Discutimos
por que esse tipo de teste € essencial para a entrega continua e como criar um
conjunto de testes com o custo-beneficio apropriado para proteger as partes
mais valiosas da funcionalidade da aplicagio.

O Capitulo 9, “Como Testar Requisitos Nao Funcionais”, discute requi-
sitos ndo funcionais, com uma énfase em testes de capacidade. Descrevemos
como criar esse tipo de testes e como configurar um ambiente para eles.

O Capitulo 10, “Implantacdo e Entrega de Versoes de Aplicagdes”, abor-
da o que acontece depois dos testes automatizados: a liberacao de versoes can-
didatas para ambientes de testes manuais, testes de aceitagio, homologacao,
e finalmente a versdo para producio, passando por topicos essenciais como
implantac¢io continua, rollbacks e implanta¢ao sem parada.

Parte IIT — O Ecossistema de Entrega

A parte final do livro descreve técnicas e praticas relacionadas que suportam o
pipeline de implantacao.

O Capitulo 11, “Geréncia de Infraestrutura e Ambientes”, aborda a cria-
¢do, geréncia e monitoramento automadtico de ambientes, incluindo virtualiza-
¢ao e computacao em nuvem.

O Capitulo 12, “Geréncia de Dados”, mostra como criar e migrar dados
de testes e producao ao longo do ciclo de vida da aplicag¢io.

O Capitulo 13, “Como Gerenciar Componentes e Dependéncias”, come-
¢a discutindo como manter sua aplicacio em estado de entrega continua sem a
necessidade de branches. Descrevemos entdo como organizar a aplicagio como
uma colecio de componentes e como gerenciar sua contrugio e teste.

O Capitulo 14, “Controle de Versio Avancado”, fornece uma visao geral
das ferramentas mais populares e detalha os varios padrdes para utilizar con-
trole de versdo.

O Capitulo 15, “Gerenciando Entrega Continua”, demonstra as vdrias
abordagens para geréncia de risco e conformidade, e apresenta um modelo de
maturidade para geréncia de configura¢io e implantagdo. Ao longo do texto,
discutimos o valor da entrega continua para o negdcio e o ciclo de vida de pro-
jetos iterativos que entregam valor de forma incremental.



PREFACIO

Recursos online*

Em vez de colocar uma lista completa de links para sites externos, nos os abre-
viamos e colocamos neste formato: [bibNpO]. Vocé pode usar esse link de duas
formas.

e pelo bit.ly, no qual o link de exemplo estaria assim: http://bit.ly/bibNp0.

® pelo servi¢o que instalamos em http://continuousdelivery.com/go/, que usa
as mesmas chaves — de modo que o exemplo ficaria agora http://conti-
nuousdelivery.com/go/bibNp0.

A ideia € que, caso o bit.ly desaparega por algum motivo, os links estejam pre-
servados. Da mesma forma, caso os enderegos das paginas mudem, tentaremos
manter os links em http://continuousdelivery.com/go/ atualizados, mesmo que
ndo funcionem no bit.ly.

Sobre a capa

Todos os livros da série assinada por Martin Fowler tém uma ponte na capa.
Originalmente, planejivamos usar a Iron Bridge, mas ela ja tinha sido esco-
lhida para outro livro da série. Em vez disso, usamos outra ponte britanica: a
ponte Forth Rail, retratada aqui em uma incrivel fotografia de Stewart Hardy.

A ponte Forth Rail foi a primeira ponte no Reino Unido construida com
aco manufaturado usando o novo processo de forno Siemens-Martin, e entre-
gue por dois altos-fornos na Escocia e no Pais de Gales. O aco foi entregue na
forma de trelicas tubulares — foi a primeira vez que uma ponte no Reino Unido
usou partes produzidas em massa. Os projetistas, Sir John Fowler, Sir Benja-
min Baker e Allan Stewart, calcularam a incidéncia de estresses de construcao,
tomaram providéncias para a reduc¢do de custos de manutengao futuros, cal-
cularam os efeitos da pressio do vento e o efeito de estresses de temperatura
na estrutura — algo bem similar aos requisitos funcionais e nao funcionais que
temos em software. Também supervisionaram a constru¢do da ponte para ga-
rantir que os requisitos fossem cumpridos.

A construcdo da ponte envolveu mais de 4.600 trabalhadores, dos quais
tragicamente mais do que cem morreram e centenas de outros ficaram mutila-
dos. Entretanto, o resultado final é uma das maravilhas da Revolucao Indus-
trial. Quando foi concluida, em 1890, era a ponte mais longa do mundo, e,
hoje, permanece sendo segunda maior ponte em cantilever do mundo. Como
um projeto de longo uso de software, a ponte precisa de manutencdo constante.
Isso foi planejado desde o projeto, com trabalhos auxiliares para a ponte, que
incluiram nido somente uma oficina e um patio de manuten¢ao, mas uma “colo-

* A Bookman Editora ndo se responsabiliza pelo conteudo destes sites (disponiveis apenas em
inglés) ou por alteracdes que venham a sofrer.
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nia” na estrada de ferro com cerca de cinquenta casas na Esta¢do de Dalmeny.
Estima-se que o tempo de vida util remanescente da ponte seja cerca de 100
anos.

Colofao

Este livro foi escrito diretamente em DocBook. Dave editou o texto no TextMate
e Jez usou o Aquamacs Emacs. Os diagramas foram criados com o0 OmniGraffle.
Dave e Jez normalmente nio se encontravam na mesma parte do mundo, entao
colaboraram mantendo tudo em um repositorio do Subversion. Também foi
empregada a integra¢do continua, usando um servidor CruiseControl.rb que
rodava o dblatex para produzir um PDF do livro toda vez que alguma mudanca
era feita.

Um més antes da impressdo, Dmitry Kirsanov e Alina Kirsanova comecga-
ram o trabalho de producio, e colaboravam com os autores pelo repositorio do
Subversion, por e-mail e por uma planilha no Google Docs compartilhada para
coordenag¢ao. Dmitry trabalhou na edi¢ao usando o c6digo DocBook no XE-
macs e Alina fez todo o resto: formatacao do texto usando um folha de estilos
XSLT customizada e um formatador XSL-FO, compilando e editando o indice,
e finalmente fazendo as correcdes finais.
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PARTE I

Fundamentos



CApPIiTULO

O Problema de Entregar
Software

Introducao

O principal problema enfrentado pelos profissionais da drea de desenvol-
vimento de software é: como transformar uma boa ideia em um sistema e
entregd-lo aos usudrios o quanto antes? Este livro mostra como resolver esse
problema.

Vamos nos concentrar em como construir, implantar, testar e entregar
software, tema que tem sido pouco abordado. Nio estamos afirmando que
outras abordagens de desenvolvimento ndo sdo importantes, mas que, sem um
enfoque em outros aspectos do ciclo de vida de um software — que normalmen-
te sdo vistos como secundarios —, é impossivel conseguir entregar versdes de
software de forma confidvel, rapida e com poucos riscos, a fim de apresentar os
resultados de nosso trabalho aos usudrios da maneira mais eficiente.

Ha4 muitas metodologias de desenvolvimento, mas elas se concentram so-
bretudo na geréncia de requisitos e no impacto desses requisitos no esforgo de
desenvolvimento em si. Hd muitos livros excelentes que tratam detalhadamente
de diferentes abordagens para o projeto, desenvolvimento e teste de software,
mas eles também s6 abrangem uma parte de toda a cadeia de valor que entrega
valor as pessoas e as organizagdes que pagam pelo nosso esforco.

O que acontece depois da identificagdo de requisitos, projeto, desenvol-
vimento e teste das solu¢cdes? Como unir e coordenar todas essas atividades
para tornar o processo tdo eficiente e confidvel quanto possivel durante sua
execu¢ao? Como fazer desenvolvedores, testadores e pessoal de operagio tra-
balharem juntos de maneira eficiente?

Este livro descreve um padrio eficaz desde o desenvolvimento do software
até sua entrega final. Descrevemos técnicas e boas préticas que podem ajudar
a implementar esse padrdo e mostramos como essa abordagem se encaixa nos
outros aspectos da entrega de software.

O padrao central deste livro é chamado de pipeline de implantacdo. O
pipeline de implantac¢do é, em esséncia, uma implementa¢do automatizada do
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processo de compilar todas as partes de uma aplicacdo, implantd-la em um
ambiente qualquer — seja de homologag¢do ou produgio - testd-la e efetuar sua
entrega final. Cada organizagao tem implementacdes diferentes de seu pipeline
de implantacdo, dependendo de sua cadeia de valor para entregar software,
mas os principios que regem o pipeline sio 0os mesmos.

Um exemplo de um pipeline de implanta¢io é mostrado na Figura 1.1.

Estagio de commit
Compilacao Testes de Testes de
Testes unitarios aceitacao capacidade

Testes manuais
Demonstragdes Entrega de
Testes versao
exploratorios

Anélise automatizados automatizados
Instaladores

Figura 1.1 O pipeline de implantacao.

Resumidamente, 0 modo como o pipeline de implanta¢iao funciona é o se-
guinte. Cada mudanga feita na configuracio, no cédigo-fonte, no ambiente ou
em dados da aplicacdo cria uma nova instancia do pipeline. Um dos primeiros
passos no pipeline é a cria¢ao de bindrios e instaladores. O restante do pipeline
executa uma série de testes nos bindrios para provar que é possivel gerar uma
entrega de versio. Cada teste no qual os bindrios em questio — também conhe-
cidos como release candidate ou versao candidata — passam aumenta a confian-
¢a de que essa combina¢io de c6digo bindrio, informagdes de configuragoes,
ambiente e dados funcionara. Se a versio candidata passa em todos os testes,
pode ser realizada a entrega de versao.

O pipeline de implantagdo baseia-se no processo de integracio continua,
e é essencialmente o principio de integra¢do continua levado a sua conclusio
logica.

O pipeline de implantac¢do tem trés objetivos. Em primeiro lugar, ela torna
cada parte do processo de compilagdo, implantacdo, teste e entrega de versao
visivel a todos os envolvidos, promovendo a colabora¢io. Em segundo, me-
lhora o feedback do processo, de modo que os problemas sio identificados e
resolvidos o mais cedo possivel. Finalmente, permite que equipes entreguem e
implantem qualquer versdo de seu software para qualquer ambiente a qualquer
momento por meio de um processo completamente automatizado.

Alguns antipadroes comuns de entrega de versao

O dia do lancamento de uma nova versio de um software tende a ser bem
tenso. Por que isso acontece? Na maioria dos projetos, isso ocorre em fun-
¢do do risco associado ao processo — que transforma cada entrega em algo
assustador.
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Em muitos projetos, a entrega de uma versao é um processo intensamente
manual. Os ambientes que hospedam a versao do software em geral s3o criados
de maneira individual por um time de operagoes. Instala-se software de tercei-
ros do qual a aplicacdo depende; os artefatos da aplicacdo em si sdo copiados
para os ambientes de produg¢io. A informacio de configuracio é copiada ou
criada por meio de painéis de operag¢do dos servidores Web, servidores de apli-
cacdo ou outros componentes do sistema criados por terceiros. Dados de refe-
réncia sdo copiados e, finalmente, a aplicacdo € iniciada em partes, como uma
aplicacdo distribuida ou orientada a servigos.

As razdes para o nervosismo sao claras: muitas coisas podem dar errado
no processo. Se cada passo nao for executado perfeitamente, a aplicacio nao
funcionara da maneira correta. Nesse momento, talvez nio esteja claro onde
estd o erro ou o que deu errado.

O restante deste livro discute como evitar esses riscos — como reduzir o
estresse no dia da entrega de uma versdo e como garantir que cada entrega de
versdo seja confidvel. Antes disso, porém, precisamos esclarecer quais tipos de
falhas no processo estamos tentando evitar. A seguir estao alguns antipadroes
comuns que impedem um processo confidvel de entrega de versio, mas que
mesmo assim sao muito comuns em nossa area.

Antipadrao: implantar software manualmente

A maioria das aplicacbes modernas de qualquer tamanho é complexa e envolve
muitas partes mdveis. Muitas organiza¢oes entregam versdes de software de
forma manual. Entrega manual é o processo de implantacio em que cada passo
é visto como separado e atdomico, executado individualmente ou por uma equi-
pe. E necessario fazer julgamentos a cada passo do processo, o que o torna mais
sujeitos a erro humano. Mesmo que esse ndo seja o caso, diferencas na orde-
nacdo e no tempo de execucdo dos passos podem levar a resultados diferentes.
Essas diferengas raramente sio boas.

Os sinais desse antipadrio sdo:

® Producdo de documentacdo extensa e detalhada que descreve os passos a
serem executados e como eles podem falhar.

e Dependéncia de testes manuais para confirmar que a aplicacdo estd fun-
cionando.

e Chamadas frequentes aos desenvolvedores para que esses expliquem algo
que esta dando errado no dia da entrega de uma versao.

e Corregdes frequentes no proprio processo de entrega de uma versdo no
dia em que ele esta sendo executado.

e Ambientes em um cluster que tém configuracdes diferentes, por exem-
plo, dois ou mais servidores de aplicacdo com configuragoes diferentes
de bancos de dados, sistemas de arquivos com interface diferente e assim
por diante.
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Entregas de versdo que levam mais do que alguns minutos para executar.

Entregas de versdo imprevisiveis, que muitas vezes precisam ser cance-
ladas, e com ambientes que precisam ser restaurados aos seus padroes
anteriores em funcao de problemas desconhecidos.

Noites em claro antes do dia da entrega de uma versio, tentando entender
como fazé-la funcionar.

Em vez disso...

Com o tempo, o processo de implantacao deve tender a automagio completa.
Somente duas tarefas devem ser executadas por humanos quando uma nova ver-
sdo for implantada em um ambiente de teste, desenvolvimento ou producdo:
escolher que versdo e ambiente, e apertar um botao para que o processo de im-
plantacio seja executado. Entregar software que é empacotado com instaladores
deve envolver um unico processo automatizado que cria o instalador.

Discutimos bastante a automacdo ao longo deste livro, e sabemos que

algumas pessoas nao aceitam completamente essa ideia. Para explicar por
que consideramos isso um objetivo indispensdvel, mostramos agora alguns
argumentos:

Quando o processo ndo é automatico, ocorrerdo erros toda vez que ele for
executado. A questdo é se 0s erros sao ou ndo significativos. Mesmo com
otimos testes de implantacao, é dificil rastrear os defeitos.

Quando o processo ndo é automatizado, ele nio pode ser repetido com
seguranga, e perde-se tempo rastreando erros de implantagio.

Um processo manual precisa ser documentado. Manter a documentac¢io
€ uma tarefa complexa, que consome tempo significativo e envolve a co-
laboragao entre diversas pessoas, de modo que ela geralmente estd incom-
pleta ou ultrapassada. Um conjunto de scripts de automagio serve como
documentagio e sempre estard completo e atualizado, ou a implanta¢do
ndo funcionara.

Automacao incentiva a colaboracdo, porque tudo estd expresso em script
de c6digo. Documentagio depende de suposicoes sobre o nivel de conhe-
cimento do leitor, e na verdade geralmente € escrita como um lembrete
para a pessoa que executou a implanta¢do naquele momento, tornando o
conhecimento obscuro para outras pessoas.

Um corolario da afirmagao anterior: processos manuais de implantacdo
dependem de um especialista. Se ele esta de férias ou pediu demissdo, vocé
esta em apuro.

Executar qualquer processo de implantagao manualmente é tedioso e
repetitivo — e, ironicamente, exige um alto grau de conhecimento. Pedir
para que pessoas com esse conhecimento fagam algo tedioso e repetitivo
— € a0 mesmo tempo tecnicamente exigente — é a melhor maneira de ga-
rantir que ocorrerdo erros humanos (exceto, talvez, por privagio de sono
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ou embriaguez). Automagio permite que sua equipe altamente treinada e
cara trabalhe em tarefas que de fato agregam valor ao negdcio.

* A tnica maneira de testar um processo manual de implantacdo é executa-
-lo. Isso consome tanto tempo e esfor¢co quanto o proprio processo. Pro-
cessos de implantacdo automatizados sdo faceis e baratos de testar.

® J4 ouvimos o argumento de que processos manuais de implantag¢ao sio
mais auditaveis do que processos automatizados. O fato de alguém acre-
ditar nisso nos deixa perplexos. Em um processo manual, nio hd qual-
quer garantia de que a documentacdo foi seguida. Apenas um processo
automatizado é completamente auditdvel. O que pode ser mais auditavel
do que um script de implantagio?

Se ha um processo automatizado, ele deve ser o unico modo pelo qual
software é implantado. Essa disciplina é a nica garantia de que ele funcionara
quando necessario. Um dos principios que descrevemos nesse livro é que o
mesmo script de implantacdao deve ser usado em todos os ambientes. Se vocé
usar 0 mesmo script, entdo o caminho da producdo a implantacio tera sido
testado centenas ou mesmo milhares de vezes antes de ser necessario no dia de
gerar uma entrega de versdo. Problemas identificados na entrega de versao com
certeza serdo resultado de problemas especificos de configuragio do ambiente
e ndo de seus scripts.

Temos certeza de que, as vezes, os processos manuais de entrega de versdo
também funcionam bem. Podemos até ter tido o azar de ver mais falhas do
que o normal em nossa carreira. Entretanto, se esse processo nao € visto como
sujeito a falhas, por que envolver tantas pessoas e tanta cerimonia nele? Por
que tanta documentagdo? Por que as pessoas precisam fazer isso no fim de se-
mana? Por que hd pessoas de plantdo, caso as coisas ndo funcionem conforme
o esperado?

Antipadrao: implantar em um ambiente similar ao de produgao somente
quando o desenvolvimento estiver completo

Nesse antipadrdo, a primeira vez em que um software é implantado em um
ambiente similar ao de producdo (por exemplo, um ambiente de homologacdo)
¢ quando todo o desenvolvimento estd concluido — ou pelo menos o que foi
definido como concluido pelo time de desenvolvimento.

Esse antipadrio se parece com o seguinte:

e Se foram envolvidos testadores no processo até 0 momento, eles testaram
somente em maquinas de desenvolvimento.

® A geracdo de uma versdo para um ambiente de homologagio é a primeira
vez em que o pessoal de operacido se envolve com uma versdo do software.
Em algumas organizacdes, um time de operagao separado é usado para
implantar o software em ambientes de homologa¢do e producdo. Nesse
caso, a primeira vez em que uma pessoa de operacdo vé o software é o dia
em que ele vai para a produgio.
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® Ou um ambiente similar ao da producdo é muito caro e seu acesso € es-
tritamente controlado, ou ndo existe naquele momento, ou ninguém acha
que ele é necessario.

® A equipe de desenvolvimento cria os instaladores corretos, os arquivos
de configuragio, as migracoes de bancos de dados e a documentagio ne-
cessdria para passar as pessoas que executam o processo de implantacdao
— tudo isso ainda nao foi testado em um ambiente de produ¢ao ou homo-
logacio.

e H4 pouca ou nenhuma colaboracio entre o time de desenvolvimento e as
pessoas que realmente fazem a implantacdo.

Quando ocorre a implantagio em homologacdo, é criada uma equipe
para isso. As vezes essa equipe tem todas as habilidades necessarias, mas em
grandes organizacdes a responsabilidade geralmente é dividida entre varios
grupos. DBAs (database administrators), equipes de middleware, equipes de
servidores Web participam em etapas especificas no processo de instalar a ul-
tima versdo de um software. Como os varios passos nunca foram testados em
homologag¢io, ocorrem erros. A documentagio nao tem todos os passos neces-
sdrios; a documentagdo e os scripts fazem suposicdes erradas sobre versdes ou
configuragdes dos ambientes, e o processo falha. A equipe de implanta¢do tem
entdo de adivinhar as inten¢des da equipe de desenvolvimento.

Geralmente, essa falta de colaboracio causa tantos problemas no proces-
so de passagem de desenvolvimento para homologacido que todo ele se baseia
em chamadas telefonicas, e-mails de dltima hora e consertos feitos as pres-
sas. Um time disciplinado ird incorporar toda essa comunicacdo no plano de
implantagio — mas raramente esse tipo de esforco é eficaz. A medida que a
pressdo aumenta, o processo de colaboracido entre a equipe de desenvolvimento
e a equipe de implantagdo é transformado para que a implantagdo possa ser
feita dentro do prazo dado a equipe responsavel.

Durante o processo de implantacdo, ndo é incomum descobrir que pres-
suposicoes incorretas sobre o ambiente foram incorporadas ao proprio projeto
do sistema. Por exemplo, uma aplicacio que ajudamos a implantar usava o
sistema de arquivos para fazer cache de dados. Isso funcionava muito bem
nas maquinas de desenvolvimento, mas isso ndo acontecia nos ambientes em
cluster de producio. Resolver problemas como esse pode levar muito tempo,
e realizar uma implantacdo pode ser impossivel sem que eles sejam resolvidos.

Uma vez que a aplicacdo esteja em homologagio, é comum que sejam
encontrados defeitos. Infelizmente, muitas vezes ndo é possivel resolver todos
eles, pois a data de implantacdo esta se aproximando rapidamente e, nesse es-
tagio do projeto, adid-la seria inaceitavel. Sendo assim, os defeitos mais criticos
sao resolvidos as pressas, e uma lista de defeitos conhecidos é guardada pelo
gerente de projeto, e serd priorizada quando o trabalho recomecar, na proxima
versao.

As vezes a situacdo pode ser ainda pior. H4 algumas coisas que agravam
os problemas associados a uma entrega de versao.
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® Ao trabalhar em uma nova aplica¢do, a primeira implantacao em homo-
logacao é geralmente a mais complicada.

* Quanto maior o ciclo de desenvolvimento de uma versdo, mais tempo a
equipe de desenvolvimento tem para fazer suposi¢des incorretas antes da
implantagdo, e mais tempo serd necessario para corrigi-las.

¢ Em grandes organiza¢des em que o processo de implantagdo é dividido
entre varios grupos, como desenvolvimento, DBAs, operacdes, testado-
res, etc., o custo de coordenacdo entre esses silos pode ser enorme, e
algumas vezes o processo todo fica preso em um inferno de chamadas
para o suporte. Nesse cendrio, desenvolvedores, testadores e pessoal de
operagao estao continuamente abrindo chamadas de suporte (ou envian-
do e-mails) uns para os outros para conseguir ir adiante em qualquer
processo de implantag¢ao — ou para resolver problemas que surgiram du-
rante o processo.

® Quanto maior a diferenga entre os ambientes de produgio e de desenvol-
vimento, menos realistas serdo as suposi¢oes feitas durante o desenvol-
vimento. Isso pode ser dificil de quantificar, mas é facil imaginar que, se
vocé estd desenvolvendo em uma maquina Windows e implantando em
um cluster Solaris, é provavel que haja surpresas.

e Se a aplicacdo ou seus componentes sio instalados por usudrios, é pro-
vavel que vocé ndo tenha muito controle sobre o ambiente, especial-
mente fora de ambientes corporativos. Nesse caso, testes extras serdo
necessarios.

Em vez disso...

A solucdo € integrar todas as atividades de teste, implantagdo e entrega de ver-
sdo ao processo de desenvolvimento. Transforme-as em uma etapa normal e
continua do desenvolvimento, de modo que haja pouco risco, ja que vocé en-
saiou antes em muitas ocasides diferentes, em ambientes cada vez mais proxi-
mos da produgio. Garanta que todos os envolvidos no processo de entrega de
software, de desenvolvedores a testadores, passando por times de implantagio
e operagdo, trabalhem juntos desde o comeco do projeto.

No6s adoramos testes, e o uso de integragdo continua e entrega continua,
como um modo de testar tanto o software quanto o processo de implantacao, é
a base da abordagem que descrevemos.

Antipadrao: geréncia de configuracao manual dos ambientes de producao

Muitas organizacdes gerenciam a configuracao dos seus ambientes de pro-
dugdo por meio de uma equipe de operacdo. Se uma mudanca é necessdria —
como, por exemplo, a mudanga de uma configura¢io do banco de dados ou o
aumento do numero de threads em um thread pool no servidor de aplicagio —,
ela é feita manualmente nos servidores de producao. Se for feito algum registro
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de tal mudanga, é provavel que seja um registro em um banco de dados de mu-
dangas de configuracio.
Sinais desse antipadrio s3o:

e Depois de o software ter sido implantado com sucesso varias vezes em um
ambiente de homologacido, a implantagio em produg¢io falha.

e Membros diferentes de um cluster de maquinas se comportam de ma-
neiras diferentes — por exemplo, um dos nodos suporta menos carga ou
demora mais para processar requisi¢des do que outro.

® A equipe de operacdes demora muito para preparar um ambiente para a
entrega de uma versio.

® Vocé nio pode voltar para uma configuragio anterior de um servidor, in-
cluindo sistema operacional, servidor de aplica¢oes, servidor Web, banco
de dados ou qualquer outra configuracio de infraestrutura.

e Servidores em clusters possuem, de forma nio intencional, versdes dife-
rentes de sistema operacionais, infraestrutura de terceiros, bibliotecas ou
patches.

e A configuragio de um sistema ¢é feita por meio da modifica¢do direta da
configura¢do nos sistemas de produgio.

Em vez disso...

Todos os aspectos dos seus ambientes de testes, homologacdo e producio — e
em especial a configurag¢do de elementos de terceiros existentes em seu sistema
— devem ser executados a partir de controle de versio por um processo auto-
matizado.

Uma das préticas fundamentais que descrevemos neste livro é a gerén-
cia de configuragio; em parte isso significa ser capaz de recriar repetidamente
qualquer parte da infraestrutura usada por sua aplicacao de forma automdti-
ca. Isso significa poder gerenciar sistemas operacionais, seus patches, todas as
bibliotecas e configura¢do requeridas pela aplicagdo e assim por diante. Vocé
precisa ser capaz de recriar o seu ambiente de produgio de forma exata, de
preferéncia de maneira automatizada. A virtualiza¢do pode ajudar bastante no
inicio.

Vocé deve saber exatamente o que esta em produgio. Isso significa que
cada mudanca feita para a producdo deve ser registrada e auditdvel. Muitas
vezes, implanta¢des falham porque alguém aplicou alguns patches ao ambiente
de produgdo na ultima implantacio e isso ndo foi registrado em lugar algum.
De fato, ndo deveria ser possivel fazer mudancas manuais nos ambientes de tes-
te, homologag¢io e producdo. A tnica maneira de realizar modificacdes nesses
ambientes seria por meio de um processo automatizado.

Aplicagdes muitas vezes dependem de outras aplicagoes. Deveriamos po-
der logo ver de qual é a versdo exata de entrega de cada parte de software.
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O processo de entrega de um software pode ser estimulante, mas também
pode ser exaustivo e deprimente. Quase toda entrega envolve mudancas de tl-
tima hora, como resolver problemas de conexdo ao banco de dados, atualizar a
URL de um servigo externo, e assim por diante. Deve haver um modo de intro-
duzir tais mudangas de modo que sejam registradas e testadas. Mais uma vez, a
automacao € essencial. As mudancas devem ser feitas em um sistema de versio-
namento e propagadas para produgio por meio de processos automatizados.

Da mesma forma, deve ser possivel usar o mesmo processo para reverter
uma versao em produgio se a implantac¢do falhar.

Podemos fazer melhor?

Com certeza, e o objetivo deste livro é mostrar como. Os principios, as praticas
e as técnicas que descrevemos tornam as implantagoes tediosas, mesmo em am-
bientes “corporativos” complexos. Entregas de versdes de software podem — e
devem — ser um processo de baixo risco, frequente, barato, rapido e previsivel.
Essas préticas foram desenvolvidas ao longo de muitos anos e fizeram uma gran-
de diferenca em muitos projetos. Todas as praticas descritas neste livro foram tes-
tadas em grandes projetos corporativos com times distribuidos e com times pe-
quenos. Sabemos que elas funcionam, e que sio escaldveis para projetos maiores.

O poder de implantacoes automatizadas

Um dos nossos clientes costumava ter um time enorme de pessoas dedicadas a
cada entrega de uma versao de software. O time trabalhava junto por sete dias,
incluindo um fim de semana inteiro, para conseguir colocar a aplicacao em pro-
ducdo. A taxa de sucessos era baixa, e eram introduzidos erros a cada entrega
de versao, com um alto nivel de intervengdes no dia da entrega da versao, além
de varias correcdes e mudancas nos dias subsequentes para corrigir outros erros
introduzidos durante a implantacdo ou causados por erro humano na configura-
¢ao do software.

Nds ajudamos esse cliente a implementar um sistema sofisticado de implantagao,
desenvolvimento, teste e entrega de versao automatizado com todas as praticas e
técnicas de desenvolvimento necessarias para suporta-lo. A ultima entrega de ver-
sao que acompanhamos foi colocada em produgéo em sete segundos. Ninguém
percebeu coisa alguma, exceto, é claro, o comportamento novo introduzido nas
funcionalidades daquela implantagéo. Se a implantagao tivesse falhado por algum
motivo, todas as mudancas poderiam ser revertidas nos mesmos sete segundos.

Nosso objetivo é descrever como o uso de pipelines de implantagao, com-
binado com um alto grau de automacido tanto de testes como de entrega, e
um uso adequado de geréncia de configuracdo possibilita entregas realizadas
apenas apertando um botdo — em qualquer ambiente necessario (teste, desen-
volvimento ou producio).
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Ao longo do texto, descreveremos esse padrio e as técnicas necessarias
para adoté-lo e para que ele funcione. Daremos informagdes sobre abordagens
para resolver os problemas que vocé enfrentara. Descobrimos que as vantagens
dessa abordagem claramente superam os custos de alcangi-la.

Nada disso esta fora do alcance de qualquer equipe de projeto. Nao € ne-
cessario um projeto rigido, documentagao significativa ou muitas pessoas. No
final deste capitulo, esperamos que vocé entenda os principios por tras dessa
abordagem.

Como alcancgar nosso objetivo?

Como mencionamos, nosso objetivo como profissionais de desenvolvimento é
entregar software ttil e funcional aos usudrios o mais rapido o possivel.

Velocidade é essencial porque ha um custo de oportunidade associado a
nao entrega do software. Vocé s6 comeca a obter um retorno sobre o investi-
mento quando uma versdo do software for entregue. Assim, um dos principais
objetivos deste livro é encontrar formas de reduzir o tempo de ciclo, ou seja, o
tempo entre a decisdo de fazer uma mudanga em um software — seja uma cor-
recdo ou a adicdo de uma nova funcionalidade — e 0 momento em que ela esta
disponivel para os usudrios.

A entrega rapida também é importante porque permite que vocé descubra
quais correg¢des e funcionalidades implementadas de fato sio uteis. O respon-
savel pelas decisdes por trds da criacio de uma aplicacdo, que chamaremos de
cliente, cria hipéteses sobre qual funcionalidade ou corre¢dao é mais util para
os usudrios. Entretanto, até que estejam disponiveis para os usuarios que esco-
lhem como irdo usar o software, elas continuam sendo hip6teses. Portanto, é
vital minimizar o tempo de ciclo para que seja estabelecido um ciclo eficaz de
feedback.

Uma parte importante da utilidade é a qualidade. Nosso software precisa
se adequar a seus objetivos. Qualidade nio é o mesmo que perfei¢io — como
Voltaire disse: “O perfeito é o inimigo do bom” — mas o objetivo deve ser en-
tregar software com qualidade suficiente para gerar valor aos seus usudrios.
Embora seja importante entregar o mais rapido possivel, é essencial manter um
nivel apropriado de qualidade.

Assim, para refinar ligeiramente nosso objetivo, queremos encontrar for-
mas de entregar aos usudrios software de alto valor e alta qualidade de maneira
eficiente, confidvel e rapida.

Descobrimos que, para alcancar esse objetivo — tempo de ciclo curto e alta
qualidade — precisamos entregar versoes frequentes e automatizadas de nosso
software. Por qué?

e Automatizadas: Se o processo completo de entrega ndo é automatizado,
ele ndo € passivel de repeticao. Todas as suas realizagoes serdo diferentes,
em fun¢io de mudangas na aplicagdo, na configuragio do sistema, no am-
biente ou no préprio processo de entrega. Como 0s passos sao manuais,
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sdo passiveis de erro, e ndo existe uma forma de rever exatamente o que
foi feito. Isso significa que ndo ha como ter controle sobre o processo de
entrega de versao e, consequentemente, de garantir que a qualidade seja
alta. Entregar software algumas vezes é uma arte, mas deveria ser uma
disciplina de engenharia.

* Frequentes: Se as entregas de versdo sdo frequentes, a variagio entre
elas sera menor. Isso reduz significativamente o risco associado a elas e
torna o processo de reverter mudangas muito mais facil. Entregas fre-
quentes também conduzem a feedback mais rapido — na verdade, elas
exigem isso. Grande parte deste livro se concentra em obter feedback
sobre as mudangas feitas em uma aplicacdo e sua configuracio associa-
da (incluindo seu ambiente, processo de implantacdo e dados) o mais
rapido possivel.

Feedback é essencial para entregas frequentes e automatizadas. Ha dois
critérios para que ele seja util:

® (Cada mudanga, seja qual for, deve disparar o processo de feedback.
e O feedback deve ser obtido assim que possivel.

® A equipe responsavel pela entrega deve receber o feedback e agir sobre
ele.

Vamos examinar esses trés critérios em detalhes e considerar como pode-
mos alcanga-los.

Cada mudanga deve disparar o processo de feedback

Uma aplicagio de software funcional pode ser dividida em quatro componen-
tes: codigo executdvel, configuracdo, ambiente de hospedagem e dados. Se
qualquer um deles muda, o comportamento da aplicagio pode mudar. Portan-
to, é necessdrio manter esses quatro componentes sob controle e garantir que
cada mudanca feita em qualquer um deles seja verificada.

Quando uma mudanga é feita no codigo-fonte, o cdigo executavel muda.
Toda vez que se faz uma mudanca no codigo-fonte, o bindrio resultante deve
ser compilado e testado. Para ter controle sobre esse processo, a compilagio e
os testes do bindrio devem ser automatizados. A pratica de compilar e testar a
aplicacdo a cada mudanga € conhecida como integragio continua e é mais bem
descrita no Capitulo 3.

Esse codigo executavel deve ser o0 mesmo codigo executavel implantado
em todos os ambientes, seja de teste ou producdo. Se o sistema usa uma lingua-
gem compilada, vocé precisa garantir que o resultado binario de seu processo
de compilacdo seja reusado sempre que for necessario e nunca recompilado.

Qualquer mudanca entre ambientes deve ser capturada como informagio
de configuracdo. Qualquer mudancga na configuragio da aplica¢io, em qual-
quer ambiente, deve ser testada. Se o software vai ser instalado diretamente
para os usudrios, as possiveis configuragdes devem ser testadas em uma faixa
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representativa de sistemas de exemplo. A geréncia de configuracdo é discutida
no Capitulo 2.

Se algum dos ambientes em que a aplicacdo serd implantada mudar, o
sistema completo deve ser testado levando em conta essas mudancgas. Isso inclui
as mudangas de sistema operacional, a lista de softwares que suportam a apli-
cacdo, as configuracoes de rede e qualquer infraestrutura interna ou externa. O
Capitulo 11 discute a geréncia de infraestrutura e ambientes, incluindo a auto-
macao da criacdo e manutengao de ambientes de teste e produgao.

Finalmente, se a estrutura dos dados muda, essa mudanca também deve
ser testada. Discutimos geréncia de dados no Capitulo 12.

O que é o processo de feedback? Ele envolve testar cada mudanca de
forma tao automatizada quanto possivel. Os testes variam de acordo com o
sistema, mas devem incluir no minimo as seguintes verificacdes:

e O processo de criacdo do cddigo executdvel deve funcionar. Isso verifica
se a sintaxe do codigo € vilida.

® Devem ser feitos testes unitdrios. Isso verifica se o c6digo se comporta
como esperado.

e O software deve atender a certos critérios de qualidade, como cobertura
de testes e outras métricas dependentes da tecnologia.

® Devem ser feitos testes de aceitacdo funcionais. Isso verifica se a aplicacdao
estd de acordo com os critérios de aceitagdo do negdcio — isto é, ela entre-
ga o valor de negdcio esperado.

® Devem ser feitos testes ndao funcionais. Isso verifica se a aplicacao fun-
ciona suficientemente bem em termos de capacidade, disponibilidade e
seguranca, e se atende as necessidades dos usudrios.

e O software deve passar por alguns testes exploratorios e uma demons-
tragdo para o cliente e um grupo de usuarios. Isso geralmente é feito em
um ambiente de testes manuais. Nessa parte do processo, o responsavel
pelo projeto pode decidir que funcionalidade esta faltando ou encontrar
defeitos que precisam ser corrigidos e testes automatizados que precisam
ser criados para prevenir regressoes.

O ambiente em que esses testes sdo executados deve ser 0 mais préximo
possivel do ambiente de produgio, para verificar que mudangas no ambiente
ndo influenciaram a capacidade de execuc¢do da aplicagio.

O feedback deve ser obtido o mais rapido possivel

A chave para feedback rdapido é a automacdo. Com processos completamente
automatizados, seu Unico limite é a quantidade de hardware que se pode usar.
Se vocé tem processos manuais, depende de pessoas para fazer o trabalho. Pes-
soas demoram mais, introduzem problemas e nao sio auditaveis. Além disso,
executar essas tarefas manualmente é tedioso e repetitivo — com certeza ndo a
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melhor maneira de aproveitar essas pessoas. Elas sdo caras e valiosas, e devem
se concentrar na produgio de software que agrade aos seus usudrios e na entre-
ga deste o mais rdpido possivel — e ndo em tarefas tediosas e passiveis de erro
como testes de regressdo, provisionamento de servidores virtuais, implantacao,
e assim por diante, que sdo executadas com maior eficiéncia por mdquinas.

Entretanto, a implementacao do pipeline de implantagao é algo que con-
some recursos, especialmente quando vocé tem uma boa cobertura em seus
testes automatizados. Um dos principais objetivos é otimizar o uso de recursos
humanos: queremos que as pessoas se concentrem em trabalhos interessantes e
deixem o trabalho repetitivo para mdquinas.

Podemos caracterizar os testes no estdgio de desenvolvimento do pipeline
(Figura 1.1) da seguinte forma:

* Eles executam rapidamente.

e Eles sdo tdo completos quanto possivel, ou seja, cobrem mais do que 75%
da base de c6digo, de modo que quando sio executados com sucesso, te-
mos um bom grau de confianca de que a aplicagdo funciona.

* Se qualquer um deles falhar, isso significa que a aplica¢do tem uma falha
critica e que, de maneira alguma, a versdo deve ser gerada e entregue. Isso
significa que testes para verificar a cor de um elemento da interface nio
devem estar incluidos nesse conjunto de testes.

* Os testes sao o mais independentes possivel do ambiente, ou seja, o am-
biente nao precisa ser uma réplica perfeita do ambiente de produgao — isso
€ mais barato e mais simples.

Por outro lado, os testes dos proximos estagios tém as seguintes caracte-
risticas:

e Executam mais lentamente e por isso sdo candidatos a paralelizacio.

e Alguns deles podem falhar, e ainda podemos gerar uma versio da aplica-
¢do em algumas circunstancias (talvez haja uma corregao critica da versdo
candidata que faz o desempenho cair abaixo de algum pardmetro defini-
do, mas podemos decidir entregar uma versao mesmo assim).

¢ Eles rodam em um ambiente bem proximo ao do de producio, de modo
que, além dos testes de funcionalidade, também cobrem aspectos do pro-
cesso de implanta¢io e mudangas no ambiente de produgio.

Essa organizacdo do processo de testes significa que temos um alto grau
de confianga do software depois do primeiro conjunto de testes que sao efetua-
dos em maquinas mais baratas e de forma mais rdapida. Se esses testes falham,
a versao candidata ndo progride para os proximos estdgios. Isso garante um
uso otimizado dos recursos. Vocé encontrard mais informacdes sobre isso no
Capitulo 5, “Anatomia de um Pipeline de Implantagio”, e nos Capitulos 7, 8 e
9, que descrevem o estagio de testes iniciais, testes de aceitagao automatizados
e testes de requisitos ndo funcionais.
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Um dos elementos fundamentais de nossa abordagem é a necessidade
de feedback rdpido. Garantir esse feedback em mudancas exige ateng¢do ao
processo de desenvolvimento do software — em especial ao uso de controle de
versao e a organizacao do cédigo. Os desenvolvedores devem realizar commits
frequentes para o sistema de versionamento e separar o cédigo em componen-
tes para gerenciar equipes maiores ou distribuidas. Criar novos branches deve
ser evitado na maioria das vezes. Discutimos entrega incremental e o uso de
componentes no Capitulo 13, “Como Gerenciar Componentes e Dependén-
cias”, e branching e merging no Capitulo 14, “Controle de Versdo Avan¢ado™.

A equipe responsavel pela entrega deve receber o feedback
e aproveita-lo

E essencial que todos os envolvidos no processo de entrega de software estejam
igualmente envolvidos no processo de feedback. Isso inclui desenvolvedores,
testadores, equipe de operacdo, administradores de banco de dados, especia-
listas de infraestrutura e gerentes. Se as pessoas com essas funcdes nao traba-
lharem juntas no dia a dia (embora seja recomendado que as equipes sejam
multifuncionais), é essencial que se encontrem com frequéncia e trabalhem para
melhorar o processo de entrega. Um processo baseado em melhorias continuas
é essencial para a entrega rdpida de software de qualidade. Processos iterativos
ajudam a estabelecer um ritmo para esse tipo de atividade — pelo menos uma
reunido de retrospectiva por iteracao em que todos discutem como melhorar o
processo para a proxima iteragao.

Ser capaz de reagir ao feedback também significa espalhar a informacio.
O uso de painéis de informagdo grandes e visiveis (que ndo precisam ser ele-
tronicos) e outros mecanismos de notificagdo € essencial para garantir que o
feedback seja de fato realimentado e seja bem compreendido por todos. Esses
painéis devem estar sempre presentes, e deve haver pelo menos um deles no
local onde o time de desenvolvimento esta.

Finalmente, nenhum feedback é til se for ignorado. Isso requer disci-
plina e planejamento. Quando alguma coisa precisa ser feita, é responsabi-
lidade da equipe como um todo parar o que estd fazendo e decidir a melhor
atitude a ser tomada. Depois que isso for feito, o time pode continuar seu
trabalho.

Esse processo ¢ escalavel?

Uma obje¢do comum a isso € que o processo descrito aqui € idealistico. Os opo-
sitores dizem que pode funcionar para equipes pequenas, mas é impossivel que
funcione para projetos grandes e distribuidos!

Nos trabalhamos em muitos projetos de grande porte ao longo dos anos
em vérias industrias diferentes. Também tivemos a sorte de trabalhar com co-
legas com muitas experiéncias. Todos os processos e técnicas que descrevemos
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neste livro foram experimentados e comprovados em projetos reais em todos
os tipos de organizagdes, tanto grandes como pequenas, em diversas situagoes.
Encontrar os mesmos problemas toda vez nesses projetos é o que nos levou a
escrever este livro.

Os leitores irdo notar que este livro é inspirado pela filosofia e pelas ideias
do movimento lean. Os objetivos da produgdo lean sio garantir a entrega ra-
pida de produtos de alta qualidade e focar a redug¢io de desperdicios e de cus-
tos. O uso dessas técnicas e ideias resulta em grande economia de recursos e
redugdo dos custos, produtos de maior qualidade e menor tempo de entrada
no mercado em vdrias inddstrias. Essa filosofia estd comecando a se tornar
comum também no campo de desenvolvimento e é subjacente a muito do que
discutimos neste livro. A aplicacdo das técnicas lean ndo se limita a sistemas
pequenos. Foram criadas e aplicadas a grandes organizagdes e até mesmo a
economias inteiras.

Tanto a teoria quanto a pratica sdo tdo relevantes para equipes grandes
como para equipes pequenas, e nossa experiéncia é de que funcionam. Entre-
tanto, ndo pedimos que vocé simplesmente acredite no que dizemos. Experi-
mente e descubra por conta prépria. Mantenha o que funciona e elimine o que
ndo funciona, e escreva sobre suas experiéncias para que outros também se
beneficiem.

Quais sao os beneficios?

O principal beneficio da abordagem que descrevemos na se¢ao anterior é que
ela cria um processo de entrega confidvel, previsivel e passivel de repeticdo,
que, por sua vez, gera grandes reducdes no tempo de ciclo e entrega novas
funcionalidades e correcoes aos usudrios rapidamente. A redu¢ao de custos em
si ja € suficiente para cobrir todo o tempo investido no estabelecimento e na
manuten¢ao do proprio processo.

Além disso, ha muitos outros beneficios; alguns deles jd haviam sido pre-
vistos anteriormente, enquanto outros surgiram como surpresas agraddveis
quando observados.

Dar autonomia as equipes

Um dos principios fundamentais do pipeline de implantacdo é que ele é um sis-
tema de autosservi¢o: permite que testadores, pessoal de operagdes e suporte
obtenham qualquer versio da aplicagio que quiserem em qualquer ambiente
que escolherem. Em nossa experiéncia, uma contribui¢do importante para o
tempo de ciclo sdo as pessoas envolvidas no processo de entrega que estio
esperando para receber uma “versdo boa” da aplicagdo. Muitas vezes, receber
uma versdo boa requer um processo intermindvel de envio de e-mails, chama-
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das de suporte e outras formas ineficientes de comunica¢do. Quando a equipe
de entrega é distribuida, isso se torna uma fonte enorme de ineficiéncia. Com
a implementacdo de um pipeline de implantagio, esse problema é eliminado —
todos podem ver quais versoes estdo disponiveis para os ambientes nos quais
tém interesse, e tém a habilidade de fazer a implantag¢do dessas versdes com
um simples clique em um botao.

O que geralmente vemos como resultado disso € a existéncia de varias ver-
soes em diferentes ambientes, enquanto diversos membros da equipe fazem seu
trabalho. A habilidade de implantar facilmente qualquer versao em qualquer
ambiente tem muitas vantagens.

e Testadores conseguem selecionar versdes anteriores da aplicagdo para ve-
rificar mudancas no comportamento das novas versoes.

® A equipe de suporte pode implantar versdes anteriores da aplicagio que
0s usudrios estdo usando para reproduzir um defeito.

® A equipe de operacdo pode selecionar uma versdo que eles sabem que é
boa para implantar em produgio como parte de um exercicio de recupe-
ragao de desastres.

e Implanta¢oes podem ser feitas com um tnico clique.

A flexibilidade que nossas ferramentas de implantaciao oferecem muda a
forma como elas funcionam — para melhor. De maneira geral, membros de uma
equipe tém mais controle sobre seu trabalho, o que aumenta sua qualidade e
faz com que a qualidade da aplicagio também aumente. A equipe colabora de
forma mais eficiente e menos reativa, e pode trabalhar com maior eficiéncia
porque nio perde tanto tempo esperando por versodes da aplicacio.

Reduzir erros

Erros podem ser introduzidos em software a partir de varios locais. As pessoas
que pediram o software podem ter pedido as coisas erradas, os analistas que
capturaram os requisitos podem té-los entendido mal, e os desenvolvedores
podem ter criado cédigo com defeitos. Os erros dos quais estamos falando
aqui, entretanto, sdo especificamente aqueles introduzidos em produc¢do em
funcdo da ma geréncia de configuracdo. Iremos explicar o que queremos di-
zer com geréncia de configuragdo em mais detalhes no Capitulo 2. Por hora,
pense em todas as coisas que precisam estar corretas para que uma aplicacdo
funcione — a versdo correta do cddigo, € claro, mas também a versdo correta
do esquema do banco de dados, a configuracdo correta dos load-balancers, a
URL correta de servico Web usados em produgio e assim por diante. Quan-
do falamos em geréncia de configuragio, referimo-nos a todos os processos
e mecanismos que permitem que vocé identifique e controle esse conjunto de
informacao.
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A diferenca que um byte faz

Ha alguns anos, Dave estava trabalhando em um ponto de vendas de grande
escala para um atacadista conhecido. Isso aconteceu quando a ideia sobre o que
era automacgéao ainda néo estava tdo desenvolvida, de modo que alguns proces-
sos eram bem automatizados, mas outros nao. Nessa época, um defeito vergo-
nhoso apareceu em producao na aplicagao. De repente, estavamos vendo uma
explosao de erros nos logs em circunstancias desconhecidas e dificeis de deter-
minar. Nao conseguiamos reproduzir o problema em nossos ambientes de teste.
Tentamos de tudo: testes de carga no ambiente de desempenho, simulagdes do
que parecia um problema patoldgico de produgéo, mas nao conseguiamos re-
produzir o que estava acontecendo. Finalmente, depois de muitas investigacoes,
decidimos auditar tudo o que pensavamos que poderia estar diferente entre os
dois sistemas. Enfim, encontramos uma unica biblioteca binaria, da qual nosso
sistema dependia, que pertencia a um software que estavamos usando e que
era diferente entre o ambiente de producgao e de testes. Mudamos a versdo em
producéo e o problema desapareceu.

A moral dessa histéria ndo € que ndo éramos esforgados ou cuidadosos, ou que
éramos espertos porque pensamos em auditar o sistema. A moral é que soft-
ware pode ser muito fragil. Esse era um sistema consideravelmente grande, com
dezenas de milhares de classes, milhares de bibliotecas e muitos pontos de in-
tegracao com sistemas externos. Ainda assim, um erro sério foi introduzido em
produgéo devido a alguns poucos bytes diferentes entre versées de uma biblio-
teca de terceiros.

Nos muitos gigabytes de informag¢do que compdem um sistema moderno
de software, nenhum ser humano — ou equipe de seres humanos — sera capaz
de identificar uma mudanca na escala do exemplo descrito acima sem auxilio
de maquinas. Em vez de esperar para que o problema ocorra, por que nio usar
mdquinas para eliminar essa possibilidade?

O gerenciamento ativo de tudo que pode mudar com o uso de um sistema
de versionamento — arquivos de configuracdo, scripts de criagdo de banco de
dados, scripts de compilagdo, frameworks de testes e versdes de ambiente e
configurac¢des de sistema operacionais — permite que computadores trabalhem
no que sao bons: garantir que tudo estd onde esperamos que esteja, pelo menos
até o momento em que o c6digo comeca a ser executado.

O custo da geréncia manual de configuracao

Outro projeto em que trabalhamos tinha um grande nimero de ambientes de tes-
tes dedicados. Cada um rodava um servidor de aplicagdes EJB conhecido. Essa
aplicagao era desenvolvida como um projeto &gil e tinha boa cobertura de testes
automatizados. A compilacéo local era bem gerenciada, e era relativamente facil
para um desenvolvedor executar o codigo localmente de forma a continuar o de-
senvolvimento. Entretanto, isso foi antes de comecarmos a ter mais cuidado com
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a automacéao da implantagéo. Cada ambiente de testes era configurado de forma
manual, usando ferramentas de terminal oferecidas pelo servidor de aplicagao.
Embora uma copia dos arquivos de configuragcao usada pelos desenvolvedores
para configurar a aplicacédo localmente fosse guardada sob controle de versao, as
configuracdes dos ambientes de testes ndo o eram. Cada uma era diferente: cada
uma tinha propriedades em ordens diferentes, em algumas faltavam proprieda-
des e outras tinham valores ou nomes de propriedades diferentes. Nao existiam
dois ambientes similares e todos eram diferentes dos ambientes de produgéo.
Era incrivelmente dificil determinar quais propriedades eram essenciais, quais
eram redundantes, quais deveriam ser comuns a todos 0os ambientes e quais
deveriam ser Unicas. O resultado era que o projeto empregava uma equipe de
cinco pessoas responsaveis por gerenciar as configuragcoes desses diferentes
ambientes.

Nossa experiéncia mostra que essa dependéncia da configuracao manual
¢ comum. Em muitas das organizacées com as quais trabalhamos, isso vale
tanto para ambientes de producio como de testes. As vezes, ndo importa se o
servidor A tem um conjunto de conexoes limitado a 120 enquanto o servidor B
esta limitado a 100. Em outras, importa bastante.

Quais diferengas nas configuragdes importam e quais nao importam € algo
que vocé quer descobrir por acaso durante o periodo mais agitado do dia. Esse
tipo de informagio de configuracdo define o ambiente em que o cddigo executa,
e frequentemente especifica caminhos novos ao longo desse c6digo. Mudangas
nessas configuracoes devem ser levadas em consideracdo, e o ambiente em que o
codigo executa deve ser tao bem definido e controlado quanto o comportamen-
to do proprio codigo. Se tivermos acesso a configuragio de seu banco de dados,
servidor de aplicacdes ou servidor Web, garantimos que podemos fazer sua apli-
cacao falhar mais rapido do que tendo acesso ao compilador e ao cédigo-fonte.

Quando tais parametros de configuragao sio definidos e geridos manual-
mente, eles sofrem com o fato de que humanos tendem a cometer erros em
tarefas repetitivas. Um simples erro de grafia pode impedir o funcionamento
correto de uma aplicacdo. Pior do que isso, linguagens de programacdo em ge-
ral possuem verificadores de sintaxe e testes unitarios para garantir que nao ha
erros de grafia — esses testes, porém, quase nunca sio aplicados a informacao
de configuracido, sobretudo se esta é digitada diretamente em um terminal.

O simples ato de adicionar as informacdes de configuragio em um sistema
de controle de versao é uma evolu¢ao enorme. No minimo, o sistema alertara
sobre o fato de que vocé mudou a configuragio de forma inadvertida. Isso eli-
mina pelo menos uma fonte muito comum de erros.

Quando toda a informagio de configuracio estiver armazenada em um
sistema de controle de versao, o proximo passo Obvio € eliminar o intermedia-
rio e deixar que o computador aplique a configuracdo em vez de digita-la no-
vamente. Isso é mais facil em algumas tecnologias do que em outras e, as vezes,
vocé e os proprios fornecedores de infraestrutura ficardo surpresos com até que
ponto vocé pode chegar se comegar a pensar com atengao sobre configuragao —
mesmo dos sistemas de terceiros mais complicados. Discutiremos isso em mais
detalhes no Capitulo 4 e no Capitulo 11.
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Reduzir o estresse

Entre os beneficios 0bvios, o mais agradavel é a reducao do estresse de todos
os envolvidos com uma entrega de versdo. A maioria das pessoas que ja se en-
volveu em um projeto de software proximo da data de sua entrega de versio
sabe 0 quio estressante o evento pode ser. Nossa experiéncia mostra que isso
também pode se tornar uma fonte de problemas. Ja vimos gerentes de projetos
conservadores, sensiveis e conscientes sobre qualidade perguntarem para seus
desenvolvedores: “Vocés ndo podem simplesmente modificar o ¢6digo?”, ou
administradores de bancos de dados sensatos inserirem dados diretamente no
banco de dados para aplicagcdes que ndo conhecem. Em ambas as ocasides, e
em muitas outras como essas, a mudanga foi uma resposta direta a pressdo de
“simplesmente fazer a coisa funcionar”.

Nio nos entenda mal — também ja estivemos na mesma situa¢do. Nao
estamos nem sugerindo que essa seja sempre a resposta errada: se vocé colocou
c6digo em producdo que esta fazendo sua organizacao perder dinheiro, quase
qualquer medida que impeca isso pode ser justificada.

O argumento que estamos abordando é outro. Em ambos os casos acima,
as agoOes rapidas para colocar o sistema em producio ndo foram guiadas por
motivagOes comerciais, mas por pressao mais sutil de entregar a versio no dia
previsto. O problema € que tais entregas em producdo sao eventos importantes.
Enquanto isso acontecer, esses eventos serdo cheios de cerimoénia e de nervo-
sismo.

Por um momento, imagine se sua proxima entrega pudesse ser feita com
um simples clique em um botdo. Imagine que ela pudesse ser feita em alguns
minutos, ou mesmo em segundos, e que, se acontecesse o pior, vocé pudesse
voltar ao estado anterior no mesmo tempo. Imagine que vocé estivesse entre-
gando frequentemente, de modo que a variagao entre o que esta em produgio
e 0 que estd em desenvolvimento fosse muito pequena. Se isso fosse verdade,
o risco de qualquer entrega seria significativamente menor, e toda aquela sen-
sacio desagradavel de que vocé estd apostando sua carreira no sucesso dessa
entrega seria bem reduzida.

Para um conjunto pequeno de projetos, esse ideal pode nao ser atingivel
na pratica. Entretanto, para a maioria dos projetos ele é, embora exija certo
grau de esforco. A chave para reduzir o estresse € ter o tipo de processo auto-
matizado que descrevemos, exercitd-lo frequentemente e ter uma boa expli-
cacdo pronta para quando for necessario voltar atrds se acontecer o pior. Na
primeira vez em que vOcé exercitar automagao em seus projetos, isso sera dificil
— mas com o tempo ficard mais facil, e os beneficios para vocé e para o projeto
serdo incalculaveis.

Flexibilidade de implantagao

Executar a aplicagdo em um ambiente novo deveria ser uma tarefa simples
— idealmente, seria apenas uma questdo de ativar novas maquinas fisicas ou
virtuais e criar algum tipo de informagdo que descreve as propriedades unicas
daquele ambiente. Vocé conseguiria usar seu processo automatizado para pre-
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parar o ambiente para a entrega, e entao implantar nele uma versio escolhida
do software.

Executando software corporativo em um laptop

Estavamos trabalhando em um projeto recente cujo plano de negdcios havia sido
subitamente invalidado por uma mudanga na legislagéo. O projeto deveria criar
um sistema central para um novo tipo de negdcio que seria distribuido interna-
cionalmente, e por isso o software tinha sido projetado para rodar em uma cole-
¢ao grande e heterogénea de maquinas caras. Naturalmente, todos estavam um
pouco desanimados com a noticia de que a razéo de o projeto existir acabara de
desaparecer.

No entanto, viamos um ponto positivo nisso. A organizacdo para a qual estava-
mos desenvolvendo o software fizera uma analise de downsizing. Nossos clientes
perguntaram qual seria a menor especificagdo de maquina para rodar o sistema
e como os custos de capital poderiam ser limitados. Nossa resposta foi que o
software rodaria no laptop em que trabalhavamos. Eles ficaram surpresos, ja que
esse era um sistema multiusuario sofisticado e, apds refletirem sobre isso, per-
guntaram como sabiamos que funcionaria. Respondemos mostrando o funcio-
namento de todos os testes e perguntamos que tipo de carga o sistema deveria
suportar. Com a resposta em maos, mudamos uma linha nos parametros dos
testes de desempenho e os executamos. Mostramos que o laptop era lento, mas
nem tanto. Um servidor configurado de forma decente suportaria as necessida-
des deles e, quando estivesse disponivel, levaria apenas alguns minutos para
executar a aplicagdo em seu ambiente.

Esse tipo de flexibilidade ndo é somente uma funcao do tipo de técnicas auto-
matizadas que estamos descrevendo neste livro; a aplicagao também era bem
projetada. Entretanto, nossa habilidade de colocar o software onde fosse neces-
sario, sob demanda, deu ao nosso cliente e a nés uma grande confianga em nos-
sa habilidade de gerenciar a entrega a qualquer momento. Quando as entregas
de versao se tornam menos sensiveis, € mais facil considerar aspectos como o
ambiente agil ideal para a entrega no fim de uma iteragdo. Mesmo se isso nao
for apropriado para um tipo especifico de projeto, ainda assim significa que geral-
mente temos nossos fins de semana de volta.

A pratica leva a perfeicao

Nos projetos em que trabalhamos, tentamos obter um ambiente dedicado para
cada desenvolvedor ou par de desenvolvedores. Entretanto, mesmo em proje-
tos que ndo chegam a esse ponto, qualquer time que usa integrag¢io continua
ou técnicas de desenvolvimento incrementais e iterativas precisard implantar a
aplicagdo em diversos ambientes com frequéncia.

A melhor tatica é usar a mesma estratégia de implantacdo seja qual for o
ambiente final. Nao devem existir estratégias especiais para QA (quality assu-
rance), para testes de aceitagdo ou para o ambiente de produgio. Dessa forma,
toda vez que a aplica¢do é implantada em algum ambiente, confirma-se que o
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processo funciona. Em esséncia, o processo final de entrega em producio esta
sendo ensaiado continuamente.

Ha um caso especial em que se permite alguma variacdo: o ambiente de
desenvolvimento. Faz sentido que os desenvolvedores precisem criar bindrios
em vez de usar bindrios previamente preparados em algum outro lugar, de
modo que essa limitacdo pode ser removida dessas entregas especificas. Mes-
mo assim, deve-se tentar utilizar o processo também em ambientes de desen-
volvimento.

A versao candidata

O que é uma versdo candidata? Uma mudanca feita no c6digo pode ou ndo
fazer parte de uma versdo. Se vocé olhar para a mudanca e se perguntar se deve
ou nao implanti-la em uma versao, qualquer resposta serd apenas um palpite.
Todo o processo de compilag¢do, implantagio e testes que aplicamos a mudanca
valida se ela pode ou nio fazer parte de uma versio. O processo nos da con-
fianca de que a mudanga é segura. Analisamos essa pequena mudanca — seja
nova funcionalidade, corre¢do ou ajuste do sistema para conseguir alguma alte-
ragao de desempenho — e verificamos com algum grau de confianca se podemos
ou nao gerar uma versao do sistema com ela. Para reduzir ainda mais o risco,
queremos fazer essa validagdo no menor tempo possivel.

Embora qualquer mudanca gere um artefato que teoricamente pode ser
entregue aos usudrios, elas nio comegam assim. Qualquer mudanga deve ser
verificada de acordo com sua aptiddo para isso. Se o produto resultante € livre
de defeito e segue os critérios de aceitagao estabelecidos pelo cliente, entdo ele
pode ser entregue.

A maioria das abordagens para entregar versdes de software identifica
versoes candidatas no fim do processo, o que faz algum sentido quando ha
trabalho associado a identificagio. Quando este livro foi escrito, a entrada da
Wikipédia descrevendo os passos de desenvolvimento (Figura 1.2) mostrava
“versao candidata” como um passo distinto do processo. Nos temos uma ideia
um pouco diferente quanto a isso.

Versao Versao

Pré-alfa | Alfa > Beta —>>| candidata final

Figura 1.2 Visdo tradicional de versio candidata.

Abordagens tradicionais para o desenvolvimento de software adiam a
escolha de uma versio candidata até que diversos passos custosos foram rea-
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lizados para garantir que o software tem qualidade suficiente e em que a fun-
cionalidade requerida. Entretanto, em um ambiente em que compilac¢do e ve-
rificacdo sao automatizadas de forma significativa e acompanhadas por testes
igualmente completos, ndo hd necessidade de se perder tempo e dinheiro em
testes manuais intensivos no final do projeto. Nesse estagio, a qualidade da
aplicacdo € significativamente mais alta, de modo que o teste manual é apenas
uma afirmacdo de que funcionalmente a aplicacdo esta completa.

De fato, adiar os testes para o final do processo de desenvolvimento, de
acordo com nossa experiéncia, € uma maneira infalivel de reduzir a qualidade
da aplicacdo. E melhor descobrir e resolver defeitos no momento em que sdo
introduzidos. Se forem descobertos depois, é sempre mais caro resolvé-los. Os
desenvolvedores ja esqueceram o que estavam fazendo no momento em que
criaram o defeito, e a funcionalidade pode ter mudado nesse periodo. Deixar os
testes para o fim geralmente significa que ndo h4 tempo para resolver de fato os
problemas, e apenas uma pequena parte é tratada. Queremos, portanto, encon-
trar e resolver esses problemas o mais cedo o possivel, de preferéncia antes que
sejam introduzidos no cédigo final.

Todo check-in é uma versao em potencial

Toda mudanca que um desenvolvedor realiza no cddigo pretende agregar valor
ao software de alguma maneira. Toda mudanca registrada no sistema de con-
trole de versao supostamente melhora o sistema que estd sendo criado. Como
podemos saber se isso é mesmo verdade? A unica maneira vidvel é exercitar
o software de modo a verificar que ele possui o valor que esperamos. Muitos
projetos adiam essa parte do processo até que a maioria ou toda a funcio-
nalidade esteja presente. Se algo ndo funciona nesse momento, normalmente
a correcdo exige uma quantidade razodvel de trabalho. Essa frase é descrita
como integracdo e € a parte mais imprevisivel e menos gerenciavel do processo
de desenvolvimento. Em funcio de ser uma etapa dificil, muitos times a adiam,
integrando-a com pouca frequéncia, o que a torna ainda pior.

Em software, quando algo ¢é dificil, a maneira de reduzir o sofrimento é
fazer isso com maior frequéncia, e nio com menor. Em vez de integrar ocasio-
nalmente, devemos integrar como resultado de qualquer mudancga no sistema.
A pratica de integrag¢do continua leva isso ao extremo, criando uma mudanca
de paradigma no processo de desenvolvimento. A integracdo continua detecta
qualquer mudanga que introduza problemas no sistema ou que nao atenda aos
critérios de aceitacdo especificados pelo cliente no momento em que foi intro-
duzida. Equipes podem, entdo, corrigir o problema assim que ele ocorre (essa
¢ a primeira regra de integracdo continua). Quando essa prética é seguida, o
software estd sempre em um estado funcional. Se seus testes cobrem suficiente-
mente a aplicacdo e vocé os estd executando em um ambiente suficientemente
similar ao de produg¢io, entdo a versao do software estd sempre pronta para a
entrega.
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Cada mudanca é, essencialmente, uma versdo candidata. Toda vez que
uma mudanga é introduzida no sistema de versdo, a expectativa é que todos
os testes resultem em sucesso, produzindo codigo funcional que pode ser im-
plantado em produgio. Essa é a pressuposicdo inicial. O trabalho do sistema
de integra¢do continua é negar essa pressuposicio, mostrando que uma versao
candidata em especial ndo atende aos critérios necessarios para produgio.

Principios da entrega de software

As ideias subjacentes a este livro vieram do trabalho realizado pelos autores em
diversos projetos ao longo dos anos. Quando comecamos a sintetizar nossos
pensamentos e capturd-los nessas paginas, notamos que 0s mesmos principios
apareciam repetidamente. Iremos enumera-los aqui. Parte do que dizemos esta
sujeito a interpretacdes e a ressalvas; os principios abaixo nao estio. Eles nao
podem ser deixados de lado se queremos que o processo de entrega seja eficaz.

Criar um processo de confiabilidade e repetitividade de entrega de versao

Esse principio é uma declaragio do nosso propésito ao escrever este livro:
entregar uma versdo de software deve ser ficil, porque vocé testou cada par-
te do processo centenas de vezes antes. Deve ser tdo simples quanto apertar
um botdo. A repetitividade e confiabilidade derivam desses dois principios:
automatizar quase tudo e manter tudo o que vocé precisa para compilar,
configurar, implantar e testar a aplicacdo dentro de um sistema de controle
de versio.
Implantar um software em tltima instincia envolve trés coisas:

e Fornecer e gerenciar o ambiente em que a aplica¢do executara (configura-
¢do de hardware, software, infraestrutura e sistemas externos).

¢ Instalar a versdo correta da aplica¢do nesse ambiente.

e Configurar a aplicag¢do, incluindo qualquer dado ou estado que a aplica-
¢ao exija.

Deve-se fazer a implantagdo da aplicagio em produc¢io usando um pro-
cesso completamente automatizado a partir do sistema de controle de versio.
A configurac¢io da aplicacdo também deve ser um processo automatizado, e os
scripts e dados necessdrios, mantidos em um sistema de controle de versio ou
bancos de dados. Obviamente, hardware nao pode ser versionado; mas, com a
chegada de tecnologia de virtualizagao com custo acessivel e ferramentas como
Puppet, o provisionamento também pode ser automatizado.

O resto deste livro é essencialmente uma descricao de técnicas para atingir
esse objetivo.
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Automatize quase tudo

Ha algumas coisas impossiveis de se automatizar. Testes exploratdrios depen-
dem de profissionais experientes; demonstrag¢io para representantes da comu-
nidade de usudrios ndo podem ser feitas por computadores; aprovacdes para
propositos de conformagdo a regulamenta¢io ou a padrdes depende de inter-
ven¢ao humana. Entretanto, a lista de processos que nao podem ser automati-
zados é menor do que se pensa. Em geral, todo o processo de compilagiao deve
ser automatizado até o ponto em que sejam necessarias dire¢ao ou decisdes hu-
manas. Isso também vale para o processo de implantacio e, de fato, para todo
o processo de entrega. Testes de aceitagio podem ser automatizados, upgrades
ou downgrades do banco de dados também podem e mesmo configuragoes de
rede e firewall. Vocé deve automatizar tudo o que puder.

Os autores deste livro podem dizer honestamente que ainda nao encontra-
ram um processo de compilacdo ou de implantacao que nao possa ser automa-
tizado com trabalho e imaginacao suficientes.

Muitos dos times de desenvolvimento nio automatizam seu processo de
entrega porque isso parece uma tarefa assustadora. E mais facil apenas fazer
tudo de forma manual. Talvez isso se aplique na primeira vez em que vocé
executa algum passo do processo, mas certamente ndo vale para a décima
vez em que vocé o realiza, e provavelmente também nao para a terceira ou
quarta vez.

Automacdo é um pré-requisito para o pipeline de implantacdo, porque é
somente por meio dela que podemos garantir que as pessoas terdo o que preci-
sam ao apertar de um botdo. Entretanto, vocé ndo precisa automatizar tudo de
uma vez s0; deve comecar procurando pelas partes do processo que sdo garga-
los. Vocé pode, e deve, automatizar de forma gradual, com o tempo.

Mantenha tudo sob controle de versao

Tudo que é necessario para compilar, configurar, implantar, testar e entregar
uma versao de sua aplicacdo deve ser mantido em algum tipo de sistema de
versionamento. Isso inclui documentagao, scripts de testes, casos de teste au-
tomatizados, scripts de configuracdo e rede, scripts de implantacio, criagio de
banco de dados, atualizagdes e inicializacdo, configura¢iao da plataforma tec-
noldgica, bibliotecas, ferramental, documentagdo técnicas e assim por diante.
Tudo isso deve estar sob controle de versio, e as versoes relevantes devem ser
identificaveis para cada compilacdo. Isso significa que o conjunto deve ter al-
gum identificador Gnico, como o numero da compila¢cdo ou o niimero do item
de mudanca no controle de versao.

Qualquer membro novo do time deve poder sentar-se em sua nova es-
ta¢ao de trabalho, realizar um check-out da versiao atual do software no
sistema de versionamento e executar um comando unico para compilar e
implantar a aplicagio em um ambiente acessivel, incluindo a esta¢do de tra-

balho local.
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Também deve ser possivel ver qual versao da aplicagio estd instalada em
cada ambiente, e de quais versdes do codigo e da configuragio ela veio.

Se ¢ dificil, faca com mais frequéncia e amenize o sofrimento

Esse é o principio mais geral em nossa lista, e é provavel que fosse mais bem
descrito como uma heuristica. Talvez seja a heuristica mais util que conhece-
mos no contexto de entrega de software e estd presente em tudo que dizemos.
Integracdo normalmente é um processo sofrido. Se isso acontece em seu proje-
to, integre toda vez que alguém submete uma nova versao do codigo, e faga isso
desde o comeco do projeto. Se testar é um processo dificil que ocorre logo antes
da entrega da versido, ndo deixe para o fim. Em vez disso, teste continuamente
desde o inicio do projeto.

Se entregar € algo penoso, tenha como objetivo fazer isso sempre que uma
mudanga passar pelos testes automatizados. Se vocé ndo pode entregar para os
usudrios reais toda vez, use um ambiente similar ao de producio depois de cada
nova versao. Se criar a documentac¢ao da aplicacdo € dificil, faca isso a cada
nova funcionalidade em vez de deixar para o fim. Crie documentacdo para
cada parte da funcionalidade que satisfaz os principios de entrega, e automatize
o que puder.

Dependendo do seu nivel de prética, o esfor¢o para atingir esse ponto pode
ser considerdvel, e a0 mesmo tempo vocé precisa entregar o software. Tenha
objetivos intermedidrios, como uma versdo interna em intervalos de algumas
semanas ou, se ja esta fazendo isso, toda semana. Progressivamente aproxime-se
do ideal — mesmo passos pequenos tém grandes beneficios.

XP, ou Extreme Programming (Programacao Extrema), é essencialmente
a aplicagdo dessa heuristica ao processo de desenvolvimento. Muitos dos con-
selhos neste livro vém da experiéncia de aplicar o mesmo principio ao processo
de entrega de versio de software.

A qualidade deve estar presente desde o inicio

Esse principio e o ultimo que mencionamos nesta secao — melhoria continua —
sdo copiados sem vergonha alguma do movimento lean. “Construa com qua-
lidade desde o inicio” era o lema de W. Edwards Deming que, entre outras
distin¢des, foi um dos pioneiros do movimento lean. Quanto mais cedo vocé
conseguir identificar defeitos, mais barato é para corrigi-los. E é ainda mais
barato corrigi-los se eles sequer entrarem no controle de versao.

As técnicas que descrevemos neste livro, como integragio continua, co-
bertura extensiva de testes automatizados e implantacdo automatizada, tém
como objetivo identificar defeitos o mais cedo possivel no processo de entrega
(uma aplicacdo do principio de amenizar o sofrimento o mais rapido possivel).
O préximo passo é corrigi-los. Um alarme de incéndio torna-se inutil se todo
mundo o ignorar. Times de entrega devem ser disciplinados o suficiente para
corrigir defeitos assim que forem encontrados.
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H4 dois outros coroldrios deste principio. Primeiro, teste ndo é uma fase,
e certamente nao deve vir depois da fase de desenvolvimento. Se os testes forem
deixados para o fim, serd tarde demais e ndo havera tempo para corrigir os
defeitos. Segundo, os testes também ndo sao responsabilidade, pura ou mesmo
principal, dos testadores. Todos no time de entrega sao responsaveis pela qua-
lidade em todos os momentos.

Pronto quer dizer versao entregue

Quantas vezes vocé jd ouvir um desenvolvedor dizer que uma histéria ou fun-
cionalidade estd “pronta”? Ou ja ouviu um gerente de projeto perguntar a um
desenvolvedor se algo estd “pronto”? O que “pronto” realmente quer dizer?
De fato, uma funcionalidade s6 estd pronta quando estd entregando valor aos
usuarios. Isso é parte da motivacio da pratica de entrega continua (veja o Ca-
pitulo 10, “Implantac¢io e Entrega de Versoes de Aplicagoes™).

Para alguns times de entrega dgeis, “pronto” significa entrega de uma ver-
sdo em produgdo. Essa € a situa¢ao ideal para um projeto de desenvolvimento
de software. Entretanto, nem sempre é pratico usar isso como uma medida de
“pronto”. Pode demorar um pouco até que a entrega inicial de um sistema
esteja em um estado em que usudrios externos reais possam se beneficiar dela.
Entdo, vamos voltar a segunda melhor op¢io e dizer que uma funcionalidade
estd “pronta” quando foi demonstrada com sucesso e experimentada por re-
presentantes da comunidade de usudrios, em um ambiente similar a produgio.

Nio existe “80% pronto”: algo estd pronto ou nio. E possivel estimar o
trabalho necessario para que algo esteja pronto — mas serdo sempre estimativas.
Usar estimativas para determinar o trabalho que ainda precisa ser feito resulta
em recriminag¢oes e apontar de dedos quando se descobre que esse cilculo esta,
como invariavelmente acontece, errado.

Esse principio tem um coroldrio interessante: ndo é possivel que uma tni-
ca pessoa faga tudo que falta para que algo esteja pronto. E necessario um
numero maior de pessoas na equipe trabalhando em conjunto para que a tarefa
seja concluida. Por isso é importante que todos — testadores, pessoal de opera-
¢ao, pessoal de suporte e desenvolvedores — trabalhem juntos para entregar —
um principio tdo importante que possui uma se¢do dedicada a ele.

Todos sao responsaveis pelo processo de entrega

Em um contexto ideal, todos dentro da organizagdo estdo alinhados com seus
objetivos e trabalham em conjunto para atingi-los. Em dltima instancia, uma
equipe falha ou tem sucesso como um time e ndo como individuos. Entretan-
to, em muitos projetos, a realidade é que os desenvolvedores entregam seu
trabalho por baixo da porta para os testadores. Os testadores, por sua vez,
fazem a mesma coisa com os times de operacdes no momento da entrega de
versdo. Quando algo da errado, as pessoas perdem mais tempo culpando umas
as outras do que corrigindo os defeitos que inevitavelmente surgem em tal
abordagem.
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Se vocé esta trabalhando em uma organizacio pequena ou um departa-
mento relativamente independente, é provavel que tenha controle completo
sobre os recursos necessarios para entregar uma aplicagdo. Se esse é o caso,
fantastico. Caso contrario, conseguir colocar esse principio em pratica pode
exigir trabalho duro durante um bom tempo para quebrar as barreiras entre os
silos que isolam as pessoas em papéis diferentes.

Comece juntando todos os envolvidos no inicio do processo e garanta que
eles tém oportunidade de se comunicar com frequéncia. Quando as barreiras
comegarem a cair, a comunicacao deve ser continua, mas vocé deve buscar
esse objetivo de forma incremental. Inicie um sistema em que todos podem ver
rapidamente o estado da aplicacdo, suas condicdes, as varias compilacdes, que
testes passaram e o estado dos ambientes que foram implantados. Esse sistema
deve garantir que as pessoas possam fazer seu trabalho, tal como a implantacao
de ambientes sob seu controle.

Esse é um dos principios centrais do movimento DevOps. O movimento
DevOps estd centrado no mesmo objetivo que estabelecemos para este livro:
encorajar uma colaboracio maior entre todos os envolvidos no processo de
entrega de software de valia com maior confianca e rapidez [aNgvoV].

Melhoria continua

Vale a pena enfatizar que a primeira entrega de versio de uma aplica¢io é o pri-
meiro estagio em seu ciclo de vida. Todas as aplicacoes evoluem, e haverd mais
entregas. E importante que o processo de entrega também evolua com elas.

O time completo deve se encontrar rapidamente e fazer uma retrospectiva
sobre o processo de desenvolvimento. Isso significa que ele deve refletir sobre o
que funcionou bem, o que nio funcionou, e discutir ideias sobre como melho-
rar as coisas. Alguém deve ser nomeado como responsavel pela ideia e garantir
que ela seja realizada. Entdo, na proxima vez em que o time se encontrar, essas
pessoas devem reportar sobre o que foi feito. Isso é conhecido como o ciclo de
Deming: planejar, executar, verificar e agir.

E essencial que todos na organizagdo estejam envolvidos com esse pro-
cesso. Permitir que haja feedback somente dentro dos silos e ndo entre todos é
uma receita para o desastre: leva a otimizacoes localizadas em vez de a otimiza-
¢ao geral — e, em ultima instancia, dedos apontados para os outros.

Resumo

Tradicionalmente, a entrega de versdo de software sempre foi um momento es-
tressante para os envolvidos. Ao mesmo tempo, comparada com as disciplinas
associadas a criagio e ao gerenciamento de codigo, é tratada com um processo
manual, sem verificagdo, que se baseia em técnicas de geréncia de configuragio
ad hoc para aspectos cruciais do sistema. Em nossa visdo, o estresse associado
com essas entregas e sua natureza manual estdo relacionados.



PARTE |

FUNDAMENTOS

Ao adotar as técnicas de automacao deste livro, colhemos seus beneficios.
Ganhamos visibilidade para verificar mudangas, tornar o processo passivel de
repeticdo em diversos ambientes e eliminar em grande escala as chances de que
ocorram erros em produ¢do. Ganhamos a habilidade de entregar mudangas
logo e colher os beneficios de negdcio mais rapidamente, porque o processo em
si ndo é mais um impedimento. A implementacdo de um sistema automatizado
encoraja a implementag¢ao de outras partes, como desenvolvimento guiado por
comportamento (bebavior-driven development — BDD) e geréncia extensiva de
configuragio.

Também ganhamos fins de semana com nossas familias e amigos, bem
como vidas menos estressadas, e somos ao mesmo tempo mais produtivos.
Como nio gostar disso? A vida é muito curta para passarmos os nossos fins de
semana em salas de servidores implantando aplicacdes.

A automacgdo do desenvolvimento, testes e entrega tem um impacto pro-
fundo na velocidade, qualidade e no custo do software. Um dos autores traba-
lhou em um complexo sistema distribuido. Implantar esse sistema em produ-
¢do, incluindo migra¢do de dados em grandes bancos de dados, demora de 5
a 20 minutos, dependendo das migragdes associadas aquela entrega especifica.
Mover dados demanda um bom tempo. Um sistema similar que conhecemos
gasta cerca de trinta dias na mesma parte do processo.

O restante do livro é centrado em conselhos mais concretos e recomenda-
¢oOes, mas queremos que este capitulo ofere¢a uma visao ideal, mas realistica,
de seu escopo. Os projetos aos quais nos referimos aqui sdo projetos reais e,
embora tenhamos disfar¢cado um pouco para proteger os culpados, tentamos
ndo exagerar nos detalhes técnicos ou no valor das técnicas.
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Geréncia de Configuracao

Introducao

Geréncia de configuracdo é um termo amplamente usado, muitas vezes como
sinénimo de controle de versdo. Vale, entdo, estabelecer o contexto deste capi-
tulo com uma defini¢do formal:

Geréncia de configuragio se refere ao processo pelo qual todos os artefatos re-
levantes ao seu projeto, e as relacdes entre eles, sio armazenados, recuperados,
modificados e identificados de maneira tnica.

Sua estratégia de geréncia de configuracdo determinard como vocé geren-
cia todas as mudangas que ocorrem dentro do seu projeto. Ela registra, assim, a
evolucdo de seus sistemas e aplicagoes. Ela também determinara a forma como
seu time colabora — uma consequéncia vital, mas muitas vezes ignorada, de
qualquer estratégia de geréncia de configuracio.

Embora sistemas de controle de versio sejam uma ferramenta 6bvia em
geréncia de configuracdo, a decisdo de usi-los (e todo time deve usar um, nao
importa 0 quiao pequeno seja) é apenas o primeiro passo no desenvolvimento
de uma estratégia de geréncia de configuragio.

Em dltima instincia, vocé tem uma boa estratégia para geréncia de confi-
guracdo se conseguir dar uma resposta afirmativa a todas as questdes abaixo:

e Eu consigo reproduzir exatamente qualquer um dos meus ambientes, in-
cluindo versoes especificas do sistema operacional, configuragdes de rede,
plataforma de software, aplicacdes instaladas e suas configuragoes?

® Eu posso facilmente realizar mudancas incrementais nesses itens indivi-
duais e implanti-las em quaisquer dos meus ambientes ou em todos eles?

® Eu posso facilmente identificar quais foram as mudangas ocorridas para
um ambiente especifico e rastred-las para ver quando e por que a mudan-
ca foi feita, e quem a fez?
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* Eu posso satisfazer todos os requisitos de conformidade a regulamenta-
¢Oes aos quais estou sujeito?

® Qualquer membro da equipe pode facilmente obter a informacdo de que
precisa e fazer as mudancas que precisam ser feitas? Ou a estratégia im-
pede entrega eficiente e leva a um tempo maior de ciclo e a feedback re-
duzido?

O ultimo item acima é importante, ja que geralmente encontramos es-
tratégias de geréncia de configuracio que resolvem os primeiros quatro, mas
criam barreiras na colaboragdo entre equipes. Isso é desnecessario — com o
cuidado suficiente, a dltima restri¢do ndo precisa se contrapor as outras. Nao
lhe diremos como resolver todas essas questdes neste capitulo, mas elas serdo
abordadas no decorrer do livro. Neste capitulo, vamos dividir o problema em
trés partes:

1. Obter os pré-requisitos para gerenciar o processo de compilagido, implan-
tagdo, teste e entrega de uma versdo de sua aplica¢do. Dividimos isso em
duas partes: colocar tudo em um sistema de controle de versdo e gerenciar
dependéncias.

Gerenciar a configuragao da aplicacdo.

3. Gerenciar a configuracdo para o ambiente como um todo: o software, o
hardware e a infraestrutura da qual a aplicacdo depende; os principios
por trds da geréncia de ambiente, de sistema operacional a servidores
de aplicacdo; bancos de dados e outros softwares comerciais (COTS, ou
commercial off-the-shelf software — software de prateleira) dos quais a
aplicagao depende.

Controle de versao

Sistemas de controle de versao — também conhecidos como controle de codi-
go, sistemas de gestdo de cddigo-fonte ou sistemas de controle de revisdes de
c6digo — s3o um mecanismo para guardar multiplas versdes de seus arquivos,
de modo que, quando vocé modifica um deles, ainda tem acesso as versdes an-
teriores. Eles também sdo um dos principais mecanismos de colaboragio entre
as pessoas envolvidas na entrega de um software.

O primeiro sistema popular de controle de versdo foi uma ferramenta
UNIX proprietdria chamada de SCCS (Source Code Control System), criada
nos anos 1970. Ela foi sucedida pelo RCS (Revision Control System) e poste-
riormente pelo CVS (Concurrent Versions System). Todos esses sistemas ainda
sdo usados hoje, embora sua participacao nesse mercado seja cada vez menor.
Existem atualmente sistema de controle de versio cada vez melhores, tanto
abertos quanto proprietdrios, projetados para diversos ambientes. Nos acre-
ditamos que ha algumas circunstincias em que ferramentas de cddigo aberto
(open source) — Subversion, Mercurial ou Git — nio satisfazem a maior parte
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dos requisitos de uma equipe. Exploraremos alguns sistemas de controle de
versdo e formas de usa-los, incluindo branching e merging, no Capitulo 14,
“Controle de Versio Avancado”.

Um controle de versdo tem basicamente dois objetivos. Em primeiro lugar,
ele deve guardar a cada versdao de cada arquivo armazenado nele e garantir
acesso a ela. Tais sistemas também fornecem uma forma de associar metadados
— isto é, informacao que descreve os dados armazenados — a cada arquivo ou
grupo de arquivo. Em segundo lugar, ele permite que equipes distribuidas no
tempo e no espago colaborem.

Por que vocé precisa disso? Ha algumas razdes, mas em ultima andlise
trata-se de poder responder as questdes abaixo:

® O que constitui uma determinada versio de sua aplicacao? Como vocé
pode reproduzir um estado especifico dos bindrios de sua aplicagio e a
configuracio que existia em um ambiente de producio?

¢ O que foi feito, quando, por quem e por qué? Essa nao é uma informa-
¢do util quando as coisas ddo errado, mas também € a historia de sua
aplicagao.

Esses sdo os fundamentos do controle de versdo. A maioria dos projetos
nessa drea usa alguma forma de controle. Se o seu ndo usa, leia as proximas
sessoes, depois deixe este livro temporariamente de lado e adicione isso ao seu
projeto imediatamente. As proximas se¢oes diao conselhos sobre como usar
controle de versdo de maneira mais eficaz.

Mantenha absolutamente tudo sob controle de versao

Uma das razdes pelas quais optamos pelo termo controle de versdo em vez de
versionamento de c6digo é que controle de versdo ndao é somente para codi-
go. Qualquer artefato relacionado a criagdo de sua aplicacdo deve estar em
controle de versio. Os desenvolvedores devem usa-lo para codigo, € claro,
mas também para testes, scripts de bancos de dados, arquivos de compilacdo e
implanta¢do, documentacdo, bibliotecas e arquivos de configura¢do para sua
aplicacdo, para seu compilador e todas as ferramentas relacionadas, e assim
por diante — de modo que um novo membro da equipe possa comecar do zero.

E importante guardar toda a informagio requerida para recriar os am-
bientes de testes e de producdo nos quais a aplicacdo é executada. Isso deve
incluir informagao de configurag¢io para a plataforma na qual a aplica¢do roda
e para o sistema operacional, que inclui arquivos de DNS, configuracdes de
firewall e assim por diante. No minimo, vocé precisa de tudo o que for neces-
sario para recriar os bindrios e os ambientes nos quais a aplicacio é executada.

O objetivo é armazenar de maneira controlada tudo que pode mudar em
qualquer ponto do ciclo de vida do projeto. Isso permite que vocé recupere um
snapshot exato do estado do sistema como um todo, do ambiente de desenvol-
vimento ao de produgio, em qualquer ponto da histéria do projeto. Também
¢ util guardar os arquivos de configuracdo dos ambientes de desenvolvimento,
porque isso permite que todos na equipe usem as mesmas configura¢des. Ana-
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listas devem guardar documentos de requisitos; testadores devem guardar os
scripts de teste e seus procedimentos; e gerentes de projeto devem guardar os
planos de versdo, graficos de progresso e logs de analise de risco. Em resumo,
todos os membros da equipe devem guardar todos os documentos e arquivos
relacionados ao projeto em controle de versdo.

Guarde tudo

Ha muitos anos, um dos autores trabalhou em um projeto que estava sendo de-
senvolvido por trés times diferentes, que operavam em trés locais distintos. Os
subsistemas nos quais cada time trabalhava se comunicavam uns com os outros
utilizando um protocolo de mensagens proprietario via IBM MQSeries. Isso foi
antes de comecarmos a usar integragao continua para lidar com problemas re-
sultantes de geréncia de configuracao.

Haviamos sido rigorosos no uso de controle de versao para o cédigo. Aprende-
mos essa licdo bem cedo em nossas carreiras. Entretanto, nosso controle de
versao so6 chegava até o codigo.

Quando chegou a hora de integrar os trés subsistemas separados, pouco antes
da primeira entrega do projeto, descobrimos que uma das equipes estava usando
uma versao diferente da especificacao funcional que descrevia o protocolo de
mensagens. Na verdade, descobrimos que o documento sobre o qual eles tinham
implementado o subsistema ja estava desatualizado ha seis meses. Naturalmen-
te, trabalhamos muito durante varios dias para tentar corrigir os problemas cau-
sados por isso e manter o projeto dentro do cronograma.

Se tivéssemos simplesmente armazenado aquele documento em nosso sistema
de controle de versao, esse problema nao ocorreria. Se tivéssemos usado inte-
gracao continua, o projeto teria sido entregue consideravelmente mais cedo.

Voltamos a enfatizar a importancia de uma boa geréncia de configuraciao
para um projeto. E isso que possibilita o restante das praticas descritas neste
livro. Se vocé nao tem todos os artefatos do projeto em um sistema de contro-
le de versdo, ndo ird aproveitar os beneficios que discutimos aqui. Todas as
praticas discutidas para reduzir o tempo de ciclo e aumentar a qualidade da
aplicagdo, da integragio continua e testes automatizados a implantacdo com o
apertar de um botao, dependem do armazenamento de tudo que esta relaciona-
do ao projeto em um repositorio de controle de versio.

Além de guardar codigo-fonte e informacdo de configuragdo, muitos pro-
jetos também armazenam imagens bindrias de servidores de aplicagido, com-
piladores, mdquinas virtuais e outras partes do conjunto de ferramentas de
controle de versdo. Isso é muito ttil, pois acelera a criagao de novos ambientes
e, ainda mais importante, garante que as configuracdes basicas estejam com-
pletamente definidas e sejam boas. Ao armazenar tudo o que precisa em um
repositorio de controle de versdo, vocé garante uma plataforma estavel para
ambientes de desenvolvimento, testes e producdo. Vocé pode guardar ambien-
tes completos, incluindo sistemas operacionais de referéncia com configuragio
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bésica aplicada e imagens virtuais para um nivel ainda maior de certeza e sim-
plicidade de implantagao.

Essa estratégia oferece controle maximo e comportamento seguro. Nao
ha como adicionar erros em estagios posteriores em um sistema sob um con-
trole tdo rigoroso de configuracdo. Esse nivel de geréncia de configuragao ga-
rante que, se o repositOrio estiver intacto, vocé sempre conseguira obter uma
versdo funcional de seu software. Isso o protege, mesmo quando compilado-
res, linguagens de programacio e outras ferramentas associadas ao projeto
desaparecem.

Por varias razdes, nao recomendamos que vocé guarde o resultado bindrio
da compilacdo de sua aplicacdo em controle de versdo. Primeiro, geralmente
ele sao grandes e, ao contrario de compiladores, multiplicam-se rapidamente
(criamos novos bindrios para cada check-in que compila e passa pelos testes au-
tomatizados nesse estagio). Segundo, se vocé tem um sistema automatizado de
compilagdo, consegue recrid-los rapida e facilmente a partir do codigo execu-
tando novamente o script de compilagio. Note que nio recomendamos recom-
pilacdo como parte do seu processo normal. Entretanto, a combinagao de seu
sistema de compilac¢do e codigo-fonte deveriam ser suficientes para recriar uma
instancia da aplicagio em uma emergéncia. Finalmente, armazenar o resultado
binario do processo rompe a ideia de correlacionar uma unica versiao no repo-
sitorio com uma unica versao da aplicacdo, ja que podem existir dois check-ins
para uma versdo: um para o cddigo e outro para os binarios. Isso pode parecer
irrelevante agora, mas é muito importante no momento da criacao de pipelines
de entrega — um dos topicos centrais deste livro.

Controle de versao: a liberdade de excluir

Uma consequéncia de ter cada versao de cada arquivo sob controle de versao é
que isso permite que vocé seja agressivo em relagao a excluir coisas que acha
que nao ira precisar. Com controle de versao, vocé pode responder a questao
“Devemos excluir esse arquivo?” com um “Sim!” sem risco; se for a decisao erra-
da, é simples corrigi-la recuperando uma versao anterior.

A liberdade de excluir € um grande avanco na manutengao de conjuntos com-
plexos de configuragéo. Consisténcia e organizagdo séo a chave para que uma
equipe grande trabalhe com eficiéncia. A habilidade de se livrar de ideias e im-
plementagdes velhas permite que o time experimente coisas novas e melhore o
caédigo.

Faca check-ins regulares para o trunk

Existe uma tensao em rela¢do ao uso de sistemas de controle de versio. De um
lado, para ter acesso a muitos dos seus beneficios, como voltar a versdes recen-
tes, reconhecidamente boas, de seus artefatos, é necessario que o codigo seja
versionado frequentemente.
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Por outro lado, uma vez que as mudangas estejam no sistema de controle
de versdo, elas se tornam publicas, disponiveis para todos no time imediata-
mente. Além disso, se vocé estd usando integragdo continua, como recomen-
damos, as mudangas nao sio visiveis somente para os outros desenvolvedores
do time; vocé acabou de gerar uma nova versido que pode chegar aos testes de
aceitagao e mesmo a producio.

Como o check-in é uma forma de publicacio, é importante garantir que
seu trabalho, seja qual for, esteja pronto para o nivel de visibilidade que ele
implica. Isso se aplica especialmente a desenvolvedores que, dada a natureza de
seu trabalho, precisam ter cuidado em relag¢do ao efeito das mudangas que in-
troduzem no c6digo. Se um desenvolvedor esta realizando uma tarefa em uma
parte complexa do sistema, pode ndo querer fazer um check-in até que tenha
terminado; quer ter certeza de que o codigo esteja em bom estado que ndo afe-
tara outras funcoes do sistema.

Em algumas equipes, isso pode fazer com que se passem dias ou semanas
entre check-ins, o que é problematico. Os beneficios de controle de versio siao
maiores se vocé versiona frequentemente. E impossivel refatorar uma aplicagio
com seguranc¢a a menos que todos versionem frequentemente para o branch
principal — resolver conflitos entre as versdes se torna muito complexo. Se vocé
faz check-ins regularmente, suas mudangas se tornam disponiveis para que to-
dos as vejam e interajam com elas, vocé tem uma indicagio clara de que nao
causaram problema algum na aplicacdo e merges sao pequenos e gerenciaveis.

A solucdo de algumas pessoas para resolver esse dilema é criar um branch
separado dentro do controle de versiao para funcionalidades novas. Em algum
ponto, quando as mudancas sdo consideradas satisfatorias, elas sdo inseridas
no branch principal. Isso é como um check-in em dois estagios; e, de fato, al-
guns controles de versdo funcionam naturalmente dessa forma.

Entretanto, somos contra esta pratica (com trés excecdes, discutidas no
Capitulo 14). Esse é um ponto de vista controverso, especialmente para usua-
rios de ferramentas como ClearCase. Essa abordagem tem alguns problemas.

e E contrdrio a integracdo continua, jd que a criagao do branch adia a inte-
gracdo de nova funcionalidade, e problemas de integracdo somente serdo
encontrados quando o cédigo nos dois branches for unido;

e Se varios desenvolvedores criarem branches, o problema cresce exponen-
cialmente, e 0 processo de merge se torna muito complexo;

® Embora existam varias ferramentas 6timas para resolugdo de conflitos
de maneira automatica, elas ndo resolvem problemas semanticos, como
acontece quando alguém renomeia um método em um branch e outra
pessoa adiciona uma nova chamada a ele em outro;

e E mais dificil refatorar o c6digo, jd que branches tendem a aumentar o
numero de arquivos envolvidos, tornando merges ainda mais complexos.

Discutiremos a complexidade de branches e merges em mais detalhes no
Capitulo 14, “Controle de Versao Avangado”.
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Uma abordagem muito melhor é desenvolver nova funcionalidade de ma-
neira incremental e versiona-la no trunk de maneira frequente e regular. Isso
mantém a aplicacao sempre integrada em um estado conhecido e operacional.
Isso significa que seu software também sempre € testado, porque os testes au-
tomatizados rodam no trunk no servidor de integracdo continua a cada novo
check-in. Isso reduz a possibilidade de grandes conflitos causados por refatora-
¢do e garante que problemas de integracdo sejam imediatamente encontrados e
facilmente corrigidos, resultando em software de maior qualidade. Discutimos
técnicas para evitar branches em mais detalhes no Capitulo 13, “Como Geren-
ciar Componentes e Dependéncia”.

Para garantir que vocé nao vai introduzir problemas na aplicacio em um
check-in, existem duas praticas tteis. Uma delas é rodar o conjunto de testes
para a fase de desenvolvimento a cada check-in. Esse € um conjunto de testes
que roda rapidamente (menos de dez minutos), mas é abrangente, e garantira
que vocé ndo introduziu nenhuma regressio 6ébvia. Muitos servidores de inte-
gragao continua possuem uma funcionalidade chamada de pretested commits,
que permite que vocé execute esses testes em um ambiente similar ao de produ-
¢ao antes de um check-in.

A segunda é introduzir mudangas de maneira incremental. Recomendados
que seu objetivo seja versionar logo apds a conclusiao de cada mudanga incre-
mental ou refatoracdo. Se usar essa técnica corretamente, vocé versionard pelo
menos uma vez por dia, e geralmente varias vezes por dia. Isso parece pouco
realistico quando vocé nio estd acostumado com a pratica, mas garantirmos
que resulta em um processo de entrega muito mais eficiente.

Use mensagens relevantes nos check-ins

Todo sistema de controle de versio permite que se acrescente uma descricao a
um check-in. E facil omitir essas mensagens, e muitas pessoas adquirem o mau
hébito de ignora-las. O motivo mais importante para usar mensagens descriti-
vas em commits é que, se uma compilag¢do falhar, vocé saberd quem causou a
falha e por qué. Mas essa ndo é a tnica razao. Nos ja tivemos problemas com
mensagens pouco descritivas em vdrias ocasides, muitas vezes quando tentdva-
mos depurar um problema complexo em pouco tempo. O cendrio normalmente
€ o seguinte:

1. Vocé descobre um defeito em uma linha obscura de c6digo.

2. Vocé usa o controle de versdao para descobrir quem escreveu aquela linha
e quando.

3. A pessoa estd de férias ou ja foi para casa, e a mensagem no commit diz
“defeito obscuro corrigido”.

4. Vocé muda a linha para corrigir o defeito encontrado.

e

Algum outro problema aparece.

6. Vocé gasta horas tentando fazer a aplicagdo funcionar novamente.
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Nessas situagoes, uma mensagem detalhada explicando o que a pessoa
estava fazendo ao introduzir a mudanca pode economizar horas de trabalho de
depuracdo. Quanto mais isso acontecer, mais vocé vai desejar ter usado boas
mensagens de versionamento. Nao hd prémio para quem escrever a menor
mensagem de commit. Algumas frases relativamente longas com uma visao ge-
ral do que foi feito pode poupar muito tempo e esfor¢o depois.

Um estilo do qual gostamos é uma mensagem em varios paragrafos em
que o primeiro pardgrafo é um resumo e os demais acrescentam mais detalhes.
O primeiro paragrafo é o que aparece em listagens de commits — pense nele
como o titulo de uma reportagem, dando ao leitor informacgao suficiente para
que ele decida se esta interessado em continuar lendo ou nio.

Vocé também deve incluir um link para um identificador em sua ferra-
menta de gerenciamento de projeto para a funcionalidade ou o defeito em que
esta trabalhando. Em muitas equipes nas quais trabalhamos, os administrado-
res de sistema bloquearam commits que nao incluiam essa informacao.

Como gerenciar dependéncias

As dependéncias externas mais comuns em sua aplica¢do sdo as bibliotecas
externas que ela usa e as relacdes entre os componentes e os modulos em de-
senvolvimento por outras equipes dentro de sua organizagao. Bibliotecas geral-
mente sao usadas na forma de arquivos binarios, e ndo sio modificadas pela
equipe de desenvolvimento, além de serem atualizadas com pouca frequéncia.
Componentes e moédulos estio em desenvolvimento ativo pelas outras equipes
e mudam com bastante frequéncia.

Discutiremos dependéncias com mais detalhes no Capitulo 13, “Como
Gerenciar Componentes e Dependéncia”. Aqui, entretanto, abordaremos al-
gumas das questdes pertinentes de geréncia de dependéncias no que tange a
geréncia de configuracio.

Como gerenciar bibliotecas externas

Bibliotecas externas normalmente sao distribuidas de forma binaria, a menos
que vocé esteja usando uma linguagem interpretada. Mesmo com linguagens
interpretadas, porém, bibliotecas externas normalmente sdo instaladas de ma-
neira global no sistema por alguma ferramenta de geréncia de pacotes, como
Ruby Gems ou médulos Perl.

Discute-se a respeito de versionar bibliotecas ou nio. Por exemplo, Ma-
ven, uma ferramenta de compilag¢do para Java, permite que vocé especifique de
quais JARs sua aplicacdo depende, e faz o download deles a partir de repositd-
rios na Internet (ou um cache local, se vocé possui um).

Isso nem sempre é desejavel; um novo membro da equipe é forcado a
“fazer download de toda a Internet” (ou pelo menos de uma boa parte dela)
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para comecar o projeto. Entretanto, isso faz com que check-outs do sistema de
controle de versdo sejam bem menores.

Recomendamos que vocé mantenha copias de suas bibliotecas externas em
algum repositério local (no caso de Maven, sugerimos que crie um repositorio
para sua organiza¢do com versoes aprovadas das bibliotecas que usa). Isso € es-
sencial se for necessario seguir regulamentagdes, e permite que as pessoas come-
cem a trabalhar em um projeto mais rapidamente. Isso também significa que vocé
possui a habilidade de reproduzir o processo de compilagio. Além disso, enfati-
zamos que o processo de compilacdo sempre deve especificar a versdo exata das
bibliotecas externas usadas. Se nao fizer isso, a compilagio nao pode ser reprodu-
zida exatamente exceto por coincidéncia. E se ndo puder repeti-la, ocasionalmen-
te vocé enfrentara longas sessoes de depuracdo rastreando erros estranhos porque
pessoas ou processos automatizados usaram versoes diferentes de bibliotecas.

Manter ou ndo bibliotecas sobre controle de versdo envolve certos trade-
-offs. £ muito mais facil correlacionar versoes de sua aplicagio com as versdes
das bibliotecas que foram utilizadas para desenvolvé-las. Entretanto, os reposi-
torios de controle de versdo ficardao maiores e os check-outs, mais longos.

Como gerenciar componentes

Exceto para aplica¢des muito pequenas, é sempre uma boa pratica dividi-las em
componentes menores. Isso limita o escopo de mudangas na aplicacio e reduz
defeitos causados por regressdes. Também incentiva redso e permite um desen-
volvimento mais eficiente em projetos maiores.

Normalmente, comega-se com um processo de compilagio monolitico, crian-
do bindrios ou instaladores para a aplicagio em um tinico passo rodando todos os
testes unitarios a0 mesmo tempo. Dependendo da tecnologia usada, um processo
monolitico é a forma mais eficiente para aplica¢oes de pequeno e médio porte.

Entretanto, se o sistema crescer ou vocé tiver componentes dos quais va-
rios projetos dependem, provavelmente terd de dividir a compila¢iao destes em
pipelines separadas. Se fizer isso, é importante ter dependéncias bindrias entre
os pipelines, e ndo dependéncias de c6digo. Recompilar dependéncias nio s
¢ algo ineficiente como significa que vocé podera criar um artefato potencial-
mente diferente do que vocé ja testou. Usar dependéncias bindrias pode tornar
mais dificil o processo de rastrear uma quebra na mudanca de cédigo-fonte que
a causou, mas um bom servidor de integra¢io continua pode ajudar com isso.

Embora servidores modernos sejam bons em gerenciar dependéncias, eles
geralmente tornam mais dificil reproduzir o processo de compilagio como um
todo em mdquinas de desenvolvedores. Idealmente, tendo-se alguns poucos
componente em forma de c6digo na maquina, deveria ser facil mudar um deles
e rodar um simples comando que reconstrdi todos os bits necessarios na ordem
correta, cria os bindrios apropriados e executa os testes relevantes. Isso, entre-
tanto, estd além da capacidade da maioria dos sistemas de compilagio, ainda
que ferramentas como Iby e Maven e tecnologias de scripting como Gradle e
Buildr tornem essas tarefas mais faceis.

Ha muito mais sobre geréncia de componentes e dependéncias no Ca-
pitulo 13.
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Como gerenciar configuracao de software

Configuracdo é uma das trés partes que compdem uma aplicagio, juntamente
com os executdveis e os dados. Pode-se usar informag¢io de configuragio para
mudar o comportamento do software em tempo de compilagdo, implantagio
ou execu¢ao. Equipes de entrega precisam considerar cuidadosamente quais
opcoes de configuracgdo estdo disponiveis, como gerencid-las ao longo do ciclo
de vida da aplicacdo, e como garantir que a configuracdo seja gerenciada de
maneira consistente entre componentes, aplicacdes e tecnologias. Acreditamos
que vocé deve tratar a configura¢do de seu sistema da mesma forma como trata
o c6digo: torne-o parte da geréncia e do teste do sistema.

Configuracao e flexibilidade

Se vocé perguntar, todos respondem que preferem software flexivel. Quem nao
prefere? Mas flexibilidade geralmente tem um custo.

Claramente hda um continuum: de um lado, ha software criado para
um tnico proposito, o qual cumpre com sucesso, mas com comportamento
pouco ou nada flexivel. De outro lado, ha linguagens de programacio que
podem ser usadas para escrever jogos, servidores de aplica¢dao ou sistemas de
controle de estoque — isso € flexibilidade! A maioria das aplicacoes, entretan-
to, fica no meio-termo. Elas sio desenhadas para um propdsito especifico,
mas, dentro dos limites desse propodsito, oferecem formas de modificar seu
comportamento.

O desejo de obter flexibilidade pode levar a um antipadrio comum, cha-
mado de “extrema configurabilidade”, que frequentemente é considerado um
requisito em projetos de software. Na melhor das hipdteses, isso ndo ajuda
nada; na pior, este Gnico requisito pode destruir um projeto.

A qualquer momento, vocé pode mudar o comportamento da aplicaciao
que estd programando. A linguagem em que vocé programa essas mudangas
pode ser mais ou menos limitada, mas ainda assim é programacio. Quanto
mais configurabilidade vocé pretende oferecer aos usudrios, menos limitacoes
podem ser introduzidas na configura¢ao do sistema, e mais sofisticado o am-
biente de programagio precisa ser.

Em nossa experiéncia, é comum acreditar que é menos arriscado mudar
informagdo de configura¢io do que codigo-fonte. Nos acreditamos que, se ti-
ver acesso a ambos, podemos fazer o sistema parar de funcionar tao facilmen-
te mudando a configuracdo quanto mudando o cddigo-fonte. Se mudarmos
o cOdigo-fonte, ha diversas maneiras de nos protegermos de nés mesmos; o
compilador ndo aceitara coisas que nio fazem sentido, e testes automatizados
capturardo a maior parte dos erros. Por outro lado, geralmente a maior parte
da informag¢iao de configuracio de um sistema carece de testes e tem forma
livre. Na maioria dos sistemas, nio hd o que nos impeca de mudar a URI de
“http://www.asciimation.co.nz/” para “isso ndo é uma URI valida”. A maioria
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dos sistemas ndo notard a mudanca até o momento em que a informagao for
usada — momento em que, em vez de se divertir com uma versio ASCII de Szar
Wars, os usudrios verao uma excec¢ao incomoda, porque a classe URI nio con-
segue interpretar “isso ndo é uma URI valida™.

Ha4 algumas armadilhas no percurso até um software altamente configu-
ravel, mas as piores sdo as seguintes:

e Frequentemente isso causa a paralisia na andlise, em que os problemas
parecem tdo grandes e intratdveis que a equipe passa o tempo todo pen-
sando como resolvé-los e pouco tempo realmente fazendo alguma coisa
a respeito;

¢ O sistema se torna tao complexo que a maior parte dos beneficios de con-
figuracgdo sao perdidos, chegando ao ponto em que o custo de configura-
¢do é comparavel ao custo de desenvolvimento customizado.

O perigo de configurabilidade extrema

Certa vez, fomos contatados por um cliente que trabalhara durante trés anos com
um vendedor de aplicacdes fechadas em um determinado mercado vertical. A
aplicacao fora projetada para ser muito flexivel e configuravel, a fim de atender as
necessidades dos clientes, embora fossem necessarios especialistas em confi-
guragao para isso.

Nosso cliente estava preocupado porque o sistema nao estava nem préximo de
estar pronto para produgéo. Nossa organizagao implementou o equivalente cus-
tomizado em Java, do zero, em oito meses.

Software configuravel nem sempre é uma solugéo barata. E melhor focar em en-
tregar funcionalidade de alto valor com pouca configuragéo e adicionar opgoes de
configuragao quando necessario.

Nio nos entenda mal: configuragio ndo é inerentemente algo ruim. Mas
precisa ser gerenciada com cuidado e de forma consistente. Linguagens de com-
putador modernas desenvolveram todo tipo de caracteristicas e técnicas para
ajudar a reduzir erros. Na maioria dos casos, essas prote¢des nao existem para
informagio de configuracdo, e ndo ha testes para verificar se o sistema foi con-
figurado da maneira correta em ambientes de teste e producdo. Smoke tests*
apds a implantagdo, como descritos na se¢do, “Use smoke tests”, na pigina
117, sdo uma forma de diminuir o problema, e devem ser usados sempre.

* N. de T.: Historicamente, smoke tests, ou testes de fumaca, eram realizados quando se faziam
mudangas em componentes eletronicos. Ligando-se o equipamento, se nao houvesse fumaca, por
curto-circuito ou outro problema, o equipamento seguia para mais testes. Optamos por manter o
termo em inglés visto que ndo ha termo amplamente utilizado em portugués para esse tipo de testes
no contexto do desenvolvimento de software.
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Tipos de configuragao

Informacao de configuragio pode ser introduzida na aplicagdo em varios pontos
do processo de entrega, e ndo é comum que seja incluida em mais de um ponto.

e Seus scripts de compilagdo podem usar configuragio para incorpora-la
em seus bindrios no momento da compilacao.

e O processo de criagao de pacotes de instalacao pode introduzir configu-
ragio nesse momento, quando estiver criando assemblies, ears, ou gems.

e Seus scripts de instalagdo ou os proprios instaladores podem buscar a in-
formacao de configuracdo, requisitar informacdes ao usudrio sobre ela, e
passa-la para a aplicagio no momento da instalagao.

* A prépria aplicagdo pode buscar informacdo de configuragio no momen-
to de inicializacao ou durante a execugao.

Geralmente, consideramos uma ma pratica inserir informacdo de confi-
guragdo no momento da compila¢dao ou da criacdo de pacotes de instalacio.
Isso segue 0 mesmo principio de que devemos usar os mesmos bindrios em cada
ambiente de modo ao garantir que o que estd sendo entregue € igual ao que foi
testado. A consequéncia disso é que qualquer mudanca de uma implantagio a
outra deve ser capturada como configuracdo, e ndo deve ser inserida na aplica-
¢do quando é compilada ou instalada.

Empacotando informacao de configuracao

Um dos problemas sérios com a especificagdo J2EE é que a configuragao pre-
cisa ser empacotada no war ou no ear juntamente ao restante da aplicagéo. A
menos que vocé use outro mecanismo de configuragdo em vez daquele que a
especificagao fornece, isso significa que vocé precisa criar um arquivo war ou
ear diferente para cada ambiente em que for usa-los. Se vocé esta preso a isso,
precisa encontrar outra forma de configurar sua aplicacdo durante a instalacao ou
execugdo. Damos algumas sugestdes abaixo.

Normalmente é importante conseguir configurar a aplicacdo no momento
da instalacdo, de modo que se consiga dizer onde estdo os servicos dos quais ela
depende (como bancos de dados, servidores de mensagens ou sistemas exter-
nos). Por exemplo, se a configuragio de execugio é armazenada em um banco
de dados, € necessario passar os parametros de conexao deste para a aplicacao
no momento da instalagio, para que ela o use quando for executada.

Se vocé controla seu ambiente de producdo, geralmente pode fazer seus
scripts de implantacdo buscarem essa configuracao de algum lugar para passar
para a aplicagdo. No caso de software fornecido em pacotes, a configuragdo
em geral faz parte do pacote, e deve haver alguma forma de sobrescrever essa
informacao durante a instalagao para fins de teste.

Finalmente, talvez seja necessario configurar a aplicagao durante sua ini-
cializacdo ou execugio. A configuracdo de inicializagao pode ser passada como
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varidveis de ambiente ou argumentos de linha de comando. Vocé ainda pode
usar 0s mesmos mecanismos para configura¢ao de tempo de execucio: confi-
guracoes no registro, banco de dados, arquivos de configuragao ou servigos ex-
ternos de configuracdo (acessados por interfaces SOAP ou REST, por exemplo).

Seja qual for o mecanismo escolhido, recomendamos que, tanto quanto
possivel na pratica, vocé passe toda a informacdo de configuracio para todas
as aplicagdes e os ambientes em sua organizacdo usando os mesmos mecanis-
mos. Isso nem é sempre possivel; mas quando é, significa que ha uma unica fon-
te de configuracdo a mudar, gerenciar, versionar e sobrescrever (se necessario).
Ja vimos pessoas, em organizacdes em que essa pratica nao € seguida, ficarem
durante horas rastreando um problema causado por configuracio em um dos
ambientes.

Como gerenciar a configuragao da aplicacao

Ha trés questoes a considerar na geréncia da configura¢ao de sua aplicacio:

1. Como representar a informagdo de configuragao?
2. Como os scripts de implanta¢do acessardo essa informacao?

3. Como a informacdo variard entre ambientes, aplicagdes e versdes de apli-
cagoes?

Informagoes de configuracao geralmente sao modeladas como um con-
junto de strings no formato nome-valor'. As vezes ¢é ttil usar tipos no seu siste-
ma de configura¢io e organiza-lo hierarquicamente. Arquivos de propriedade
do Windows que contém strings nome-valor organizadas em se¢des; arquivos
YAML, populares no mundo Ruby; e arquivos de propriedade Java sio forma-
tos simples que conferem flexibilidade suficiente na maioria dos casos. Prova-
velmente o limite util de complexidade é armazenar informac¢do em um arquivo
XML.

Ha4 algumas escolhas 6bvias de onde armazenar a configuragao da apli-
cacdo: em bancos de dados, em sistemas de controle de versido, no diret6rios
da aplica¢do ou no registro. Sistemas de controle de versdo sao os mais faceis —
vocé pode simplesmente fazer o check-in dos arquivos de configuracdo e ainda
ganha um historico da configuracio ao longo do tempo. Também vale a pena
guardar uma lista de op¢des de configurag¢ao disponiveis para a aplicagiao no
mesmo repositorio do codigo-fonte.

Note que o local em que vocé armazena a configuragdo ndo € a mesma coi-
sa que 0 mecanismo pelo qual vocé a acessa. Sua aplicagdo pode acessar a
configuragao via um arquivo no sistema de arquivos ou via mecanismos mais
incomuns, como um servigo Web ou um servico de diretdrio. Veja mais sobre
iSs0 na proxima segao.

1 . . - . PO .
Tecnicamente, a informagao de configura¢dao é um conjunto de tuplas.



PARTEI FUNDAMENTOS

As vezes é importante manter a informacio de configuracio especifica
para os ambientes de produgio e teste de sua aplicagio em um repositorio se-
parado do codigo-fonte. Essa informagio geralmente muda em uma velocidade
diferente dos outros artefatos gerenciados por controle de versio. Entretanto,
se seguir esse caminho, vocé precisara ser cuidadoso ao rastrear quais versoes
da informacao de configuragio se relacionam com quais versoes da aplicacdo.
Essa separacdo é particularmente relevante para configuracoes relacionadas a
seguranca, como senhas e certificados digitais, cujo acesso deve ser restrito.

@ Nao guarde senhas no controle de versoées ou codifique-as
em sua aplicacao

O pessoal de operagdes “arrancara seu figado” se o pegar fazendo isso. Se
precisar guardar as senhas em algum lugar que nao seja sua cabeca, vocé
pode coloca-las em um diretério home em uma versao criptografada.

Uma verséo pior desse costume € guardar a senha de uma camada de sua
aplicagé@o no cédigo ou no sistema de arquivo na camada que a acessa. O
usuario que esta executando a implantagao é o responsavel por inserir a
senha necessaria. Ha varias formas aceitaveis de lidar com autenticagdo em
um sistema multicamadas. Vocé pode usar certificados, um servico de direto-
rio ou um sistema de single sign-on.

Bancos de dados, diretorios e registros sao locais convenientes para guar-
dar arquivos de configuracdo, jd que podem ser acessados remotamente. En-
tretanto, garanta que vocé estd guardando um historico dessas mudancgas para
auditoria e para quando for necessario reverté-las. Tenha um sistema que cuide
disso, trate o sistema de controle de versio como seu sistema de referéncia de
configurac¢io, ou tenha um script que carregue a versao apropriada do seu ban-
co de dados ou diretério sob demanda.

Acessando a configuragdo

A maneira mais eficiente de gerir configuracio é ter um servigo central por
meio do qual toda a aplicagdo pode obter a configuracdo de que precisa. Isso
vale tanto para software que serd instalado na maquina dos usudrios quanto
para aplicacdes corporativas internas e software como servi¢o hospedado na
Internet. A principal diferenca entre esses cendrios esta em como a informagio
de configuracdo é inserida na aplicacao — no momento em que o instalador for
gerado, no caso de software instaldvel, ou no momento de implanta¢ao ou de
execucdo em geral.

Provavelmente a maneira mais facil de uma aplicacdo acessar sua infor-
macdo de configuracdo é pelo sistema de arquivos. A vantagem desse método
€ que ele é multiplataforma e pode ser suportado por qualquer linguagem —
embora possa ndo ser tao apropriado para ambientes de execu¢do limitados
como applets, por exemplo. Ha também o problema de manter a sincronia da
informacdo entre sistemas de arquivos se for necessario executar a aplicacao
em um cluster.
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Outra alternativa é buscar a informag¢do em um repositorio centralizado
como um banco de dados, um servico de diretério como LDAP, ou um servigo
Web. Uma ferramenta livre chamada de ESCAPE [apvrEr]| permite gerir e aces-
sar informacdo de configuracdo facilmente por meio de uma interface REST.
Aplicagdes podem executar uma requisicio HTTP GET, que inclui a aplicagio
e o nome do ambiente em uma URI para obter a informag¢do de configuracdo.
Esse mecanismo faz mais sentido quando a informacgado de configuragio for ne-
cessaria durante a implantacdo ou a execu¢ao da aplicagao. Vocé pode passar o
nome do ambiente para seus scripts de implanta¢io (por meio de uma proprie-
dade, uma opc¢ao de linha de comando ou uma varidvel de ambiente), e entao
seus scripts obtém a informacio apropriada pelo servigo, passando-a para a
aplicacdo, talvez como um arquivo.

Qualquer que seja a natureza no servico de informagao, recomendamos
que vocé isole os detalhes da tecnologia com o simples uso do padrdo conheci-
do como Facade, por exemplo:

getPropertyA()
getPropertyB()

Isso permite que vocé substitua essa informagdo durante testes e mude o meca-
nismo quando for necessario.

Como modelar a configuracdo

Cada propriedade na configuracdo pode ser modelada com uma tupla, de
modo que a configuracdao de uma aplicagdo consiste em um conjunto de tuplas.
Entretanto, o conjunto de tuplas disponivel para a aplicagio depende normal-
mente de trés coisas:

e da aplicagio;
e da versdo da aplicagio;

¢ do ambiente em que a aplicacdo é executada (por exemplo, desenvolvi-
mento, aceita¢do, homologagio ou producdo).

Assim, por exemplo, a versdao 1.0 de sua aplicacdo de relatérios terd um
conjunto diferente de tuplas do que a versdo 2.2 ou a versdo 1.0 de sua aplica-
¢ao de geréncia de portfélio. Os valores das tuplas dependerao, por sua vez, do
ambiente em que elas serdo implantadas. Por exemplo, o servidor de banco de
dados usado pela aplicagdo no ambiente de aceitacdo serd tipicamente diferente
do usado em producio, e também pode variar entre maquinas de desenvol-
vimento. O mesmo se aplica a software instaldvel ou a pontos de integracio
externos — o servico de atualizacdo usado pela aplicagdo durante os testes de
integracdo sera diferente daquele usado quando ela for acessada na maquina
de um cliente.

Independentemente da estratégia usada para representar e servir a confi-
guracdo de informacao — arquivos XML no sistema de controle de arquivos ou
servigos Web com interfaces REST — vocé deve ser capaz de lidar com essas va-
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rias dimensdes. Aqui estdo alguns casos a considerar quando estiver modelando
a informacao de configuracio:

e A adicdo de um novo ambiente (uma nova estagdo de desenvolvimento ou
um ambiente de teste de capacidade). Nesse caso, vocé precisar se capaz
de especificar um novo conjunto de valores para a aplicacdo que esta sen-
do implantada no novo ambiente.

e A criacdo de uma nova versio da aplicacdo. Geralmente, isso introduzird
novas propriedades de configuracdo e removera algumas antigas. Vocé
deve garantir que uma nova versao implantada em produgio obterd estas
novas informacdes mas se precisar reverter a aplica¢do, devera garantir
que ela obtenha novamente os valores antigos.

® A promogio de uma nova versido da aplicacido de um ambiente para ou-
tro. Vocé deve garantir que quaisquer novas propriedades estardo dispo-
niveis no novo ambiente, mas que os valores apropriados para ele tam-
bém estejam configurados.

e A mudanca de um servidor de banco de dados. Vocé deve ser capaz de
atualizar, de maneira muito simples, qualquer informagiao de configuraciao
que faga referéncia ao banco de dados para apontar para o novo banco.

e A geréncia de ambientes por meio da virtualizacdo. Vocé deve ser ca-
paz de usar sua ferramenta de geréncia de virtualizacdo para criar no-
vas instancias de um ambiente especifico com todas as VMs configuradas
corretamente. Vocé pode querer incluir essa informacdao como parte das
propriedades de configuragio em uma determinada versdo da aplicacio
implantada naquele ambiente.

Uma abordagem para a geréncia de configurag¢io entre ambientes € trans-
formar a informacgdo de configuragio para o ambiente de produgiao em infor-
magdo base, e sobrescrever essa informac¢dao em outros ambientes como apro-
priado (garanta que existam firewalls no ambiente de produc¢do para que ele
ndo seja acessado por engano). Isso significa que configuracdes especificas para
outros ambientes sdo reduzidas para apenas as propriedades necessirias para
aquele ambiente especifico, simplificando o que precisa ser configurado e onde.
Entretanto, isso depende de se a informagio de producio é privilegiada ou nio
— algumas organizagdes esperam que a informagdo de configuragio seja manti-
da em um repositério separado dos outros ambientes.

Como testar a configuracdo do sistema

As informacdes de configuragio também dependem de testes, assim como a
aplicagio e os scripts de compilagio. Os testes de configuragio dividem-se em
duas partes.

O primeiro passo é garantir que todas as referéncias para servigos ex-
ternos sejam validas. Vocé deve, como parte de seu script de implantancao,
garantir que o servico de mensagens configurado para uso em sua aplicagao
esteja realmente funcionando no enderego configurado, e que o servico de
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mocking para finalizacao de pedidos que a aplicacido espera no ambiente de
testes funcionais esteja funcionando. No minimo, vocé precisa verificar se
todos os servicos externos estao respondendo. O script de implantagao ou
de instalagao deve falhar se qualquer coisa da qual a aplicagao depende nao
estiver disponivel — isso vale como um grande smoke test para as informagoes
de configuracio.

O segundo passo € realmente rodar alguns smoke tests depois que sua
aplicacdo estiver instalada para garantir que esta funcionando como esperado.
Isso deve envolver apenas alguns testes de funcionalidade que depende dos ser-
vigos configurados. Idealmente, esses testes devem parar a aplicacdo e fazer o
processo de instalagdo ou de implantacdo falhar se os resultados nao forem os
esperados.

Como gerenciar configuragao entre aplicacoes

O problema de gerir configuracoes é particularmente complexo em médias e
grandes organiza¢des em que muitas aplicagdes precisam ser geridas em con-
junto. Geralmente, em tais organizacdes, aplicacoes legadas existem com con-
figuracdes enigmaticas que sdo pouco compreendidas. Uma das tarefas mais
importantes, entdo, é manter um catdlogo de todas as opcoes de configuracao
que sua aplicacdo possui, onde elas estio armazenadas, qual é seu ciclo de vida
e como podem ser alteradas.

Se possivel, toda essa informacdo deve ser gerada automaticamente do
c6digo da aplicacao como parte do processo de compilacdo. Quando isso nao
for possivel, a informagdo deve ser armazenada em um wiki ou outro sistema
de geréncia de documentagio.

Quando for o caso de gerenciar aplicacdes que nao sio inteiramente ins-
taladas pelo usudrio, é importante saber qual é a configuragdo corrente para
cada aplicagao em execugio. O objetivo é poder ver cada configuracio de cada
aplicacdo por meio do sistema de monitoraciao do time de operacdo, que tam-
bém deve ser capaz de mostrar qual versio de cada aplica¢do estd em cada
ambiente. Ferramentas como Nagios, OpenNMS e HP OpenView oferecem
servigos para registrar tal informagdo. Alternativamente, se vocé controla seu
sistema de compilacdo e implantacio de maneira automatizada, a informacao
de configuracio deve ser aplicada por meio desse processo, e armazenada em
um sistema de controle de versio ou em uma ferramenta como Escape.

E especialmente importante ter acesso a essa informacio em tempo real
quando suas aplicacoes dependem umas das outras e quando implantagdes pre-
cisam ser orquestradas. Muito tempo ja foi perdido com configuracoes erradas
em uma aplica¢do, que causaram problemas em um conjunto inteiro de servi-
¢os. Tais problemas sio muito dificeis de serem diagnosticados.

A geréncia de configuracio de cada aplicagdo deve ser planejada como
parte da concepgio do projeto. Pense em como outras aplicagcdes em seu ecos-
sistema gerenciam sua configura¢io e use o mesmo método, se possivel. Muitas
vezes, decisdes sobre como gerenciar configuracdo sio tomadas de maneira ad
hoc, e o resultado é que cada aplicacdo gerencia sua configura¢io de forma
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diferente em um local diferente, com maneiras diferentes de acesso. Isso torna
desnecessariamente dificil determinar a configura¢ao dos ambientes.

Principios de geréncia de configuracao de aplicagoes

Trate a configuracio de sua aplicagio da mesma forma como vocé trata seu
c6digo. Gerencie-o apropriadamente e teste-o. Veja uma lista de principios a
serem considerados na criacdo do sistema de configuracdo da aplicagio:

Considere onde, no ciclo de vida da aplicagao, faz sentido inserir determi-
nada informagio de configuracao — no ponto em que vocé esta criando os
pacotes de implanta¢io ou instalagio, no momento da propria implanta-
¢do ou instalacdo, no momento em que a aplica¢io € iniciada, ou durante
sua execucdo. Converse com o pessoal de operacdes e de suporte para
descobrir quais sdo as necessidades deles.

Mantenha uma lista de configuracdes disponiveis para sua aplicagdo no
mesmo repositorio em que estd o codigo-fonte, mas mantenha os valores
em outro lugar. As informacdes de configuragio tém um ciclo de vida
completamente diferente do cédigo, e, de qualquer forma, senhas e in-
formagoes delicadas ndo devem ser mantidas sob controle de versao de
forma alguma.

A configuragdo deve ser sempre feita por processos automatizados,
usando valores de um repositorio de configuracao, de modo que vocé
sempre consiga identificar a configuracao de cada aplicacao em todos
os ambientes.

O sistema de configuragdo deve ser capaz de fornecer valores diferentes
para a aplicacdo (incluindo instaladores, empacotadores e scripts de im-
plantag¢do) baseado na aplicacdo, em sua versio e no ambiente em que
estd sendo instalado. Qualquer pessoa deve ser capaz de visualizar facil-
mente quais opcdes de configuracdo estio disponiveis para uma versiao
especifica de uma aplicagdo em todos os ambientes em que a aplicacdo
esta sendo implantada.

Use convengdes Obvias para os nomes das opg¢oes de configuragio. Evite
nomes obscuros ou enigmaticos. Imagine que alguém estd lendo a confi-
guragdo sem um manual: deve ser possivel entender o que as propriedades
representam.

Garanta que a informacao de configura¢ao é modular e encapsulada para
que mudangas em um lugar nio tenham efeitos colaterais em outras par-
tes de configura¢ao nio relacionadas.

Use DRY (Don’t Repeat Yourself — Nio Se Repita). Defina os elementos
da sua configuracio de modo que cada conceito tenha somente uma re-
presentacdo em um conjunto de informagdes de configuragio.
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® Seja minimalista. Mantenha a informacio de configuragio tao simples e
focada quanto possivel. Evite criar novas informagdes a menos que haja
um requisito ou que faga sentido.

e Evite complexidade desnecessaria no codigo de seu sistema de configura-
¢do; mantenha-o tao simples quanto possivel.

e Garanta que vocé tem testes para sua configuracao que rodam no momen-
to de implantacdo ou de instalacdo. Verifique se os servi¢os dos quais sua
aplicacdao depende estdo disponiveis e use smoke tests para garantir que a
funcionalidade que depende das opcdes de configuracao funciona como
deveria.

Como gerenciar seus ambientes

Nenhuma aplica¢do é uma ilha. Cada aplicacao depende de hardware, soft-
ware, infraestrutura e sistemas externos para funcionar. Neste livro, vamos nos
referir a isso como o ambiente da aplicagdo. Abordamos o topico de geréncia
de ambiente com bastante profundidade no Capitulo 11, “Geréncia de Infra-
estrutura e Ambientes”, mas vamos introduzi-lo brevemente no contexto de
geréncia de configuracdo.

O principio a ser observado durante o gerenciamento do ambiente em que
a aplicagdo roda é que a configuragio do ambiente é tao importante quanto a
configuracao da aplicagdo. Se, por exemplo, a aplicagio depende de um ser-
vico de mensagens, o servico precisa ser configurado corretamente ou ela nao
funcionard. A configuracao do sistema operacional também é importante. Por
exemplo, uma aplicacdo pode depender de disponibilidade de um grande nu-
mero de file descriptors. Se o sistema operacional possui um limite baixo para
isso como padrio, sua aplicagdo nao funcionara.

A pior maneira de gerenciar esse tipo de configuracdo € lidar com ela de
maneira ad hoc. Isso significa que as partes relevantes devem ser instaladas e
configuradas manualmente. Essa é a estratégia mais comum que encontramos.
Embora pareca simples, ela tem varios problemas comuns que irdo surgir mes-
mo nos sistemas mais triviais. O problema mais 6bvio é que, se por alguma
razao a nova configuracdo nao funcionar, voltar a um bom estado anterior com
a certeza de que ele é valido é muito dificil. O problema pode ser resumido da
seguinte forma:

e A colecdo de informagdes de configuragdo é muito grande.

® Uma pequena mudanga pode inutilizar a aplicacdio como um todo ou afe-
tar seriamente seu desempenho.

® Se houver um problema, encontra-lo e conserta-lo toma uma quantidade
enorme de tempo e requer pessoal sénior.
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* E extremamente dificil reproduzir com precisdo ambientes configurados
de forma manual para fins de teste.

e E dificil manter tais ambientes sem que a configuracgio e, consequente-
mente, o comportamento de nodos diferentes comecem a diferir.

No livro The Visible Ops Handbook, os autores se referem a ambientes
configurados manualmente como “obras de arte”. Para reduzir os custos € o
risco de gerenciar ambientes, é essencial que eles sejam objetos produzidos em
massa, cuja criacdo é passivel de repeticdo e cujo tempo é conhecido. Ja estive-
mos envolvidos em muitos projetos em que a gestao inadequada de configura-
¢ao produziu gastos significativos — chegando ao ponto em que equipes eram
pagas para trabalhar exclusivamente nisso. Isso se torna um continuo redutor
de produtividade no processo de desenvolvimento, tornando a implantacao de
ambientes e teste, desenvolvimento e producdo muito mais complexa e mais
cara do que o necessario.

A chave para gerenciar ambientes é tornar sua criagao um ambiente com-
pletamente automatizado. Deveria ser sempre mais barato criar um novo am-
biente do que corrigir um antigo. Ser capaz de reproduzir seus ambientes é
essencial por varios motivos.

e Elimina o problema de ter pedacos aleatorios da infraestrutura cuja con-
figuragdo é compreendida apenas por alguém que nao estd mais na orga-
nizagio e ndo pode ser contatado. Esse € um risco grande e desnecessario.

e Consertar um ambiente pode demorar horas. E sempre melhor ser capaz
de reproduzir o ambiente em um tempo previsivel.

e E essencial ser capaz de criar copias do ambiente de producio para fins de
teste. Em termos de configuracio de software, ambientes de testes devem
ser réplicas exatas dos ambientes de producdo, de modo que problemas de
configuracdo sejam descobertos o mais cedo possivel.

Os tipos de informagdo de configuragio de ambientes com os quais vocé
deve se preocupar sdo:

e 0s vdrios sistemas operacionais de seu ambiente, incluindo versoes, niveis
de patching e propriedades;

® 0s pacotes adicionais que precisam ser instalados em cada ambiente para
suportar a aplica¢do, incluindo suas versoes e sua configuragao;

a topologia de rede requerida pela aplicacio;
* sistemas externos dos quais a aplicacao depende, incluindo suas versoes e

sua configuragao;

® quaisquer dados ou outro estado presente neles (por exemplo, bancos de
dados de produgao).

Ha dois principios que, como descobrimos, formam a base de uma gerén-
cia de configurag¢io eficiente: mantenha os binarios independentes da informa-
¢do de configuragio, e mantenha toda a informacdo de configuracdo em um s6
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lugar. A aplicacdo desses principios a todas as partes de seu sistema ird abrir
o caminho até o ponto em que a criagdo de novos ambientes, a atualizacdo de
partes do sistema e aplicacdo de novas configura¢des sem indisponibilizar o
sistema se torna um processo simples e automatizado.

Todos esses aspectos precisam ser considerados. Embora nio seja razoavel
manter o sistema operacional dentro do controle de versio, faz sentido manter
a configuracdo la. Uma combinag¢io de sistemas de instalacdo remotos e ferra-
mentas de geréncia de ambiente como Puppet ou CfEngine tornam a configura-
¢do e a geréncia centralizada de sistema operacionais algo relativamente trivial.
O tépico é abordado em detalhes no Capitulo 11, “Geréncia de Infraestrutura
e Ambientes”.

Para a maioria das aplicacdes, é ainda mais importante aplicar isso a soft-
ware de terceiros dos quais a aplica¢do depende. Bons instaladores podem ser
rodados a partir da linha de comando sem interven¢ao do usudrio e tém confi-
guracoes que também podem ser mapeadas em sistemas de controle de versio
sem intervengao. Se suas dependéncias de terceiros nao atendem a esse critério,
vocé deve encontrar alternativas — esses critérios de sele¢ao sdao tio importantes
que devem estar no centro de qualquer exercicio de avaliacdao de software. Ao
avaliar servigos e produtos de terceiros, comece com as seguintes questoes:

® Podemos instald-lo?
® Podemos versionar sua configura¢ao de maneira eficaz?
e Como ele se encaixard em nossa estratégia automatizada de implantagio?

Se a resposta para qualquer dessas questdes for negativa, hd vérias alter-
nativas possiveis, que serdo discutidas em mais detalhes no Capitulo 11.

Um ambiente em um estado apropriado de implantagio é conhecido com
uma baseline na terminologia de geréncia de configuracdo. Seu sistema de pro-
visionamento automatizado deve ser capaz de estabelecer, ou restabelecer, uma
baseline qualquer da histdria recente de seu projeto. Toda vez que vocé mudar
um aspecto do ambiente de suas aplica¢des, deve armazenar a mudanga, crian-
do uma nova versao da baseline e associando essa versdo da aplicagio com a
nova versao da baseline. Isso garante que, da proxima vez em que vocé instalar
a aplicagdo, ou criar um novo ambiente, a mudanga serd incluida.

Aplicando geréncia de configuracao a infraestrutura

Trabalhamos recentemente em dois projetos que acentuaram a diferenca en-
tre um uso eficiente de configuragdo de ambiente e uma abordagem menos
eficaz.

No primeiro projeto, decidimos trocar a infraestrutura de mensagens sobre a qual
o projeto era baseado. Tinhamos uma geréncia de configuragédo eficaz e uma boa
modularizacao do projeto. Antes de trocarmos a infraestrutura, tentamos uma
atualizagao para a versao mais recente, ja que o fornecedor havia garantido que
ela resolvia a maior parte dos nossos problemas.
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Nosso cliente e o fornecedor claramente pensavam que a atualizagéo era algo
complexo. Eles haviam planejado a mudanga por meses e se preocupado com
o impacto sobre o time de desenvolvimento. Na mudanca em si, dois membros
de nossa equipe trabalharam para criar uma nova baseline da maneira que des-
crevemos nesta seg¢do. Testamos localmente, incluindo a execucao de nosso
conjunto completo de testes automatizados na versédo de testes. Nossos testes
mostraram uma série de problemas.

Corrigimos os problemas mais sérios, mas ndo conseguimos obter um resultado
positivo em todos os testes de aceitagdo. Entretanto, haviamos chegado a um
ponto em que sabiamos que a corregao dos problemas adicionais seria trivial, e
que o pior caso seria ter de voltar a baseline anterior, guardada com seguranga
em nosso sistema de controle de verséao. Com a aprovacao do resto da equipe,
fizemos o check-in das mudancas para que toda a equipe pudesse corrigir os de-
feitos introduzidos por elas. O processo completo demorou um unico dia, incluin-
do rodar todos os testes para garantir nosso trabalho. Monitoramos a aplicagéo
cuidadosamente durante os testes manuais na proxima iteracao para descobrir
eventuais defeitos, mas ndo encontramos nenhum. Nossa cobertura provara ser
suficientemente boa.

No segundo projeto, o cliente pedira que fizéssemos algumas correcoes em um
sistema legado que estava em produgéo por varios anos e que estava caindo aos
pedacos, lento e cheio de erros. Nao havia teste automatizado quando chega-
mos, e existia somente a geréncia de configuracdao mais basica no cédigo. Uma
de nossas tarefas era atualizar o servidor de aplicagéo, ja que a versao que o
sistema estava rodando néo era mais suportada pelo fornecedor. Mas mesmo
para uma aplicacao nesse estado, sem um sistema de integragado continua e
sem testes automatizados, o processo transcorreu razoavelmente bem. Por outro
lado, foi necessaria uma equipe de seis pessoas e dois meses para executar as
mudancas, testa-las e implanta-las em producao.

Como qualquer projeto de software, € impossivel fazer comparacoes diretas. As
tecnologias em questéao eram diferentes, e o codigo também. Entretanto, ambas
tiveram em comum a atualizacdo de uma peca fundamental de infraestrutura.
Uma demorou dois meses com uma equipe de seis pessoas, e a outra tomou um
dia de trabalho de duas pessoas.

Essencialmente, vocé deve tratar seu ambiente da mesma forma como tra-
ta seu cddigo — mudando-o incrementalmente e guardando as mudangas no
controle de versio. Cada mudanca deve ser testada para garantir que ndo que-
bra funcionalidade e que roda em novas versdes do ambiente.

Ferramentas para gerenciar ambientes

Puppet e CfEngine sdo dois exemplos de ferramentas que tornam possivel
gerenciar a configuragdo de sistemas operacionais de maneira automatizada.
Usando essas ferramentas, vocé pode definir especificamente quais usuarios po-
dem ter acesso a quais maquinas e que software deveria ser instalado. Essas de-
finicoes podem ser armazenadas em seu sistema de controle de versdo. Agentes



CarituLo 2 v GERENCIA DE CONFIGURAGAO

rodando em seu sistema podem obter regularmente a configuracao mais recente
e atualizar o sistema operacional e o software instalado. Com sistemas assim,
nio ha motivo para acessar um sistema e fazer mudangas. Todas as mudangas
podem ser iniciadas pelo sistema de controle de versio, de forma que vocé te-
nha um registro de todas as mudancas que foram feitas e por quem.

A virtualizagao também pode melhorar a eficiéncia de um processo de
geréncia de ambiente. Em vez de criar um novo ambiente do zero, usando um
processo automatizado, vocé pode simplesmente fazer uma copia de cada ma-
quina no ambiente e guarda-la como uma baseline. Torna-se comum criar no-
vos ambientes — isso pode ser feito com o clique de um botio. A virtualizagio
também tem outros beneficios, como a possibilidade de consolidar hardware e
padronizar a plataforma se a aplicagao requer ambientes mistos.

Discutimos essas ferramentas com mais detalhes no Capitulo 11.

Como gerenciar o processo de mudanca

Finalmente, é essencial ser capaz de gerenciar o processo de mudangas para
seus ambientes. Um ambiente de producdo deve ser completamente boqueado.
Naio deve ser possivel que qualquer pessoa faca qualquer mudanca nele sem
passar pelo processo de mudanca de configuragio. A razdo para isso é simples:
mesmo uma pequena mudanca pode inutilizar um ambiente. Uma mudanca
deve ser testada antes de ir para producdo, e para isso ela deve ser convertida
em um script e mantida sob o controle de versdo. Assim, uma vez que uma
mudanga seja aprovada, ela pode ser implantada em producio de maneira
automatizada.

Nesse sentido, uma mudanga no ambiente é como uma mudanga no soft-
ware: precisa passar pelo mesmo processo de compilacio, testes e implantagio.
Assim, ambientes de testes devem ser tratados da mesma forma como ambien-
tes de produgio. O processo de aprovagio deve ser mais simples — e estar sob
responsabilidade das pessoas que gerenciam os testes — mas em todos os outros
aspectos a geréncia de configuracdo é a mesma. Isso é essencial porque vocé
estd testando o processo usado para gerenciar os ambientes de producio du-
rante as implantagdes mais frequentes em ambientes de teste. Vale repetir que
seu ambiente de teste deve espelhar o ambiente de produ¢ao em termos de con-
figuracdo para evitar surpresas na implantacao em producio. Isso ndo implica
que os ambientes de teste devam ser clones de ambientes de producio caros,
mas que devem ser gerenciados, implantados e configurados da mesma forma.

Resumo

Geréncia de configura¢do é a base de todo o restante do livro. E impossivel
fazer integragio continua e geréncia de entregas e criar pipelines de entrega sem
ela. Ela também tem um grande impacto positivo na colaborac¢do entre times de
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entrega. Esperamos que tenha ficado claro que nao é somente uma questdo de
escolher e implementar uma ferramenta, embora isso também seja importante;
é principalmente uma questio de colocar boas praticas em agao.

Se o seu processo de geréncia de configuracdo é solido, vocé deve ser ca-
paz de responder de modo afirmativo as seguintes questdes:

* Vocé consegue recriar seu sistema de produgdo do zero, com excegio dos
dados, a partir dos recursos versionados?

® Vocé pode voltar a um estado conhecido da aplicacio?

® Vocé consegue garantir que cada ambiente implantado em produgio, ho-
mologacdo ou testes é configurado da mesma forma?

Se ndo, sua aplica¢do esta correndo um risco. Em especial, recomendamos
uma estratégia para armazenar baselines e controlar mudancas em:

e conjuntos de ferramentas de desenvolvimento, testes e operagao;
® ambientes usados em desenvolvimento, testes e produgio;

® 0 conjunto completo de software associado com suas aplica¢des — tanto
os bindrios quanto a sua configuracio;

® a configuracdo associada a cada ambiente em que a aplica¢do executa, ao
longo de seu ciclo de vida (compilagao, implantagio, teste e operacdo).



CApPIiTULO

Integracao Continua

Introducao

Uma caracteristica bem estranha, mas comum, de muitos projetos de software
¢ que, por longos periodos durante o processo de desenvolvimento, a aplicagio
ndo estd em um estado funcional. De fato, muito do software desenvolvido por
grandes equipes se encontra em um estado basicamente inttil durante a maior
parte de seu desenvolvimento. E ficil de entender o motivo disso: ninguém esta
interessado em executar a aplicagdo até que esteja terminada. Desenvolvedo-
res introduzem novo c6digo, e podem até rodar os testes automatizados, mas
ninguém realmente tenta executar a aplicagdo em um ambiente parecido com
o de producdo.

Isso é duplamente verdadeiro em projetos que usam branches de cédigo
de longa durac¢do ou que adiam testes de aceitagdo até o final. Muitos projetos
programam longas fases de integracdo no fim do desenvolvimento para permitir
que a equipe tenha tempo de unificar os branches e colocar a aplicagio em um
estado funcional para que os testes de aceitagdo possam ser feitos. Ainda pior é
que alguns projetos descobrem somente nessa fase que o software nio atende ao
propésito original para o qual foi criado. Esses periodos de integra¢io podem
tomar um bom tempo, € o pior de tudo é que ninguém consegue prever quanto.

Por outro lado, ja vimos alguns projetos em que a aplicacdo estd em um
estado ndo funcional somente por alguns minutos, quando sio feitas mudan-
¢as. A diferenca é o uso de integragdo continua. Integracdo continua exige que
a aplicacdo seja compilada novamente a cada mudanga feita e que um conjunto
abrangente de testes automatizados seja executado. E fundamental que, se o
processo de compilacdo falhar, o time de desenvolvimento interrompa o que
estd fazendo e conserte o problema imediatamente. O objetivo da integracdo é
manter o software em um estado funcional o tempo todo.

A primeira pessoa a escrever sobre integragdo continua foi Kent Beck, em
seu livro Extreme Programming Explained (publicado pela primeira vez em
1999). Como todas as outras praticas de Extreme Programming, a ideia da inte-
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gracdo continua é: se a integracao frequente do cédigo é boa, por que nio fazer
isso o tempo todo? No contexto de integragdo, “o tempo todo” significa a cada
vez que alguém introduz uma mudanca no c6digo. Como um de nossos colegas,
Mike Roberts, diz: “Continuamente é mais vezes do que vocé pensa” [aEu8Nu].

Integragio continua representa uma mudanca de paradigma. Sem ela, seu
software sera considerado como nao funcional até que se prove que ele funcio-
na, o que normalmente acontece durante o estagio de testes ou de integragio.
Com integrag¢do continua, assume-se que o software estd funcionando (desde
que haja um conjunto consideravel de testes automatizados) com cada mudan-
¢a — vocé sabe quando para de funcionar e pode conserta-lo imediatamente. A
equipe que usa integragdo continua de modo eficaz é capaz de entregar soft-
ware muito mais rapido, e com menos defeitos, do que equipes que ndo a usam.
Defeitos sdo descobertos mais cedo no processo de entrega, e é mais barato
conserta-los, o que representa ganhos de custo e tempo. Dessa forma, conside-
ramos a pratica essencial para times profissionais, talvez tdo importante quanto
o uso de controle de versio.

O resto deste capitulo descreve como implementar integragdo continua. Ex-
plicamos como resolver os problemas comuns que ocorrem a medida que o proje-
to se torna mais complexo e listamos préticas eficientes que suportam integracao
continua e seus efeitos no projeto e no desenvolvimento. Discutiremos topicos
mais avangados, incluindo como fazer integracao continua com times distribuidos.

Integracdo continua também ¢é discutida em detalhes na obra Continuous
Integration, escrita por Paul Duvall (Addison-Wesley, 2006). Se vocé quer ler mais
detalhes sobre o que discutiremos neste capitulo, recomendamos consulta-lo.

Este capitulo tem como foco principal os desenvolvedores. Entretanto,
também contém informagao util para gerentes de projeto que querem entender
mais sobre a prdtica de integragao continua.

Como implementar integracao continua

A pritica de integracdo continua se baseia em alguns pré-requisitos. Abordare-
mos essa parte e veremos as ferramentas disponiveis. Mais importante ainda, a
integragdo continua exige que o time siga algumas praticas essenciais, e gasta-
remos algum tempo com elas.

De que vocé precisa antes de comegar

Ha4 trés coisas de que vocé precisa antes de comegar com integragdo continua:

1. Controle de versdao

Tudo em seu projeto deve estar em um tnico repositorio: codigo, testes, scripts
de bancos de dados, scripts de compilacdo e implantagao, e tudo o que for ne-
cessario para criar, instalar, executar e testar sua aplicagdo. Isso pode parecer
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6bvio, mas ainda ha projetos que ndo usam qualquer forma de controle de
versdo. Algumas pessoas ndo consideram seus projetos grandes o bastante para
exigir o uso de controle de versio. Nao acreditamos que haja projetos peque-
nos o suficiente para nio usar controle de versio. Quando escrevemos codigo
em nossos proprios computadores, para uso pessoal, ainda assim usamos con-
trole de versdo. Existem varios sistemas de controle de versdo simples, leves e
poderosos.

Descrevemos a escolha e o uso de sistemas de controle de versio em mais
detalhes na se¢io “Usando controle de versao”, na pagina 32, e no Capitulo
14, “Controle de Versio Avancado”.

2. Um processo automatizado de compilacdo

Vocé deve conseguir executar seu processo de compila¢do a partir da linha de
comando. Vocé pode comegar com um simples programa que diz ao seu IDE
como compilar a aplica¢do e rodar os testes, ou pode usar um sistema de mul-
tiplos estagios que chamam outros scripts para fazer seu trabalho. Qualquer
que seja 0 mecanismo, deve ser possivel para qualquer pessoa compilar, testar
e instalar a aplicacio de maneira automatizada a partir da linha de comando.

IDEs e outras ferramentas de integracao continua estio bem sofisticadas,
e vocé pode compilar a aplicacdo e rodar os testes sem se aproximar da linha
de comando. Acreditamos, porém, que vocé ainda deve ter scripts que podem
ser executados a partir da linha de comando sem depender do IDE. Ainda que
parega controverso, ha varias razdes para isso:

e Vocé precisa se capaz de executar o processo de compila¢do automatica-
mente em seu ambiente de integragdo continua, de modo que ele possa ser
auditado quando algo der errado.

e Seus scripts devem ser tratados da mesma forma que o resto do codigo.
Devem ser testados e refatorados continuamente para que estejam limpos
e faceis de entender. E impossivel fazer isso com um processo gerado pelo
IDE. Isso se torna mais importante a medida que o projeto se torna mais
complexo.

® Isso torna o processo de entender, manter e deputar o processo de compi-
lacao mais facil, e permite maior colaboragao com o pessoal de operacio.

3. Aceitagdo da equipe

Integragdo continua é uma pratica, nio uma ferramenta. Ela requer um alto
grau de comprometimento e disciplina da equipe de desenvolvimento. E ne-
cessario que todos se acostumem a fazer o check-in de nova funcionalidade no
trunk de desenvolvimento em mudangas pequenas e incrementais, e que todos
concordem que a tarefas de maior prioridade no projeto é consertar qualquer
mudanca que quebre a aplicacio. Se as pessoas ndo adotarem a disciplina ne-
cessdria para que isso funcione, qualquer tentativa de integra¢ao continua nao
levard as melhorias de qualidade esperadas.
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Um sistema basico de integragao continua

Vocé ndo precisa de software de integracdo continua para fazer integragao con-
tinua — como mencionamos anteriormente, ela é uma prdtica, nio uma ferra-
menta. James Shores descreve a maneira mais simples de comegar com integra-
¢do continua em um artigo intitulado “Continuous Integration on a Dollar a
Day” [bA]pjp], e usa uma mdquina livre de desenvolvimento, um patinho de
borracha e um sino. Vale a pena ler o artigo porque ele demonstra maravilho-
samente a esséncia da integracdo continua sem qualquer ferramenta além do
sistema de controle de versdo.

Na realidade, porém, a instalacdo e a configuracio de ferramentas mo-
dernas de integracdo continua sio muito simples. Ha varias ferramentas livres,
como Hudson e a veneravel familia CruiseControl (CruiseControl, CruiseCon-
trol.NET e CruiseControl.rb). Ambas sdo de instalacio e configuragio simples
e direta. O CruiseControl.rb é bem leve e pode ser facilmente entendido por
alguém com algum conhecimento de Ruby. O Hudson tem uma grande colecao
de plugins que permitem que ele se integre com praticamente qualquer ferra-
menta no ecossistema de compila¢do e implantacdo.

No momento em que escrevemos isto, dois servidores de integracdo conti-
nua (IC) possuem edicdes gratis disponiveis para times pequenos: Go, da Thou-
ghtWorks Studios, e TeamCity, da JetBrains. Outros servidores de IC comer-
ciais incluem o Bamboo, da Atlassian, e o Pulse, da Zutubi. Servidores high-end
de geréncia de versoes e sistema de aceleracio de compilagao também podem
ser usados para IC e incluem: AntHillPro, da Urban Code; EletricCommander,
da EletricCloud; e BuildForge, da IBM. Ha vérios outros sistemas; para uma
lista completa, veja a matriz de funcionalidades de IC [bHOgH4].

Quando vocé tiver instalado sua ferramenta de IC favorita, dadas as pre-
condicoes acima, é possivel comecar a configurar a ferramenta em alguns mi-
nutos com a localizag¢ao de seu repositorio de c6digo, qual script de compilacao
a executar, se necessario, como rodar os testes automatizados, e como dizer se
o ultimo conjunto de mudangas quebrou a aplicacio.

Quando rodar a ferramenta de IC pela primeira vez, vocé provavelmente
vai descobrir que a maquina em que ela esta sendo executada ndo possui o
software ou as configuragdes necessdrias para o processo de compilacdo. Essa
¢ uma oportunidade tnica — anote tudo o que vocé precisa para fazer a aplica-
¢do funcionar e coloque na pagina do projeto. Vocé deve, entdo, colocar todas
essas aplicacdes e configuragao necessarias no sistema de controle de versio e
automatizar o provisionamento de uma nova maquina.

O préximo passo € que todos comecem a usar o servidor de IC. Abaixo
estd um processo simples a ser seguido.

Quando vocé estiver pronto para fazer o check-in de uma mudanga:

1. Verifique se o processo de compilagdo esta rodando. Se estd, espere ele
terminar. Se falhar, vocé precisa trabalhar com o restante da equipe para
fazé-lo ter sucesso antes de enviar suas mudancgas para o controle de
versao.

2. Quando o processo terminar, e os testes forem bem-sucedidos, atualize o
c6digo em sua versdo de desenvolvimento de controle de versio.
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3. Execute os scripts de compila¢do e de testes na maquina de desenvolvimento,
e garanta que tudo esta funcionando corretamente em sua maquina, ou use a
funcionalidade de compilacdo pessoal da ferramenta de IC.

4. Se a compilacido local funcionar, faca o check-in.

@

Espere que a ferramenta de IC execute com suas mudangas.
6. Se o processo falhar, pare o que estiver fazendo e conserte o problema
imediatamente em sua maquina local, voltando ao passo 3.

7. Se o processo for bem-sucedido, pule de alegria e passe para a proxima
ferramenta.

Se todos no time seguirem esses passos simples sempre que fizerem uma
mudanga no cédigo, vocé saberd que sua aplicagiao executa em uma maquina
com as mesmas configuragdes da maquina de IC continuamente.

Pré-requisitos para a integracao continua

A pritica de integracao continua, por si s6, ndo resolvera problemas no processo
de compilag¢do. De fato, pode ser bem sofrido comegi-la no meio do projeto. Para
que ela seja eficiente, as seguintes praticas devem ser seguidas antes do inicio.

Check-ins regulares

A pratica mais importante de integracdo continua é a de check-ins regulares
para o trunk de desenvolvimento. De fato, check-ins devem acontecer regular-
mente ao longo do dia.

Essa pratica traz outros beneficios. Torna suas mudangas menores e reduz
a probabilidade de falharem. Isso significa que vocé sempre terd uma versiao
anterior do software se precisar reverter mudangas incorretas ou que foram na
direcdo errada. Também ajuda vocé a ser mais disciplinado sobre refatoracio e
se ater a mudangas menores para preservar o comportamento. Ajuda a garantir
que mudancas que alterem muitos arquivos tenham pouca chance de entrar
em conflito com o trabalho dos outros. Permite que desenvolvedores explo-
rem mais, experimentando ideias e descartando-as ao reverter para a versao
anterior. Forca desenvolvedores a parar regularmente e esticar seus musculos
para evitar a sindrome do tunel do carpo ou lesdo por esforco repetitivo (LER).
Também significa que, se algo catastrofico acontecer (como a remog¢do aciden-
tal de algum arquivo), vocé ndo perdeu muito trabalho.

Mencionamos check-ins no trunk propositalmente. Muitos projetos usam
branches no controle de versio para gerenciar grandes times de desenvolvimento.
Mas é impossivel fazer integragdo continua usando branches, porque, por defini-
¢do, se vocé estd trabalhando em um branch, seu c6digo nio estd sendo integra-
do com o de outros desenvolvedores. Equipes que o uso de branches isolados por
longos periodos de tempo enfrentam os mesmos problemas de integragao descri-
tos no comeco do capitulo. Nao recomendamos o uso de branches, exceto em
circunstancias muito especiais. Discutimos isso em mais detalhes no Capitulo 14.
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Crie um conjunto de testes automatizados abrangente

Se vocé ndo tem um conjunto abrangente de testes automatizados, uma com-
pilacdo que foi bem-sucedida significa apenas que a aplicagao pode ser com-
pilada. Embora isso jd seja um grande passo para algumas equipes, é essencial
que haja algum nivel de testes automatizados para garantir que a aplicacao
esta de fato funcionando. H4 muitos tipos de testes automatizados, que serao
discutidos em detalhe no proximo capitulo. Entretanto, ha trés tipos de testes
que deveriam ser executados a partir do processo de integracdo continua: testes
unitdrios, testes de componentes e testes de aceitacio.

Testes unitdrios sdo escritos para testar o comportamento de pequenas
partes de sua aplicacdo em isolamento (digamos, um método, ou uma fungio,
ou a intera¢do entre um pequeno grupo destes). Eles podem ser executados
sem a necessidade de executar a aplicacao por completo. Nao usam o banco de
dados (se a aplicacao tem algum), o sistema de arquivos ou a rede, nem exigem
que a aplicacio seja executada em um ambiente como o de producdo. Testes
unitarios devem rodar bem rdpido — todo o conjunto de testes unitdrios, mesmo
o de uma grande aplicacdo, deve executar em menos que dez minutos.

Testes de componentes testam o comportamento de varios componentes
da aplicagao. Como os testes unitdrios, geralmente nao exigem que a aplica-
¢do seja executada por completo. Entretanto, podem usar o banco de dados,
o sistema de arquivos ou outros sistemas (possivelmente usando métodos que
simulam o outro sistema, um processo conhecido como stubbing ou mocking).
Testes de componentes normalmente demoram mais para serem executados.

Testes de aceitacdo garantem que a aplicagao satisfaz os critérios de acei-
tacdo decididos pelo negocio, incluindo tanto a funcionalidade que a aplicagio
deve oferecer como outras caracteristicas, como capacidade, disponibilidade,
seguranca e assim por diante. Testes de aceitacao sio melhores quando escritos
de forma a rodar sobre a aplicacio por completo em um ambiente como o de
produc¢io. Também podem demorar muito para rodar — ndo é incomum que
um conjunto de testes de aceitagio demore um dia inteiro para executar.

Esses trés conjuntos de testes, combinados, devem fornecer um nivel bas-
tante alto de confianca de que qualquer mudanca introduzida ndo afeta a fun-
cionalidade ja existente.

Mantenha o processo de compilacao e de testes curto

Se levar muito tempo para compilar o cddigo e rodar os testes unitdrios, vocé
acabara enfrentando os seguintes problemas:

® As pessoas vao parar de rodar a compilagao por completo e de executar
os testes quando fazem um check-in, o que fard a compilagao falhar com
mais frequéncia.

® O processo de integra¢do continua demorara tanto que diversos check-ins
terdo sido feitos até 0 momento em que a compilagio voltar a ser execu-
tada, de modo que vocé nio sabera qual deles quebrou a compilagio, se
esse for o caso.
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® As pessoas fardo check-ins menos frequentes porque terdo de esperar um
bom tempo para que o software seja compilado e os testes rodem.

Idealmente, o processo de compilacdo e de testes que vocé roda antes de
fazer um check-in e que também ocorre no servidor de IC ndo deve demorar
mais do que alguns minutos. Acreditamos que dez minutos seja o limite, cinco
minutos é melhor, e cerca de 90 segundos € o ideal. Dez minutos parecerd muito
tempo para pessoas acostumadas com projetos pequenos. E parecerd um tempo
muito curto para o pessoal mais antigo, acostumado com compila¢des de uma
hora. E é mais ou menos o tempo que alguém pode dedicar para fazer uma xica-
ra de café, bater um papo, verificar o e-mail ou esticar os musculos.

Esse requisito parece contradizer o anterior — de ter um conjunto abran-
gente de testes automatizados. Mas ha vérias técnicas que podem ser usadas
para reduzir o tempo de compilagdo. A primeira é conseguir fazer os testes
rodarem mais rdpido. Ferramentas do tipo XUnit, como JUnit e NUnit, podem
fornecer informag¢oes de quanto tempo um teste demorou. Descubra quais tes-
tes estdo rodando mais lentamente, e veja se hd alguma forma de otimiza-los e
ainda conseguir a mesma cobertura de c6digo com menos processamento. Essa
¢ uma pratica que deve ser regular.

Entretanto, em algum ponto vocé precisard dividir seu processo de teste
em multiplos estagios, como discutido em detalhes no Capitulo 5, “Anatomia
de Pipeline de Implantagio”. Como vocé deve dividi-los? Sua primeira ac¢do
deve ser criar dois estagios. O primeiro deve compilar a aplicacdo, executar os
testes unitdrios que testam as classes individuais que compdem a aplicacdo, e
criar um bindrio para implantacdo. Esse estagio é chamado de estagio de com-
mit. Ele serd abordado com mais detalhes no Capitulo 7.

O segundo estdgio deve pegar os bindrios do primeiro estagio e executar
os testes de aceitagdo e os testes de integracao e de desempenho, se vocé os tiver.
Servidores de IC modernos tornam esse processo de criar estigios algo bem
simples, e permitem rodar maltiplas tarefas paralelamente e agregar o resultado
de modo que seja possivel ver o estado da compilacdo imediatamente.

O estdgio de commit deve executar antes do check-in e rodar no servidor de
IC a cada check-in. O estdgio que roda os testes de aceitagdo deve executar assim
que os testes do check-in sdo realizados, mas pode demorar mais. Se descobrir
que a segunda compilagdo demora mais de uma hora, vocé deve pensar em rodar
os testes em paralelo em uma maquina maior e multiprocessada, ou talvez criar
um grid para a compilag¢do. Sistemas de IC modernos também transformam essa
tarefa em algo simples. Muitas vezes é ttil incorporar alguns smoke tests na apli-
cag¢do no estagio de commit. Os smoke tests devem executar alguns testes simples
de integragdo e aceitacdo para garantir que a funcionalidade mais usada nio
parou de funcionar — e informar rapidamente, se esse for o caso.

Geralmente é desejavel agrupar os testes de aceitagado por areas funcionais.
Isso permite que porcdes dos testes possam ser executadas com foco em
um comportamento especifico do sistema depois que uma mudanca foi feita.
Muitos frameworks de testes unitarios permitem que vocé categorize seus
testes dessa forma.
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Vocé pode chegar ao ponto em que o projeto precise ser dividido em va-
rios modulos funcionalmente independentes. Isso requer avaliagdes cuidadosas
sobre como esses subprojetos serdo organizados no repositorio de controle de
versdo e no servidor de IC. Trataremos desse assunto no Capitulo 13, “Como
Gerenciar Componentes e Dependéncias”.

Como gerenciar seu espago de trabalho de desenvolvimento

E importante para a produtividade e a sanidade dos desenvolvedores que seu am-
biente de desenvolvimento seja cuidadosamente gerido. Desenvolvedores sempre
devem trabalhar a partir de algum ponto bem conhecido quando comegam algo
novo. Eles devem ser capazes de executar o processo de compilacdo, de executar
os testes automatizados e de implantar a aplicagio em um ambiente de controle.
Em geral isso deve ser feito em suas proprias mdquinas locais. Apenas em cir-
cunstancias especiais podem ser usados ambientes compartilhados para o desen-
volvimento. A execug¢do da aplicagio em um ambiente local de desenvolvimento
deve usar os mesmos processos automatizados usados no servidor de integracio
continua e nos testes de ambiente e, em dltima instancia, em producio.

O primeiro requisito para isso é a geréncia cuidadosa de configuragio,
nao somente do codigo-fonte, mas também dos dados de testes, scripts de ban-
cos de dados, scripts de compilagio e scripts de implantagdo. Todos estes de-
vem ser armazenados sob controle de versio, e a versio estavel mais recente
deve ser usada como ponto de partida para nova funcionalidade. Nesse con-
texto, versao estavel significa a versdo em que vocé estd trabalhado e que foi
aprovada em todos os testes automatizados no servidor de integragio continua.

O segundo passo € a geréncia de configuragdo de dependéncias externas,
bibliotecas e componentes. E essencial que vocé tenha todas as versdes de todas
as bibliotecas e componentes, ou seja, as mesmas versdes que funcionam com
a versdo do cddigo-fonte em que esta trabalhando. H4 ferramentas de cddigo
aberto que ajudam a gerenciar essas dependéncias — Maven e Ivy sdo as mais
comuns no mundo Java, por exemplo. Entretanto, ao trabalhar com essas fer-
ramentas, deve-se ter o cuidado de garantir que elas estdo configuradas corre-
tamente para ndo buscar sempre a versio mais recente disponivel de alguma
dependéncia em sua copia local de trabalho.

Na maioria dos projetos, as bibliotecas de terceiros das quais eles depen-
dem ndo mudario com muita frequéncia, e a solu¢io mais simples é manter
essas versdes No mesmo repositorio em que esta o c6digo. Ha mais informacdes
sobre como fazer isso no Capitulo 15, “Gerenciando Entrega Continua”.

O passo final é garantir que os testes automatizados, incluindo os smoke
tests, executem nas maquinas de desenvolvimento. Em grandes sistemas, isso
envolvera a configuragao de sistemas de middleware e a execugio de versdes em
memoria ou versdes com um unico usudrio de bancos de dados. Isso demanda
certo esfor¢o, mas permite que os desenvolvedores executem testes sobre o c6-
digo antes dos check-ins, o que faz uma diferenca enorme para a qualidade do
cédigo. De fato, um dos sinais de boa arquitetura é que ela permite que a apli-
cagdo seja executada sem maiores problemas nas maquinas de desenvolvimento.
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Como usar software de integracao continua

H4 muitos produtos no mercado que fornecem a infraestrutura para os proces-
sos automatizados de compilacio e testes. A funcionalidade mais basica de um
software de integracdo continua € verificar regularmente o sistema de controle
de versao em busca de novas versoes de cddigo e, se estas existirem, baixar a
ultima versdo disponivel, rodar os scripts de compila¢do para compilar o soft-
ware, executar os testes e notificar os interessados sobre os resultados.

Operacao basica

Extras

Em esséncia, servidores de integraciao continua tém dois componentes basicos.
O primeiro é um processo que roda continuamente e que pode executar um
workflow simples em intervalos regulares. O segundo fornece a visualizacao
dos resultados dos processos que foram executados, notifica sucessos e falhas
no processo de compilacdo e nos testes, e oferece acesso aos relatorios de testes,
instaladores e assim por diante.

Um servidor de IC verifica o sistema de controle de versio em intervalos re-
gulares. Se detectar alguma mudanga, ele obtém a versdo mais recente do cddigo
e a coloca em um diretério no préprio servidor ou em algum agente de compi-
lacdo. Em seguida, ele executa os comandos especificados sobre essa versio. Em
geral, isso envolve a compilacdo da aplicagido e a execugao dos testes relevantes.

A maioria dos servidores de IC inclui um servidor Web que mostra uma
lista das compilagdes executadas (Figura 3.1) e permite a visualiza¢do dos rela-
torios que definem o sucesso ou a falha de uma compilac¢do. Essa sequéncia de
instrucdes de compilagdo deve culminar na produ¢do e no armazenamento de
artefatos resultantes como bindrios ou instaladores, de modo que testadores e
clientes possam baixar facilmente a versdo usdvel mais recente do software. A
maioria dos servidores de IC também pode ser configurada pela mesma interfa-
ce ou por meio de simples scripts.

Vocé pode especificar o workflow do seu IC para fazer muito mais do que a
funcionalidade bésica. Pode, por exemplo, enviar o resultado da compilagio
mais recente para algum aparelho externo. Ja vimos pessoas usarem lampadas
de lava verdes e vermelhas para mostrar a situag¢do da tltima compilacio, e
outras usarem um sistema de IC que enviava a situagdo para um coelho eletro-
nico wireless da Nabaztag. Conhecemos um desenvolvedor que, com algumas
habilidades em eletrénica, criou uma torre extravagante de luzes e sirenes que
entravam em acdo para indicar o progresso de varias compilagdes em um siste-
ma complexo. Outro truque é usar software de vocalizagio para ler o nome da
pessoa que quebrou a compilagao. Alguns servidores podem mostrar a situagiao
da compilacdo juntamente a avatares das pessoas que fizeram as mudangas no
cddigo — e isso pode ser mostrado em uma tela grande ou uma televisdo.
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Figura 3.1 Screenshot do Hudson, por Kohsuke Kawaguchi.

Projetos usam dispositivos como esses por uma razao simples: é uma
boa forma de permitir que todos vejam a situagdo de uma compilagao ime-
diatamente. Visibilidade é um dos maiores beneficios de um servidor de IC.
A maioria dos servidores de IC possuem alguma forma de widget que pode
ser instalado em maquinas de desenvolvimento para mostrar o progresso e o
resultado da compilagio em algum lugar do desktop. Ferramentas com essas
sdo especialmente uteis para times distribuidos ou que nio estiao trabalhando
na mesma sala.

O tnico problema dessa visibilidade é que, se os desenvolvedores estio
trabalhando préximos aos clientes, como é o caso na maioria dos projetos
dgeis, falhas na compilacdo — parte natural do processo — podem acabar sendo
consideradas um sinal de problemas com a qualidade da aplicagdo. O fato é
que o contrério é a verdade: toda vez que a compilagdo falha, essa é uma indi-
cagdo de que um problema que, de outra forma, teria sido descoberto somente
em produgio foi encontrado. Entretanto, pode ser dificil explicar isso para o
cliente. Passamos por isso varias vezes, inclusive por conversas dificeis com o
cliente quando a compila¢do ficava quebrada por mais tempo do que gostari-
amos, e recomendamos que vocé mantenha uma tela mostrando o resultado
da compilagdo com o0 maximo de visibilidade possivel e trabalhe bastante para
explicar seus beneficios. A melhor resposta, € claro, é trabalhar bastante para
que a compilagdo sempre esteja verde.
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Vocé também pode fazer seu processo de compilacdo executar andlises do
codigo-fonte. Equipes geralmente determinam métricas de cobertura e duplica-
¢do de codigo, adesdo a padroes de codigo, complexidade ciclomadtica e outras
indicacoes da satde do codigo, e colocam essas métricas na pagina de resumo
da compila¢do. Vocé também pode executar programas para produzir graficos
do modelo de objetos ou do banco de dados. Isso € visibilidade em acio.

Servidores de IC avangados também podem distribuir o trabalho ao longo
de um grid, gerenciar o processo de compilagdo de colecdes de componentes
e dependéncias colaborativas, reportar diretamente no sistema de geréncia de
projeto, e muitas outras coisas.

Antecessores da integragao continua

Antes da introducado de integragédo continua, muitos times usavam uma compi-
lagao noturna. Essa foi uma pratica comum na Microsoft por muitos anos. Se a
compilacado fosse quebrada, a pessoa responsavel tinha de ficar e monitorar as
compilagdes subsequentes até que a préxima pessoa causasse uma quebra.

Muitos projetos ainda tém compilagdes noturnas. A ideia € que um processo qual-
quer compile e integre a base de cddigo todas as noites, quando todo mundo tiver
ido embora. Essa € uma medida que vai na direcao correta, mas nao é muito util
quando o time chega, no dia seguinte, e encontra codigo que ndo compilou. No
proximo dia, eles fazem as mudangas, mas ndo conseguem verificar se o sistema
integra até a proxima noite. Assim, a compilagdo permanece vermelha por varios
dias — até que o time de integragéo comece seu trabalho novamente. Além disso,
essa estratégia nao é tao util quando um time trabalha em lugares diferentes com
a mesma base de cddigo.

O proéximo passo na evolugédo foi adicionar testes automatizados. A primeira vez
que tentamos algo assim foi ha muitos anos. Os testes em questdo eram smoke
tests basicos, que simplesmente garantiam que a aplicagao rodasse depois de
uma compilacao. Esse ja foi um grande salto em nosso processo de compilagéo
na época, e ficamos muito orgulhosos de nés mesmos. Atualmente, esperamos
muito mais, mesmo dos processos de automagao mais basicos. Testes unitarios
avancaram bastante, e mesmo um conjunto basico de testes ja aumenta substan-
cialmente o nivel de confianga em um processo de compilagao.

O préximo nivel de sofisticacdo usado em alguns projetos (embora tenhamos
de admitir que nao temos visto exemplos disso) é usar um esquema de rolling
builds em que, em vez de um processo noturno, o processo de compilacao é
executado continuamente. Assim que uma compilagéo termina, a préxima versao
€ recuperada do repositorio de codigo e o processo comeca novamente. Dave
usou isso com um bom resultado no inicio dos anos 1990; era muito melhor que
compilagéo a noturna. O problema com essa abordagem é que nao ha elo direto
entre um check-in especifico e uma compilagdo. Assim, embora haja feedback
continuo util para o desenvolvedor, ndo ha rastreabilidade suficiente em relagao
ao que realmente quebrou o processo de compilagéo, para que esse processo
seja escalavel para times maiores.
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Praticas essenciais

Até agora, muito do que descrevemos esta relacionado a automacdo do processo
de compilagio e implantagdo. Entretanto, essa automagio existe dentro do am-
biente de processos humanos. Integra¢io continua é uma pratica, nio uma ferra-
menta, e depende de disciplina para ser eficiente. Manter um sistema de integracdo
continua operando, particularmente quando se lida com sistemas de IC grandes e
complexos, requer bastante disciplina do time de desenvolvimento como um todo.

O objetivo de um sistema de IC é garantir que o software funcione a
qualquer momento. Para isso, apresentamos a seguir uma série de praticas que
adotamos em nossas equipes. Depois, discutiremos praticas opcionais mas de-
sejdveis; as praticas listadas abaixo sdo, no entanto, obrigatérias para o funcio-
namento de integracdo continua.

Nao faca check-ins se o processo de compilagao estiver quebrado

O principal erro em integragdo continua € a introducdo de c6digo novo quando
o processo de compilacdo estd quebrado. Se a compila¢do quebra, os desenvol-
vedores responsaveis estao esperando para conserta-lo. Eles identificam a causa
do problema assim que possivel e a corrigem. Se essa estratégia for adotada, o
codigo sempre estard na melhor condi¢do para que os problemas sejam resolvi-
dos imediatamente. Se alguém fez um check-in e quebrou o processo de compi-
lacao como resultado, a melhor chance de resolver o problema imediatamente
é deixar que essa pessoa tente consertd-lo. O pior que pode ser feito nesse mo-
mento € introduzir c6digo nio relacionado, pois isso fard a compilagao rodar
novamente, causando mais problemas.

Quando essa regra nao é respeitada, a resolu¢do de problemas de com-
pilagdo se torna inevitavelmente mais longa. As pessoas se acostumam a ver o
processo de compilagao quebrado, e rapidamente se chega ao ponto em que ela
estd quebrada o tempo todo. Isso continua até que alguém no time decide que
basta de compilagao quebrada, e é feito um esforco herculeo para que a compi-
lacdo esteja verde novamente. Entdo, o processo recomeca. Depois de todo esse
trabalho, o melhor a ser feito é renir todos e ter certeza de que o principio serd
seguido, para garantir que a compilagdo sempre esteja verde e que o software
sempre esteja funcionando.

Sempre rode os testes de commit localmente antes de um check-in,
ou use o servidor de IC para isso

Como ja estabelecemos, um check-in cria uma versdo candidata. Funciona
como em uma publica¢io. A maioria das pessoas verifica o trabalho antes de
publicd-lo em algum lugar, e com um check-in nao é diferente.

Queremos check-ins pequenos o bastante para que nido tenhamos receio
de fazer isso a cada vinte minutos, mas formais o bastante para que pensemos
por um instante antes de um deles. Rodar os testes localmente é uma espécie de
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teste de saide antes de executar alguma coisa. E uma forma de garantir que o
que acreditamos funcionar realmente funciona.

Quando desenvolvedores estdo prontos para parar e fazer um check-in,
eles devem atualizar a copia local com a versdo mais recente do repositorio. Isso
deve gerar um processo de compilagio local e a execugio dos testes de commit.
Somente quando estes tiverem resultados positivos o desenvolvedor esta pronto
para fazer o check-in de suas mudancas no sistema de controle de versao.

Se vocé nao estd familiarizado com essa abordagem, pode estar imaginan-
do por que rodar os testes localmente se isso é a primeira coisa que vai aconte-
cer no servidor de IC. Ha duas razdes:

1. Outras pessoas podem ter feito check-in depois da ultima vez que vocé
atualizou sua cépia a partir do repositorio central, e a combinacio de suas
mudancas com estas pode causar falhas nos testes. Se vocé fizer um merge
e rodar os testes, identificard esses problemas sem quebrar o processo de
compilagio.

2. Uma fonte comum de erros em check-ins é esquecer de adicionar algum
novo artefato ao repositorio. Se vocé segue os passos corretos e a compila-
¢do funciona, mas seu sistema falha localmente, saberad que isso aconteceu
porque alguém adicionou algo nesse periodo ou porque vocé esqueceu de
adicionar alguma nova classe ou arquivo em que estava trabalho ao siste-
ma de controle de versio.

Seguir os passos acima mantém a compilagio verde.

Muitos servidores de IC oferecem uma funcionalidade chamada de com-
mit pré-testado ou compilagio pessoal. Se vocé usar essa funcionalidade, o IC
carregard suas mudancas locais e as executard separadamente. Se a compilagio
funcionar, o servidor de IC fara o check-in para vocé. Se a compilacao funcio-
nar, vocé serd informado das mudangas. Essa é uma forma excelente de seguir a
pratica sem precisar esperar para que os testes sejam positivos antes de comegar
a trabalhar na préxima funcionalidade ou em uma corregio.

Os servidores de IC Pulse, TeamCity e EletricCommander oferecem essa
funcionalidade. Essa pratica é melhor quando usada em conjunto com um sis-
tema de controle de versdo distribuido, que permite armazenar commits local-
mente sem precisar envid-los para um repositorio central. Dessa forma, é muito
facil guardar as mudancas por meio da criacio de um patch e reverter para a
versdo enviada para o servidor IC se a compilacdo falhar.

Espere que os testes obtenham sucesso antes de continuar

O sistema de IC é um recurso compartilhado pela equipe. Quando a equipe
estd usando IC efetivamente, seguindo nossos conselhos e fazendo check-ins
frequentemente, qualquer quebra no processo de compilagdo é apenas um in-
conveniente para o time e para o projeto como um todo.

Entretanto, quebras sio uma parte normal e esperada no processo. Nosso
objetivo é encontrar os erros e elimind-los assim que possivel, sem esperar per-
fei¢do ou auséncia total de erros.
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No momento do check-in, os desenvolvedores que o fizeram s3o respon-
sdveis por monitorar o progresso da compilacdo. Até que o check-in tenha sido
compilado e tenha passado nos testes, os desenvolvedores nao devem comegar
nenhuma tarefa nova: nio devem sair para o almogo ou entrar em uma reu-
nido, e sim prestar atencao ao processo de compilagao para saber o resultado
dentro de alguns segundos depois do final do estagio de commit.

Se o commit tiver sucesso, os desenvolvedores estdo livres para partir para
a proxima tarefa. Se ele falhar, eles estao disponiveis para comegar a determi-
nar a natureza do problema e corrigi-lo com um novo check-in ou com o retor-
no para a versao anterior, guardando as mudancas até que se entenda o que é
necessario para fazé-las funcionar.

Nunca va para casa com um processo de compilacao quebrado

Sao seis horas de uma sexta-feira e todos os seus colegas estio saindo, mas vocé
acabou de fazer um check-in e o processo de compilacio quebrou. Vocé pode
se conformar com o fato de que vai sair mais tarde e tentar corrigi-lo, reverter
as mudangas e tentar novamente na proxima semana ou simplesmente sair e
deixar a compila¢ao quebrada.

Se escolher a ultima opg¢do, ndo se lembrard com clareza das mudancas
feitas quando voltar, e demorara bem mais para entender o problema e corrigi-
-lo. Se vocé nido for a primeira pessoa a chegar para corrigir a compilacio,
perdera o respeito do time quando seus colegas chegarem e descobrirem que
vocé quebrou a compilagio, e que a capacidade de trabalho deles foi compro-
metida. Se vocé ficar doente durante o fim de semana e ndo puder ir trabalhar,
pode esperar varios telefonemas para obter detalhes sobre como vocé quebrou
o processo de compilagdo e como corrigi-lo, ou verd seu commit ser revertido
sem a menor cerimonia por seus colegas.

O efeito de um processo de compilacao quebrado em geral, e especifica-
mente de uma compilacdo que foi deixada quebrada ao fim de um dia de traba-
lho, é multiplicado quando vocé estd trabalhando com um time distribuido em
diferentes fusos hordrios. Nessas circunstincias, ir para casa com a compilacdo
quebrada é a maneira mais eficaz de irritar seus colegas remotos.

Nao estamos defendendo que vocé madrugue para corrigir o problema.
Recomendamos que faca check-ins regularmente e cedo o bastante para que
tenha tempo de lidar com eles se houver um problema. Vocé também pode dei-
xar o commit para o dia seguinte; muitos desenvolvedores experientes mantém
uma regra de nunca fazer um check-in a menos de uma hora para o final do
expediente. Se todo o resto falhar, reverta suas mudancas e as deixe em uma c6-
pia local. Alguns sistemas de controle de versdo, incluindo os distribuidos, faci-
litam a tarefa de acumular check-ins em um repositorio local antes de envid-los
para outros usuarios.
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Disciplina de compilacao em projetos distribuidos

Trabalhamos em um projeto que acreditamos ter sido, em dado momento, o maior
projeto agil do mundo. Era um projeto geograficamente distribuido com uma base
de codigo compartilhada. Em varios momentos do ciclo de vida do projeto, o time
estava trabalhando simultaneamente em Sao Francisco e Chicago, nos Estados
Unidos; em Londres, no Reino Unido; e em Bangalore, na india. Durante um de-
terminado dia, havia somente cerca de trés horas em que ninguém, em qualquer
desses lugares, estava trabalhando no cédigo. No restante do dia, havia um fluxo
constante de mudangas enviadas para o sistema de controle de versdo, e um
fluxo constante de novas compilacdes sendo criadas.

Se uma equipe na india tivesse quebrado a compilacao e ido para casa, o time
de Londres teria seu dia radicalmente afetado. Da mesma forma, se o time de
Londres quebrasse a compilacao, seus colegas nos Estados Unidos rangeriam
os dentes pelas préximas oito horas.

Disciplina rigorosa de compilacdo era essencial: tinhamos um build master, de-
dicado a preservar o processo de compilagé@o e a fiscaliza-lo, garantindo que
quem o tivesse quebrado estivesse trabalhando nisso. Caso contrario, o enge-
nheiro de compilagéo revertia o check-in.

* N. de T.: Build master é o papel ocupado pela pessoa que vigia a compilagao nos am-
bientes de integracdo continua (IC) com o objetivo de manter o ambiente valido e ndo
bloquear outros times caso o0 ambiente de IC esteja falhando por problemas de compilagao,
configuragao ou testes que nao passam.

Esteja sempre preparado para voltar a revisao anterior

Como descrevemos anteriormente, apesar de tentarmos ser esfor¢ados sempre,
todos cometemos erros, e temos certeza de que o processo de compilagio as ve-
zes serd quebrado. Em projetos maiores, isso geralmente acontece todos os dias,
embora commits pré-testados aliviem bastante o sofrimento. Nessas circunstan-
cias, as corregdes sao simples, serdo reconhecidas quase que imediatamente e
envolvem uma ou poucas linhas. Entretanto, as vezes o problema é bem maior,
e ndo é possivel encontra-lo rapidamente. Ha ocasides em que s6 apds o commit
percebemos que esquecemos algo fundamental na mudanga que foi feita.

Seja qual for a reacdo a uma falha na compilacdo, é importante que tudo
esteja funcionando novamente logo. Se ndo pudermos consertar o problema
rapidamente por algum motivo, devemos voltar a versdo anterior — que estd no
controle de versdo — e corrigir o problema no ambiente local. Afinal, um dos
objetivos de um sistema de controle de versdo é possibilitar isso.

Pilotos de avido aprendem que sempre que pousam devem assumir que
algo vai dar errado, e que devem estar prontos para abortar o pouso e “re-
tornar” para tentar novamente. Use esse mesmo principio quando fizer um
check-in. Assuma que pode quebrar algo que levara mais alguns minutos para
consertar e saiba o que fazer para reverter as mudangas e voltar ao estado an-
terior. Sabemos que a revisdo anterior é boa porque ndo fazemos check-ins se o
processo de compilacio estiver quebrado.



PARTEI FUNDAMENTOS

Limite o tempo antes de reverter

Estabeleca uma regra para o time: se o processo de compilagao quebrar, tenta-
remos conserta-lo durante dez minutos. Se, depois de dez minutos, nao tiver-
mos terminados, reverteremos para a versiao anterior. Dependendo do caso,
pode-se permitir uma pequena tolerancia. Se vocé estd no meio de uma compi-
lacdo local, preparando-se para um check-in, por exemplo, permitiremos que
continue para ver se funciona. Se funcionar, pode fazer um check-in e, com
sorte, a mudanca serd boa; se falhar localmente ou no proximo check-in, volta-
remos ao estado conhecido anterior.

Desenvolvedores experientes manterdo a regra e irdo reverter tranquila-
mente compilagdes de outras pessoas que estao quebradas por dez minutos ou
mais.

Nao comente testes que estao falhando

Quando vocé comega a seguir a regra anterior, os desenvolvedores geralmente
comegam a comentar testes que estdo falhando para que o check-in possa ser
feito. Esse impulso é compreensivel, mas incorreto. Quando testes que foram
bem-sucedidos por um tempo comecam a falhar, pode ser dificil entender o
porqué. Realmente foi encontrada uma regressiao? Talvez algo que o teste estd
assumindo nio valha mais, ou a aplicagdo realmente mudou e a funcionalidade
testada esta diferente por algum bom motivo. Descobrir quais dessas condi¢des
sdo aplicdveis requer um esfor¢o consideravel tanto de tempo quanto de pes-
soas, mas é essencial descobrir o que estd acontecendo e corrigir o cddigo (se
uma regressao foi descoberta), modificar o teste (se uma das premissas mudou)
ou remové-lo (se a funcionalidade nio existe mais).

Comentar testes que estao falhando deve ser o altimo recurso, raramente
usado, a menos que vocé seja disciplinado o bastante para corrigi-los imedia-
tamente. Nao € errado comentar ocasionalmente um teste que exige um desen-
volvimento consideravel que ainda esta por vir, ou que depende de discussoes
mais extensas com o cliente. Entretanto, isso pode levar a um circulo vicioso. Ja
vimos c6digo em que metade dos testes estavam comentados. Deve-se rastrear
o numero de testes comentados e mostrar isso em um local bem visivel, seja em
um monitor ou em um quadro. A compilagdo pode até comegar a falhar se o
numero de testes comentados exceder um limite, talvez 2% do total.

Assuma a responsabilidade pelas quebras causadas por suas mudancas

Se vocé introduz uma mudanga no c6digo e todos os seus testes sdo bem-su-
cedidos, mas os outros quebram, a compilacdo ainda estd quebrada. Normal-
mente isso significa que vocé introduziu uma regressio na aplicag¢do. E sua
responsabilidade —ja que vocé fez a mudanca — corrigir todos os testes que nio
estao tendo sucesso como resultado dela. No contexto de IC, isso é 6bvio, mas
ndo é uma pratica realmente comum em muitos projetos.
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Essa pratica tem varias implicagdes. Significa que vocé precisa ter acesso
a qualquer cédigo que pode quebrar como resultado de suas mudangas, para
que possa corrigi-lo. Também significa que nenhum desenvolvedor pode ser o
dono de uma parte do cddigo de modo que somente ele trabalhe nela. Para usar
IC efetivamente, todos devem ter acesso ao codigo completo. Se, por alguma
razdo, vocé nao puder ter codigo compartilhado com todo o time, é preciso
gerencia-lo por meio da colaboracio eficiente entre as pessoas que tém acesso.
Ainda assim, essa ndo € a situacgdo ideal, e vocé deve trabalhar para que as res-
trigdes sejam removidas.

Desenvolvimento guiado por testes

Um conjunto abrangente de testes é essencial para integracdo continua.
Apesar de abordarmos em detalhes as estratégias para testes automatizados
no préoximo capitulo, vale a pena notar que feedback rapido — o resultado
central da integra¢dao continua — somente é possivel com cobertura excelen-
te de testes unitdrio (cobertura excelente de testes de aceitagio também é
essencial, mas estes demoram mais para executar). Em nossa experiéncia,
a unica maneira eficaz de obter cobertura excelente é por meio de TDD
(Test-Driven Development, ou desenvolvimento guiado por testes). Tenta-
mos ndo ser dogmaticos sobre praticas de desenvolvimento dgeis neste livro,
mas acreditamos que TDD é essencial para que seja alcancada a pratica de
entrega continua.

Para aqueles que ndo estio familiarizados com o conceito, a ideia é que
quando uma nova funcionalidade estd sendo desenvolvida, ou quando um de-
feito estd sendo corrigido, a primeira atitude que os desenvolvedores devem
tomar € a criacdo de uma especificacdo executdvel de qual deve ser o compor-
tamento do cddigo a ser escrito. Esses testes ndo somente guiam a arquitetura
da aplicacdo, como também servem como testes de regressao e documentacao
sobre o c6digo e o comportamento esperado da aplicacio.

Uma discussio sobre TDD estd além do escopo deste livro. Entretanto,
vale notar que, como todas as outras praticas, é importante ser tanto disciplina-
do como pragmatico sobre o assunto. Recomendamos duas leituras adicionais
sobre o topico: Growing Object-Oriented Software, Guided by Tests, por Steve
Freeman e Nat Pryce; e xUnit Test Patterns: Refactoring Test Code, por Gerard
Meszaros.

Praticas sugeridas

As seguintes praticas ndo sio obrigatdrias, mas as consideramos tteis, e vocé
deveria pelo menos pensar em usa-las em seu projeto.
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Extreme Programming

Integragio continua é uma das doze praticas essenciais de XP descritas no livro
de Kent Beck e, como tal, complementa e é complementada pelas demais praticas
de XP. Integragdo continua pode fazer uma grande diferenca em qualquer equipe,
mesmo que ela ndo esteja usando as outras prdticas, mas € ainda mais eficaz em
conjunto com as demais. Em particular, juntamente com TDD e c6digo coletivo,
que descrevemos nas se¢Oes anteriores, vocé também deve considerar a pratica de
refatoracio como um dos fundamentos de desenvolvimento eficiente de software.

Refatoragao significa fazer uma série de pequenas mudangas incrementais
que melhoram o c6digo sem mudar o comportamento da aplica¢do. IC e TDD
permitem isso ao garantir que suas mudangas nio alteram o comportamento da
aplicagio. Dessa forma, sua equipe fica livre para fazer mudangas que podem
afetar grandes dreas do codigo sem se preocupar em quebrar a aplicacdo. A
pratica também possibilita check-ins pequenos e frequentes.

Quebrar o processo de compilagao por falhas arquiteturais

As vezes, ha aspectos da arquitetura do sistema que os desenvolvedores esque-
cem com facilidade. Uma técnica ja utilizada é inserir testes no momento de
commit que provem que quebras desses aspectos ndo estao ocorrendo.

Essa técnica é tdtica e dificil de descrever sem exemplos.

Garantindo chamadas remotas no momento da compilacao

O melhor exemplo do qual nos lembramos é um projeto que implementava uma
colecao de servicos distribuidos. Este era um sistema genuinamente distribuido
em que uma parte significativa da légica de negdcio era executada em sistemas
clientes, e uma quantidade consideravel de logica real de negdcio também era
executada no servidor — em fungao de requisitos reais de negocio, e ndo somente
de programacao ruim.

Nosso time de desenvolvimento colocou todo o codigo, tanto para sistemas clien-
tes quanto para o servidor, em seu ambiente de desenvolvimento. Era muito facil
para um desenvolvedor fazer uma chamada local de um cliente para o servidor
ou vice-versa, sem perceber que o comportamento realmente necessario era
uma chamada remota.

Haviamos organizado o cédigo em pacotes representando um aspecto da es-
tratégia de desenvolvimento em camadas que nos ajudava no desenvolvimento.
Usamos essa informacgédo e algumas ferramentas abertas que avaliavam depen-
déncias de coédigo e usamos grep* para verificar, na saida da ferramenta, se
havia dependéncias entre pacotes que quebravam as regras.

Isso evitava quebras desnecessarias durante os testes funcionais e ajudava a
manter a arquitetura do sistema — lembrando os desenvolvedores da importancia
das fronteiras de processo entre os dois sistemas.

* N. de T.: Ferramenta utilizada em ambientes Unix/Linux para encontrar trechos de textos
dada uma entrada. Essa entrada pode ser um arquivo ou a saida de outro programa.
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Essa técnica pode parecer pesada demais, e ndo se destina a substituir um
entendimento claro da arquitetura do sistema sob desenvolvimento pela equi-
pe. Mas ela pode ser bem util quando ha questdes arquiteturais importantes a
considerar — questdes que podem ser dificeis de detectar facilmente.

Quebrar o processo de compilagao para testes lentos

Como dissemos anteriormente, IC funciona melhor com commits frequentes
e pequenos. Se a execu¢do dos testes demora demais, isso pode prejudicar se-
riamente a produtividade da equipe em fun¢iao do tempo gasto esperando que
o processo de compilacio e de testes termine. Isso, por sua vez, desencora-
ja check-ins frequentes, de modo que a equipe comega a armazenar commits,
tornando-os mais complexos — com maior possibilidade de conflitos e maior
chance de introduzir erros e causar falhas nos testes. Tudo isso reduz ainda
mais a velocidade do processo.

Para manter o time focado na importancia da velocidade dos testes, vocé
pode fazer os testes no momento do commit falharem se um teste especifico
levar mais do que um determinado tempo. Na ultima vez em que usamos isso,
o processo de compilagdo falhava para qualquer teste que demorava mais de
dois segundos para executar.

Normalmente gostamos de praticas em que uma pequena mudanga pode
ter um grande efeito. Essa pratica é assim. Se um desenvolvedor escrever um
teste que demora demais para rodar, o processo de compila¢io falhara quando
ele estiver pronto para fazer o check-in. Isso o encorajard a pensar cuidadosa-
mente sobre estratégias para fazer os testes rodarem mais rapidamente. Se os
testes rodam rdpido, os desenvolvedores fardo check-ins com maior frequéncia,
reduzindo a chance de conflitos de c6digo, e qualquer problema que surgir serd
facil e rapido de corrigir, 0 que aumenta a produtividade dos desenvolvedores.

Porém, é necessario fazer uma adverténcia: essa pratica pode ser uma faca
de dois gumes. Vocé precisa tomar cuidado para ndo criar testes intermitentes,
que falham em seu ambiente de IC por motivos inusitados. Descobrimos que
o uso mais eficiente dessa estratégia é para manter um time grande focado em
problemas especificos, mas nio como algo que usamos em qualquer compila-
¢do. Se o processo de compilagio ficar lento, vocé pode usar isso para manter o
time focado, por um periodo, em acelerar as coisas.

Note que estamos falando de desempenho dos testes, ndo de testes de de-
sempenho. Testes de capacidade sao abordados no Capitulo 9, “Como Testar
Requisitos Ndo Funcionais”.

Quebrar o processo de compilacao em avisos e problemas de estilo

Avisos do compilador tém bons motivos para existir. Uma estratégia adotadas
com algum sucesso é fazer o processo de compilacdo quebrar em caso de avisos
do compilador. Isso pode ser inflexivel em algumas circunstincias, mas é uma
boa maneira de tornar boas praticas efetivas.
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Vocé pode tornar essa técnica ainda mais rigorosa adicionando verifica-
¢Oes para praticas especificas ou lapsos de codigo em geral. Ja usamos varias
ferramentas abertas de qualidade de c6digo com algum sucesso:

e Simian é uma ferramenta que identifica duplica¢do nas linguagens mais
populares (incluindo texto puro).

® JDepend para Java, e seu primo comercial NDepend para .NET, gera mui-
tas informacdes uteis (e algumas menos tteis) de métricas de qualidade de
codigo;

® CheckStyle pode testar praticas ruins de c6digo, como construtores publi-
cos em classes utilitarias, blocos aninhados e linhas longas. Também pode
encontrar causas comuns de defeitos e problemas de seguranca, além de
ser facilmente estendida. FxCop é o correspondente para .NET.

® FindBugs é um sistema baseado em Java que fornece uma alternativa para
o CheckStyle, incluindo um conjunto similar de validacdes.

Como dissemos anteriormente, fazer a compila¢do falhar em funcdo de
avisos pode ser inflexivel em alguns projetos. Uma abordagem usada para in-
troduzir isso gradualmente é ratcheting. Isso significa comparar o nimero de
questdes como avisos e TODOs com o mesmo nimero no check-in anterior. Se
o numero subir, a compilacdo falha. Essa pratica garante uma facil manutencao
da regra de reduzir o nimero de avisos e TODOs em pelo menos um.

CheckStyle: importunar vale a pena, a final

Em um dos projetos em que adicionamos um teste do CheckStyle a colecao de
testes de commit, cansamos rapidamente dos constantes avisos do teste. Como
éramos um time de desenvolvedores experientes, concordamos que a chatice,
por um tempo, valia a pena para manter bons habitos e comecar o projeto de
maneira adequada.

Depois de algumas semanas, removemos o teste. Isso tornou a compilagao mais
rapida e eliminou o incémodo. Entéo o time cresceu um pouco e, algumas sema-
nas depois, comegamos a perceber mais problemas de cddigo e descobrimos
que estavamos perdendo bastante tempo com a limpeza do cddigo.

No final das contas, percebemos que, embora tivesse um custo, o CheckStyle es-
tava ajudando a equipe a perceber questdes aparentemente irrelevantes que se
somavam e faziam a diferencga entre cédigo de qualidade e simplesmente codigo.
Ativamos o CheckStyle novamente e gastamos algum tempo corrigindo todas as
pequenas reclamagodes reportadas, mas valeu a pena, e, pelo menos para aquele
projeto, paramos de reclamar da chatice.
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Equipes distribuidas

O uso de integracdo continua em equipes distribuidas é, em termos de processo
e tecnologia, basicamente a mesma coisa que para times que compartilham o
mesmo ambiente. Entretanto, o fato de que o time ndo estd reunido na mesma
sala — talvez por trabalharem em fusos horarios diferentes — tem um impacto
em outras areas.

A abordagem mais simples do ponto de vista técnico, e a mais eficaz do
ponto de vista de processo, é um sistema de versionamento e um sistema de in-
tegragdo continua compartilhados. Se o projeto usa pipelines de entrega como
os descritos nos proximos capitulos, eles devem estar igualmente disponiveis
para todos os membros das equipes.

Quando dizemos que essa abordagem é mais eficaz, enfatizamos que é con-
sideravelmente mais eficaz. Vale a pena trabalhar duro para atingir esse ideal;
todas as outras abordagens descritas aqui sdo significativamente secunddrias.

O impacto no processo

Para equipes distribuidas dentro do mesmo fuso horario, integracdo continua é
igual a outras situagoes. Vocé ndo consegue usar tokens fisicos para os check-ins
— embora alguns servidores de IC suportem tokens virtuais — e isso se torna um
pouco mais impessoal de modo que é mais facil ofender uma pessoa ao lembra-
-la que ela deve corrigir o processo de compilagao. Funcionalidades como com-
pilagdes pessoais se tornam mais uteis. No geral, porém, o processo é o0 mesmo.

Para times distribuidos em fusos diferentes, ha mais questdes a serem con-
sideradas. Se o time em S3o Francisco quebra o processo de compilacdo e vai
para casa, isso pode ser um forte limitador para o time em Pequim, que estd
comegando a trabalhar quando o time em Sao Francisco esta indo embora. O
processo nao muda, mas a importancia de aderir a ele aumenta.

Em grandes projetos com equipes distribuidas, ferramentas como VoIP (p.
ex., Skype) e IM sdo de enorme importancia para viabilizar a comunicagao refi-
nada necessaria para manter as coisas funcionando. Todos os envolvidos no de-
senvolvimento — gerentes de projeto, analistas, desenvolvedores e testadores —
devem ter acesso e estar acessiveis ao outros por meio de IM e VoIP. E essencial
para o bom funcionamento de um processo de entrega que as pessoas visitem
umas as outras de vez em quando, de modo que cada grupo tenha contato pes-
soal com outro grupo. Isso é importante para construir elos de confianca entre
os membros das equipes — a primeira coisa que é abalada em times distribuidos.
E possivel fazer retrospectivas, showcases, stand-ups e outros encontros regu-
lares por meio de videoconferéncia. Outra técnica é pedir que cada equipe de
desenvolvimento grave um video curto, usando captura de tela, explicando a
funcionalidade em que trabalhou durante o dia.

Naturalmente, esse é um topico muito maior do que integracao continua.
A questdo que estamos observando aqui é que o processo deve ser mantido,
mas que a disciplina deve ser maior em sua aplicac¢io.
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Integracao continua centralizada

Alguns servidores de integracdo continua mais poderosos possuem funcionali-
dades para lidar com processos de compilacdo distribuidos e controles sofisti-
cados de autenticacdao que possibilitam a integragdo continua como um servigo
centralizado para times distribuidos. Esses sistemas facilitam o self-service de
integracdo continua para as equipes sem que elas precisem obter seu proprio
hardware. Também permitem que times de operacdes consolidem recursos e
controlem a configura¢io de ambientes de integracdo continua e de testes para
garantir que sejam consistentes e similares aos de producdo. Além disso, incen-
tivam boas praticas, como geréncia de configuracio de bibliotecas de terceiros,
e fornecem ferramentas pré-configuradas para obter métricas consistentes de
cobertura e qualidade de c6digo. Finalmente, permitem a coleta de métricas pa-
dronizadas ao longo de projeto e possibilitam que gerentes e equipes de entrega
criem painéis de controle para monitorar a qualidade de c6digo no escopo do
programa.

Virtualizagdo também funciona bem em conjunto com IC centralizada,
possibilitando provisionamento de maquinas virtuais a partir de imagens de ba-
seline ao clique de um botdo. Vocé pode usar virtualiza¢do para tornar o pro-
visionamento de novos ambientes um processo completamente automatizado,
que pode ser usado por meio de self-service pelas proprias equipes. Também
garante que compilagdes e entregas acontecam em versdes consistentes desses
ambientes. Isso tem como 6timo resultado a remoc¢ao de ambientes de inte-
gragao continua que sao “obras de arte”: acumularam software, bibliotecas, e
configura¢ao ao longo dos meses que ja ndo tém mais relagdo com o que esta
nos ambientes de teste e de producio.

Integracgio continua centralizada pode trazer beneficios a todos. Entretan-
to, para que esse seja o caso, € essencial que o time de desenvolvimento possa
fornecer seus proprios ambientes, configuragdes, compilacdes e implantagoes
de maneira automatizada. Se uma equipe precisa de virios e-mails e dias es-
perando por um novo ambiente para a ultima versio, ela eliminard o processo
e voltara a usar maquinas reservas por baixo dos panos para fazer integragdo
continua — ou pior, ndo fard IC de forma alguma.

Questoes técnicas

Dependendo da escolha do sistema de controle de versdo, pode ser dificil forne-
cer acesso a ele e a recursos associados de compilacdo e testes para uma equipe
globalmente distribuida e em que as conexdes entre as equipes sio lentas.

Se a integragdo continua estd funcionando bem, a equipe inteira estd fa-
zendo check-ins regulares. Isso significa que a interagdo com o controle de ver-
sao esta sendo mantida em niveis razoavelmente altos. Embora cada interacdo
seja pequena em termos de bytes trocados, a frequéncia dos commits e das
atualizagbes combinada com a conexdo ruim podem causar uma grande redu-
¢do na produtividade. Vale investir em conexdes de banda suficientemente alta
entre os centros de desenvolvimento. Também vale considerar uma mudanga
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para sistemas de controle distribuidos como Git ou Mercurial, que permitem
que as pessoas facam check-ins mesmo quando ndo ha uma conexdo para um
servidor central convencionalmente designado.

Controle de versao distribuido: quando nada mais funciona

Ha alguns anos, trabalhamos em um projeto em que isso era um problema. A
infraestrutura de comunicacdes para os nossos colegas na india era tdo lenta e
esporadica que, em alguns dias, eles ndo conseguiam fazer check-ins. Fizemos
uma analise de custo de tempo perdido e descobrimos que o custo de um upgra-
de nas conexdes seria compensado em uma questao de dias. Em outro projeto,
era simplesmente impossivel obter uma conexao rapida e confiavel. O time deci-
diu parar de usar o Subversion, um VCS centralizado, e usar o Mercurial, um VCS
distribuido, com ganhos notaveis de produtividade.

Faz sentido que o sistema de controle de versdo esteja razoavelmente per-
to da infraestrutura de compilacio que hospeda os testes automatizados. Se
esses testes estdo rodando a cada check-in, isso implica em uma boa quantidade
de interagao entre sistemas separados na rede.

As mdquinas fisicas que hospedam o controle de versdo, o sistema de in-
tegragdo continua e os varios ambientes de testes em seu pipeline devem estar
acessiveis em condigdes iguais para todas as equipes de desenvolvimento. O
time de desenvolvimento em Londres estard em desvantagem se o sistema de
controle de versio na India para de funcionar porque o disco estd cheio e por-
que ninguém que tem acesso a ele estd trabalhando. E necessario que exista
controle administrativo completo em ambas as localizagdes. Garanta que cada
time ndo somente tenha acesso aos sistemas, mas que saiba gerenciar os proble-
mas que podem ocorrer durante seu periodo de trabalho.

Abordagens alternativas

Se ha problemas que nio podem ser resolvidos e que impedem o investimento
em conexoes rapida entre os times de desenvolvimento, é possivel, mas nao
ideal, ter versdes locais de sistemas de integracdo continua e de testes, € mesmo
de versionamento em circunstincias extremas. Como vocé ja deve esperar, ndo
recomendamos essa abordagem. Faca o que for preciso para evitd-la: é cara
em termos de tempo e esfor¢o e nio funciona nem de perto tio bem quanto o
acesso compartilhado.

A parte facil é o sistema de integracio continua. E perfeitamente possivel
ter servidores de integrag¢io continua e ambientes de testes locais, e mesmo um
pipeline de implantacdo completa localmente. Isso pode ser valioso quando ha
uma grande quantidade de testes manuais a ser feita. E claro que esses ambien-
tes devem ser gerenciados cuidadosamente para que sejam consistentes em to-
das as regides envolvidas. A tnica ressalva é que binarios e instaladores devem
ser compilados ou empacotados uma unica vez e entdo enviados para todos
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os outros locais conforme necessario. Isso pode ser impraticavel dependendo
do tamanho dos instaladores. Se precisar executar o processo de compilacao
localmente, é ainda mais importante que vocé gerencie a configuracdo de suas
ferramentas rigorosamente para garantir que os mesmos binarios sejam criados
em qualquer lugar. Uma possibilidade é gerar hashes automaticamente dos seus
binarios, usando md5 ou algum algoritmo similar, e fazer com o que o servidor
de IC os verifique em comparagao com os binarios do mestre para garantir que
nao ha diferencas.

Em certas situagOes extremas — por exemplo, se o servidor de controle
de versdo é remoto e conectado a um link lento — a vantagem de hospedar
um processo de integracdo continua local é seriamente comprometida. Nosso
objetivo no uso de integragao continua € a habilidade de identificar problemas
assim que possivel. Se o controle de versdo estiver separado, comprometemos
essa habilidade. Em circunstancias em que somos for¢ados a isso, o objetivo de
separar o controle de versao deve ser o de minimizar os erros introduzidos e
maximizar a capacidade de identifici-los.

Essencialmente, ha duas opg¢oes para fornecer acesso local a um sistema
de controle de versdo para equipes distribuidas: divisao da aplicacao em com-
ponentes e uso de sistemas de versdo distribuidos ou que suportam topologias
com mais de um mestre.

Ao usar a abordagem de separagdo por componentes, tanto 0s reposito-
rios de controle de versio quanto os times sao divididos por componentes ou
por funcionalidades. Essa abordagem é discutida em mais detalhes no Capitulo
13, “Como Gerenciar Componentes e Dependéncias”.

Outra técnica € usar repositorios locais ao time e sistemas de compilagao
com um repositorio global. Os times separados funcionalmente fazem check-
-ins locais ao longo do dia. Em um momento regular todos os dias, geralmente
depois do término do dia de um dos times, um membro do time local tem a res-
ponsabilidade de enviar todas as mudangas feitas pelo time para o repositorio
central e assume o compromisso de unificar todas as mudancgas. Claramente,
isso é muito mais facil se um sistema de controle de versdo distribuido - feito
para isso — estd sendo usado. Entretanto, essa solu¢do nio é de forma alguma
ideal, e ja a vimos falhar miseravelmente devido a introducio de conflitos de
codigo significativos.

Em resumo, todas as técnicas que descrevemos neste livro ja foram experi-
mentadas em times distribuidos em muitos projetos. De fato, podemos conside-
rar o uso de integra¢do continua um dos dois ou trés fatores mais importantes
para tornar o trabalho conjunto de equipes geograficamente distribuidas possi-
vel. O continuo em integragao continua é mais importante; se realmente nao ha
outras op¢oes, existem formas de contornar os problemas, mas nosso conselho
é fazer o investimento em banda — no médio e longo prazo, é mais barato.
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Sistemas distribuidos de controle de versao

A ascensio de sistemas distribuidos de controle de versio (DVCSs) esta revolu-
cionando a forma como as equipes cooperam. Projetos abertos usavam patches
enviados por e-mail ou postados em férum; hoje ferramentas como Git e Mercu-
rial tornam o processo de selecionar e enviar patches entre desenvolvedores uma
tarefa incrivelmente facil, e as equipes podem criar e unificar branches de ma-
neira simples. DVCSs permitem que vocé trabalhe offline, faga check-ins locais
e unifique seu trabalho com uma versdao upstream antes de envid-la para outros
usudrios. A principal caracteristica de um DVCS é que cada repositério mantém
um histérico completo do projeto, o que significa que nenhum repositério é pri-
vilegiado exceto por convengdo. Assim, comparados a repositorios centralizados,
DVCSs possuem um nivel indireto adicional. Mudangas em sua copia local de-
vem passar por um check-in no repositério local antes de serem enviadas para
outros repositdrios, e atualizagdes de outros repositorios devem ser conciliadas
com seu repositorio local antes que sua copia local possa ser atualizada.

DVCSs oferecem novas e poderosas formas de colaboragiao. O GitHub,
por exemplo, foi pioneiro em um novo modelo de colabora¢io entre projetos de
c6digo aberto. No modelo tradicional, os desenvolvedores agiam como guardi-
des do repositdrio definitivo de um projeto, aceitando ou rejeitando patches de
colaboradores. Forks de um projeto s6 ocorriam em circunstancias extremas,
quando havia argumentos incompativeis entre os desenvolvedores. No modelo
do GitHub, isso foi completamente modificado. Contribui¢des sio feitas por
meio, primeiramente, da realizagio de um fork do repositério do projeto com
o qual se deseja contribuir, e em seguida sdo feitas as mudancas e pede-se aos
donos do repositdrio original que incluam as mudangas feitas. Em projetos ati-
vos, redes de forks se multiplicam rapidamente, cada uma com um conjunto
especifico de novas funcionalidades. Ocasionalmente, esses forks divergem. Esse
modelo é muito mais dinimico que o modelo tradicional em que patches defi-
nham, ignorados em listas de discussdo. Como resultado, o desenvolvimento
tende a ser mais rapido no GitHub, com uma nuvem maior de colaboradores.

Entretanto, esse modelo desafia uma premissa fundamental da prética de
IC: o principio de que hda uma unica versdo canonica do codigo (geralmente
chamada de mainline, ou trunk) na qual todas as mudancas sdo feitas. E impor-
tante lembrar que é possivel usar o modelo mainline de controle de versio para
IC sem problemas, usando um DVCSs. Vocé simplesmente precisa designar
um repositério como mestre e garantir que o processo de IC seja acionado a
qualquer mudanca nesse repositério, e todos os desenvolvedores enviam suas
mudangas para ele. Essa é uma abordagem perfeitamente razodvel, que jd foi
usada com bastante sucesso em varios projetos. Ela mantém os beneficios de
DVCSs, como a habilidade de fazer check-ins locais com muita frequéncia sem
precisar compartilhd-los (como salvar um jogo), o que é muito ttil quando
uma nova ideia for explorada, ou quando uma série complexa de refatoracoes
precisar ser feita. H4, entretanto, alguns padroes de uso de DVCSs que evitam
IC. O modelo GitHub, por exemplo, ndo segue o conceito de mainline/trunk e
impede integracdo continua real.
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No GitHub, o conjunto de mudangas de cada usudrio fica em um repo-
sitorio separado e ndo hd uma forma facil de identificar quais conjuntos de
quais usudrios serdo integrados com sucesso. Vocé pode usar a abordagem de
criar um repositorio que vigie todos os outros e tente fazer um merge automa-
tico quando detectar uma mudanca nos outros. Entretanto, isso quase sempre
vai falhar no estagio do merge, e mais ainda no estdgio de testes automatiza-
dos. A medida que o niimero de pessoas que contribuem cresce, o problema se
torna exponencialmente maior. Ninguém prestard atenciao a o que o servidor
de IC diz, e 0 método IC de comunicar se a aplicacdo estd funcionando ou
nao falha.

E possivel usar um modelo mais simples, que oferece alguns dos bene-
ficios da integracdo continua. Nesse modelo, cria-se um servidor de IC para
cada repositorio. Sempre que uma mudanca é feita, tenta-se fazer o merge com
o repositorio master designado e rodar a compilagido. A Figura 3.2 mostra o
CruiseControl.rb para o projeto RapidSMS fazendo a compilacio do reposit-
rio principal com dois forks dele.

CruiseContrpI
or Ruby

Continuous Integration fo

rapidsms - Build Now -

build 2eel85e.1 (1:10) FAILED
| 2eal85e (28 Dec 09) FAILED
51e66b7 (24 Dec 09) FAILED
Odc7e7e (21 Dec 09) FAILED
b6b7fc4 (2 Dec 09)

rapidsms-adammck ="

build 9ed7843 (7 Jan) FAILED
99750c1 (7 Jan) FAILED
efb6d15 (18 Dec 09) FAILED
42e023f (2 Dec 09) FAILED
e726f60 (30 Nov 09) FAILED

rapidsms-dimagi ==
build 529b30f (5 Jan) took 10 seconds

ca4a79d (5 Jan) FAILED

14beeb9 (7 Dec 09) FAILED

ecqaldze (7 Dec 09) FAILED

40bec48.2 (25 Nov 09) FAILED

Figura 3.2 Integracio de branches.

Para criar esse sistema, um branch apontando para o projeto principal
foi adicionado a cada um dos repositérios Git do CC.rb usando o comando
git remote add core git://github.com/rapidsms/rapidsms.git. Toda vez que a compi-
lacdo é feita, o CC.rb tenta fazer o merge e roda a compilagio:

git fetch core
git merge -- no-commit core/master
[command to run the build]

Depois do processo de compilacdo, o CC.rb roda git reset -- hard para
retornar o repositorio local para o topo de repositorio para onde estd apontan-
do. Esse sistema nao oferece integracao continua verdadeira. Entretanto, ele diz
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aos mantenedores dos forks — e ao mantenedor do repositério principal — se o
fork poderia, em principio, sofrer um merge com o repositério principal, e se
o resultado seria uma versdo funcional da aplica¢do. A Figura 3.2, de maneira
interessante, mostra que o processo de compilacdo do repositorio principal estd
quebrado, mas que o fork Dimagi ndo somente sofre um merge bem-sucedido,
como também corrigiu os testes quebrados (possivelmente adicionando alguma
funcionalidade propria).

Ainda mais distante da integracdo continua estd o que Martin Fowler
chama de “integrag¢ao promiscua” [bBjxbS]. Nesse modelo, pessoas que contri-
buem nio somente obtém mudangas do repositorio central, mas também entre
forks. Esse padrdo é comum em projetos grandes que usam o GiTHub, nos
quais alguns desenvolvedores estdo efetivamente trabalhando em branches que
existem por muito tempo e obtém mudangas de outros repositorios que fizeram
um fork daquele branch. Uma versio especifica poderia vir de qualquer um dos
forks desde que seja aprovada em todos os testes e seja aceita pelos lideres do
projeto. Isso leva a possibilidade dos DVCSs a sua conclusio logica.

Essas alternativas a integracdo continua podem criar software que fun-
ciona e em alta qualidade. Entretanto, isso sé é possivel sob as seguintes
condicoes:

* Um time pequeno e experiente de desenvolvedores que gerenciam os pa-
tches, cuidam dos testes automatizados e garantem a qualidade do cédigo.

® Merges regulares para evitar que o inventdrio de mudangas se acumule
com o tempo. Essa condi¢do é especialmente importante se hd um crono-
grama rigido de entrega, porque a tentacao é deixar todas as integragoes
para quando a entrega estiver proxima, momento em que essa integracao
se torna incrivelmente drdua — justamente o problema que a integragiao
continua se propoe resolver.

* Um conjunto relativamente pequeno de desenvolvedores centrais, talvez
complementado por uma comunidade que contribui em um ritmo mais
lento. Isso € o que torna os merges trataveis.

Essas condi¢des se mantém para a maior parte dos projetos abertos, e
para pequenos times em geral. Entretanto, raramente se sustentam em projetos
médios ou longos.

Para resumir: de maneira geral, sistemas distribuidos de controle de
versdo sio um grande avango, e fornecem ferramentas poderosas de colabo-
ragao, independentemente de se tratar de um projeto distribuido. DVCSs po-
dem ser muito eficientes como parte de um sistema tradicional de integracao
continua, em que hd um repositério central para o qual todos contribuem
regularmente (pelo menos uma vez por dia). Eles também podem ser usados
em outras formas de integracdo que ndo sdo continuas, mas que também
podem ser eficientes para a entrega de codigo. Entretanto, nio recomen-
damos o uso desses padrdes quando as condicdes corretas, listadas acima,
ndo existirem. O Capitulo 14, “Controle de Versao Avangado”, fornece uma
discussdao completa sobre esses e outros elementos e condi¢des sob os quais
eles sdo eficazes.
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Resumo

Se vocé precisar escolher somente uma das praticas deste livro para implemen-
tar em um time de desenvolvimento, sugerimos que vocé implemente integra-
¢do continua. Mais de uma vez, vimos IC fazer uma diferenca crucial na produ-
tividade de equipes de desenvolvimento.

Implementar IC é criar uma mudanca de paradigma em sua equipe. Sem
IC, sua aplicacdo ndo funciona até que se prove o contrario. Com IC, o estado
padrdo de sua aplicagdo € ela estar funcionando, ainda que com um nivel de
confianga que depende da cobertura de seus testes automatizados. IC cria um
feedback continuo que permite que vocé corrija problemas assim que eles fo-
rem introduzidos, quando ainda é barato corrigi-los.

Implementar IC o forga a seguir duas outras praticas importantes: boa
geréncia de configuragio e criagio e manutengao de um sistema automatizado
de compilagdo e testes. Para algumas equipes, isso pode parecer uma tarefa
enorme, mas ¢ algo que pode ser alcancado de forma gradual. Ja discutimos os
passos para boa geréncia de configuragio no capitulo anterior. Vocé encontrard
mais sobre automacdo do processo de compilagio no Capitulo 6, “Scripts de
Compilacao e Implantacao”. Discutimos os testes em mais detalhes no proxi-
mo capitulo.

Deve ficar claro que o processo de IC requer disciplina no time — por
outro lado, qualquer projeto exige isso. A diferenca é que com integragio con-
tinua vocé tem um bom indicador de se a disciplina estd sendo ou ndo seguida
— o processo de compilagio continua verde. Se descreve que o processo de com-
pilagio estd verde, mas ndo hd disciplina suficiente — por exemplo, cobertura
pobre de testes — vocé pode facilmente adicionar verificagdes no processo de IC
para que o comportamento necessario seja alcangado.

Isso nos traz ao nosso objetivo final. Um sistema estabelecido de IC é uma
base sobre a qual vocé pode construir mais infraestrutura:

® Monitores grandes e visiveis que agregam informacao sobre seu sistema
de compilacio para fornecer feedback de alta qualidade.

® Um sistema de referéncia para relatorio e instaladores para sua equipe de
testes.

e Um provedor de dados sobre a qualidade de aplicacdo para os gerentes
de projeto.

e Um sistema que pode ser estendido para produg¢io, usando o pipeline de
implantag¢io, que fornece testadores e pessoal de operagao com implanta-
¢ao de um clique.



CApPIiTULO

Como Implementar uma
Estratégia de Testes

Introducao

Muitos projetos contam apenas com testes de aceitacdo manuais para veri-
ficar se um software estd em conformidade com seus requisitos funcionais e
ndo funcionais. Mesmo quando existem testes automatizados, eles geralmen-
te sdo precarios e desatualizados, e requerem diversos testes manuais com-
plementares. Este e capitulos da Parte II deste livro visam ajuda-lo a planejar
e implementar sistemas de testes automatizados eficazes. Nés oferecemos
estratégias para automagio de testes em situagdes comuns e descrevemos
praticas que suportam e viabilizam testes automatizados.

Um dos quatorze pontos de W. Edwards Deming’s é “Cessar a dependén-
cia em inspe¢do massiva para atingir qualidade. Em primeiro lugar, melhora o
processo e acrescenta qualidade ao produto” [9YhQXz]. Testar é uma ativida-
de multifuncional que envolve todo o time e deve ser executada continuamente
desde o inicio do projeto. Acrescentar qualidade significa escrever testes em
multiplos niveis (unitarios, de componentes e de aceitagdo) e executd-los como
parte do pipeline de implanta¢io, que é chamado a cada mudanga feita na
aplicagdo, em sua configura¢do ou no ambiente e software em que é executado.
Testes manuais também sdo essenciais para adicionar qualidade: demonstra-
¢Oes, testes de usabilidade e testes exploratérios devem ser realizados continua-
mente ao longo do projeto. Acrescentar qualidade também significa trabalhar
continuamente para a melhoria da estratégia de testes.

Em nosso projeto ideal, testadores colaboram com os desenvolvedores e
usudrios para a escrita de testes automatizados desde o inicio do projeto. Estes
testes sdo escritos antes que os desenvolvedores iniciem seus trabalhos nessas
funcionalidades. O conjunto desses testes forma uma especificagdo executavel do
comportamento do sistema e, quando eles tiverem bons resultados, demonstra-
rdo que a funcionalidade solicitada pelo cliente foi completamente implementada
e de forma correta. Os testes sdo executados pelo sistema de IC sempre que uma
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mudanca é feita na aplicacdo — o que significa que eles também atuam como um
conjunto de testes de regressio.

Esses testes ndo apenas testam os aspectos funcionais do sistema. Capaci-
dade, seguranca e outros requisitos nao funcionais sao estabelecidos no inicio,
e o conjunto de testes automatizados € escrito para checa-los. Os testes auto-
matizados garantem que quaisquer problemas que comprometam o cumpri-
mento desses requisitos sdo identificados logo, quando o custo para corrigi-los
€ baixo. Os testes para os comportamentos nao funcionais do sistema permitem
aos desenvolvedores a refatoragio e a correcdo da arquitetura com base em evi-
déncia empirica: “As recentes mudancas na busca causaram a degradac¢io do
desempenho da aplicacdo — nds precisamos modificar a solu¢ao para garantir
que cumpriremos os requisitos de capacidade”.

Este mundo ideal é completamente alcancgavel em projetos que adotam
as disciplinas apropriadas no inicio. Caso vocé precise implementa-las em um
projeto que esta em andamento hd algum tempo, as coisas serdo um pouco
mais dificeis. Atingir um alto nivel de cobertura com testes automatizados
levara um tempo e exigird planejamento cuidadoso para garantir que o desen-
volvimento possa continuar enquanto os times aprendem como implementar
os testes automatizados. Bases legadas de codigo certamente irdo se beneficiar
de muitas dessas técnicas, mas podera levar um longo tempo até que alcan-
cem o nivel de qualidade de um sistema que iniciou com testes automatiza-
dos. Discutiremos maneiras de aplicar essas técnicas a sistemas legados mais
adiante neste capitulo.

O projeto de uma estratégia de testes é principalmente um processo de
identificacdo e priorizacdo dos riscos do projeto e decisdo de quais atitudes to-
mar para reduzi-los. Uma boa estratégia de testes tem muitos efeitos positivos.
Testar estabelece confianga de que o software esta funcionando como deveria,
o que significa menos defeitos, menos custo de manutencio e melhor reputa-
¢do. Testar também fornece uma restricao ao processo de desenvolvimento que
encoraja boas praticas de desenvolvimento. Um conjunto de testes automatiza-
dos abrangente fornece até a mais completa e atualizada forma de documenta-
¢do, na forma de uma especifica¢do executavel nio apenas de como o sistema
deve funcionar, mas também de como de fato funciona.

Finalmente, vale a pena notar que iremos apenas explorar brevemente
o assunto de testes. Nossa intenc¢ao é abordar os fundamentos dos testes au-
tomatizados, oferecendo contexto suficiente para que o restante do livro faca
sentido, e para permitir que vocé implemente um pipeline de implantag¢ao
adequado para seu projeto. Nao iremos nos aprofundar nos detalhes técnicos
da implementagao de testes e tampouco iremos discutir topicos como tes-
tes exploratorios em detalhes. Para mais detalhes sobre testes, sugerimos que
vocé consulte Agile Testing, de Lisa Crispin e Janet Gregory (Addison-Wesley,
2009).
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Tipos de testes

Existem muitos tipos de testes. Brian Marick apresentou a Figura 4.1, que é
amplamente utilizada para modelar os varios tipos de testes que devem ser usa-
dos para garantir a entrega de uma aplicagio de alta qualidade.

Neste diagrama, ele categorizou os testes voltados para o negdcio ou vol-
tados para a tecnologia, e aqueles que suportam o processo de desenvolvimento
ou sao utilizados para criticar o projeto.

Voltados ao negdcio

AUTOMATIZADOS MANUAIS
=1 Lo Demonstragoes
o]
& Teg;e:cf;lir;:c;;als Testes de usabilidade Q
g ¢ Testes exploratérios 5
= oL
g 3
[ o
«© °
2 Testes unitarios Testes nZo funcionais de | 2.
el Testes de integragéao aceitagao (capacidade, 5
@ Testes de sistema seguranga, etc.)
AUTOMATIZADOS MANUAIS / AUTOMATIZADOS

Voltados a tecnologia

Figura 4.1 Quadrante de testes, atribuido a Brian Marick, baseado nas ideias que estavam “no ar”
na época.

Testes voltados ao negdcio que suportam o processo de desenvolvimento

Os testes nesse quadrante sio mais conhecidos como testes funcionais ou de
aceitacdo. Testes de aceitacdo garantem que os critérios de aceitagio de uma
histéria sejam satisfeitos. Eles devem ser escritos, e preferencialmente automati-
zados, antes do inicio do desenvolvimento de uma histdria. Testes de aceitacio,
como os critérios de aceitagdo, podem testar todos os tipos de atributos do sis-
tema que estd sendo construido, incluindo funcionalidade, capacidade, usabili-
dade, seguranga, facil modificacdo, disponibilidade, e assim por diante. Testes
de aceitagio responsdveis pela funcionalidade do sistema sdo conhecidos como
testes de aceita¢do funcional — testes de aceita¢do ndo funcional pertencem ao
quarto quadrante do diagrama. Para mais informagdes sobre a distingdo um
pouco confusa e frequentemente mal compreendida entre testes funcionais e
ndo funcionais, veja nossa cobertura sobre testes voltados a tecnologia que sdo
fundamentais para projeto.

Testes de aceita¢do sio fundamentais num ambiente de desenvolvimento
agil, pois respondem as questdes “Como sei que terminei?”, para os desenvol-
vedores, e “Consegui o que queria?”, para os usudrios. Quando os testes de
aceitagdo obtém sucesso, quaisquer que sejam os requisitos ou histdrias que
eles testam podem ser considerados completos. Entdo, num mundo ideal, clien-
tes e desenvolvedores irdo escrever testes de aceitacdo, ja que eles definem o
critério de sucesso para cada requisito. Ferramentas modernas de testes auto-
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matizados, como Cucumber, JBehave, Concordion, e Twist, visam realizar este
ideal separando os scripts de testes de sua implementacdo, enquanto fornecem
um mecanismo que simplifica a sincronizagao entre ambos. Dessa maneira, os
usudrios podem escrever os scripts de testes, enquanto os desenvolvedores e
testadores trabalham juntos no cédigo que os implementa.

Em geral, para cada hist6ria ou requisito existe apenas um caminho apro-
vado dentro da aplicagdo no que diz respeito as acoes executadas pelo usua-
rio. Isso é conhecido como caminho esperado. Isso geralmente é expressado
utilizando a forma “Dado [algumas caracteristicas importantes do estado da
aplicagdo quando os testes iniciam|, quando [0 usudrio executa um conjunto
de ag¢des], entdo [algumas caracteristicas importantes do novo estado da apli-
cacdo] sera o resultado.” Isso as vezes é chamado de modelo “dado-quando-
-entdo”” para testes.

No entanto, qualquer uso, em qualquer sistema, exceto os mais simples,
permitira variacoes de seu estado inicial, de a¢des executadas e do estado final
da aplicagao. Por vezes, essas variagdes formam casos distintos de uso, que sao
conhecidos como caminhos alternativos. Em outros casos, eles deverao causar
condicoes de erro, resultando no que é chamado de caminbos ndo esperados.
Obviamente existem muitos testes possiveis, que podem ser executados com
diferentes valores para estas varidveis. Analise de particionamento de equiva-
léncia e andlise de valor limite irdo reduzir essas possibilidades para um con-
junto menor de casos que testardo completamente o requisito em questio. No
entanto, vocé ainda devera utilizar sua intui¢do para escolher os casos mais
relevantes.

Testes de aceitacdo devem ser executados quando seu sistema encontra-se
em um modo similar ao de produgao. Testes de aceitagio manuais normalmen-
te sdo feitos colocando-se a aplicagao num ambiente de homologagao (UAT**),
que deve ser, 0 mais semelhante possivel ao da produ¢ao em sua configuracdo e
em termos do estado da aplicacdo — no entanto, pode utilizar versoes mock de
servigos externos. O testador utiliza a interface padrio da aplicagio para testa-
-la. Da mesma forma, testes de aceitacio automatizados devem executar em um
ambiente parecido ao da producdo, em que os testes interagem com a aplicacao
da mesma forma que um usudrio faria.

Automatizando testes de aceitacdo
Testes de aceitagao automatizados tém diversas propriedades valiosas:

e Eles aceleram o feedback — desenvolvedores podem executar os testes au-
tomatizados e descobrir se completaram um determinado requisito sem
precisar recorrer aos testadores.

* N. de T.: Decidimos traduzir o modelo “given-when-then”, visto que, do contrario, nio poderia-
mos traduzir os exemplos que aparecem adiante.

** N. de T.: O que é conhecido como ambiente de homologa¢do no Brasil, nos Estados Unidos é
conhecido como user acceptance testing (UAT) environment. Mantivemos UAT como abreviacdao
em fung¢do do uso extensivo em diagramas e no texto.
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e FEles reduzem o trabalho dos testadores.

e Eles liberam os testadores para que se concentrem em testes de exploragio
e em outras atividades de valor maior em vez de tarefas repetitivas.

e Seus testes de aceitagdo representam um poderoso conjunto de testes de
regressdo. Isso é particularmente importante ao escrever grandes aplica-
¢oes ou trabalhar com grandes times em que frameworks ou muitos mo-
dulos sdo utilizados, e mudancas em parte da aplicagio provavelmente
irdo afetar outras funcionalidades.

® Ao usar nomes legiveis para testes e conjuntos de testes, como defendido
pelo desenvolvimento dirigido ao comportamento, é possivel gerar au-
tomaticamente documentac¢io sobre os requisitos a partir de seus testes.
De fato, ferramentas como Cucumber e Twist sdo projetadas para que
analistas possam escrever requisitos como scripts executaveis de testes.
O beneficio dessa abordagem é que a documenta¢do nunca esta desatu-
alizada — pode ser gerada automaticamente a cada processo de compi-
lagao.

A questdo de testes de regressdo é particularmente importante. Testes de
regressdo ndo sio mencionados no diagrama porque sdo uma categoria trans-
versal. Eles representam todo o conjunto de testes automatizados. Sua fun¢io
¢ garantir que, quando vocé faz uma modificacdo, ndo quebre funcionalidades
existentes. Eles também possibilitam a facil refatoracdo do cdédigo verificando
se vocé ndo modificou o comportamento quando a refatoragio termina. Ao es-
crever testes de aceitacdo automatizados, vocé deve ter em mente que eles fardo
parte de seu conjunto de testes de regressao.

No entanto, manter testes de aceitacdo automatizados pode ser dispen-
dioso. Se forem mal feitos, impoem um custo significativo ao time. Por essa
razdo, alguns argumentam contra a criacio de um conjunto extenso de testes
automatizados.' No entanto, seguindo boas praticas e utilizando as ferramen-
tas corretas, é possivel reduzir drasticamente os custos de criar e manter os
testes de aceitacdo automatizados até o ponto em que os beneficios claramente
excedem os custos. Discutimos essas técnicas em mais detalhes no Capitulo 8,
“Automacao de Testes de Aceitagio”.

E importante lembrar que nem tudo precisa ser automatizado. Ha mui-
tos aspectos do sistema que com certeza sio mais bem testados por pessoas.
Usabilidade, consisténcia de aparéncia e outros aspectos sdo extremamente di-
ficeis de verificar com testes automatizados. Testes exploratdrios também sdo
impossiveis de automatizar — embora, é claro, testadores utilizem automacio
como parte dos testes exploratdrios para questdes como criar cendrios e dados
de teste. Em muitos casos, testes manuais podem ser suficientes, ou de fato
superiores aos testes automatizados. Em geral, tendemos a limitar nossos testes
de aceitacdo automatizados a uma cobertura completa dos comportamentos
dos caminhos esperados e uma cobertura limitada das outras partes mais im-

' Por exemplo, James Shore [dsyXYv].
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portantes. Essa é uma estratégia segura e eficiente, assumindo que vocé tem
um conjunto abrangente de testes de regressio de outros tipos. Geralmente
entendemos conjunto abrangente como mais que 80% de cobertura de c6digo,
embora a qualidade dos testes seja muito importante e cobertura apenas seja
uma métrica pobre. Cobertura de testes automatizados inclui testes unitdrios,
de componentes e de aceitacio; em cada um a cobertura deve ser de 80% da
aplicagdo (n6s ndo aceitamos a ideia ingénua de que se ganha 80% de cobertu-
ra com 60% de testes unitdrios e 20% de testes de aceitacdo).

Para um bom teste sobre a cobertura dos testes de aceitacdo automati-
zados, considere o seguinte cendrio. Suponha que vocé substitua uma parte
de sua aplicacdo — como a camada de persisténcia — por uma implementacao
diferente. Vocé termina a substitui¢do, executa os testes de aceitagao, e eles sao
bem-sucedidos. O quido confiante vocé se sente de que seu sistema estd real-
mente funcionando? Um bom conjunto de testes automatizados deve lhe dar
a confianga necessaria para realizar refatoracdes e trocar a arquitetura de sua
aplicagdo sabendo que, se os testes forem positivos, o comportamento de sua
aplicacdo nio foi afetado.

Como outros aspectos do desenvolvimento de software, cada projeto é
diferente, e vocé precisa monitorar quanto tempo se usa na repeticdo de testes
manuais para, entao, decidir quando automatizi-los. Uma regra geral é auto-
matizar quando vocé repetiu 0 mesmo teste algumas vezes, e quando vocé tem
certeza de que nao perdera muito tempo dando suporte ao teste. Para saber
mais sobre quando automatizar, leia o artigo de Brian Marick “Quando um
teste deve ser automatizado?” [90NCly].

Testes de aceitacao devem chegar até a interface de usuario?

Testes de aceitacdo geralmente sao testes de ponta a ponta que executam em
um ambiente similar ao da producgao. Isso significa que, num mundo ideal, eles
irdo executar diretamente sobre a interface do usuario da aplicagao.

No entanto, muitas das ferramentas de teste de interface do usuario adotam uma
estratégia ingénua que os acopla a interface do usuario; o resultado disso é que,
quando a interface do usuario muda, mesmo que pouco, os testes quebram. Isso
gera muitos falsos positivos: testes que quebram nao porque ha um problema
no comportamento da aplicacdo, mas porque um campo de formulario teve seu
nome alterado. Manter os testes em sincronia com a aplicagao pode tomar uma
quantidade enorme de tempo sem entregar qualquer valor. Uma boa questédo a

se fazer de vez em quando é “Quéao frequentemente meus testes de aceitacdo
quebram devido a problemas reais, e quanto devido a mudancgas de requisitos?”.

Ha varias maneiras de resolver esse problema. Uma é adicionar uma camada
de abstragé@o entre os testes e a interface do usuario, reduzindo o trabalho ne-
cessario quando a interface muda. Outra é executar os testes de aceitagdo em
relagdo a uma API publica que esta logo abaixo da interface do usuario — a mes-
ma API que a interface utiliza para executar suas agdes (deve-se saber que a
interface nao deve conter regras de negdcio). Isso nao elimina a necessidade de
testes para a interface do usuario, mas significa que eles podem ser reduzidos a
algumas checagens da interface, ndo das regras de negdécio. O volume do con-
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junto de testes de aceitacdo pode, entao, ser executado diretamente em relagdo
as regras de negdcio.

Discutimos esse topico mais detalhadamente no Capitulo 8, “Automagéo de Tes-
tes de Aceitagao”.

O mais importante teste automatizado a ser escrito é o de caminho es-
perado. Toda historia ou requisito dever ter pelo menos um teste de aceitagio
automatizado para o caminho esperado. Esses testes devem ser utilizados indi-
vidualmente pelos desenvolvedores para fornecer um feedback rapido caso eles
tenham quebrado uma parte de uma funcionalidade na qual estejam trabalhan-
do. Eles devem ser os primeiros candidatos a automacao.

Quando vocé tem tempo para escrever e automatizar mais testes, € dificil
escolher entre caminhos esperados e nao esperados da aplicagdo. Se sua aplica-
¢do é razoavelmente estavel, entio caminhos esperados alternativos devem ser
prioridade, ja que eles representam todos os cenarios definidos pelos usudrios.
Se sua aplicacdo apresenta erros e falha frequentes, a aplicagao estratégica de
testes para caminhos ndo esperados pode ajuda-lo a identificar dreas proble-
maticas e corrigi-las, e a automacao pode garantir que a aplicacdo se mante-
nha estavel.

Testes voltados a tecnologia que suportam o processo de desenvolvimento

Estes testes sdo escritos e mantidos exclusivamente pelos desenvolvedores.
Existem trés tipos de testes que pertencem a essa categoria: testes unitarios, tes-
tes de componentes e testes de implanta¢do. Testes unitarios testam uma parte
especifica do cddigo de forma isolada. Por isso, eles frequentemente dependem
de dublés (veja a sessdo “Dublés de Teste”, na pagina 92). Testes unitarios nao
devem ser conectados ao banco de dados, utilizar o sistema de arquivos, con-
versar com sistemas externos, ou ter qualquer interagio com componentes do
sistema. Isso permite que eles executem muito rapidamente, e vocé recebe ra-
pidamente, um feedback caso as mudangas tenham quebrado funcionalidades
existentes. Estes testes também devem cobrir praticamente todos os caminhos
existentes no sistema (pelo menos 80%). Portanto, formam uma parte impor-
tante dos testes de regressio.

No entanto, a desvantagem dessa velocidade é que se perdem alguns erros
resultantes das interagdes das vdrias partes de sua aplicacdo. Por exemplo, é
muito comum que objetos (da programacdao OO) ou partes dos dados da apli-
cacdo tenham diferentes ciclos de vida. Vocé s6 encontra erros decorrentes dos
ciclos de vida dos dados ou dos objetos incorretamente gerenciados testando
grandes por¢des de sua aplicagio.

Testes de componentes testam grandes grupos de funcionalidades, para
que possam identificar problemas como estes. Eles geralmente sio mais len-
tos, ja que precisam de uma configuracdo mais complexa e exigem mais I/O,
conectando-se a banco de dados, sistema de arquivo ou outros sistemas. As ve-
zes, testes de componentes sao conhecidos como “testes de integragdo” — mas o
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termo “testes de integragao” é sobrecarregado, entdo ndo o utilizaremos neste
contexto nesse livro.

Testes de implantagio sdo executados sempre que vocé implanta sua apli-
cacdo. Eles verificam se a implantagdo funcionou — em outras palavras, se sua
aplicagdo estd corretamente instalada, corretamente configurada, é capaz de
acessar quaisquer servicos de que precise, e se esta respondendo.

Testes voltados ao negdcio que criticam o projeto

Estes testes manuais verificam se a aplicagido ird de fato entregar aos usudrios
o valor que eles esperam. Nio se trata somente de verificar se a aplicacdo estad
de acordo com as especifica¢oes, mas de verificar se as especificacbes estao cor-
retas. Ndao conhecemos sequer um projeto em que a aplica¢ao foi especificada
perfeitamente com antecedéncia. Inevitavelmente, quando os usudrios passam a
utilizar a aplicacdo no cotidiano, eles descobrem que ha espago para melhorias.
Eles quebram a aplicacdo porque executam conjuntos de operacdes que nao
foram tentadas antes. Eles reclamam que a aplicacdo poderia ajudd-los melhor
com as tarefas que eles executam com mais frequéncia. Talvez eles sejam inspi-
rados pela aplicagio e identificam novas funcionalidades que irdo agregar ainda
mais valor a ela. Desenvolvimento de software é naturalmente um processo in-
terativo que desenvolve o estabelecimento de feedback eficiente; estariamos nos
enganando se vissemos de outra forma.

Um tipo particularmente importante de testes voltados ao negdcio e que
criticam o projeto sao as demonstragoes. Times 4geis fazem demonstragdes aos
usudrios ao final de cada iteracdo para demonstrar as novas funcionalidades
que foram entregues. Funcionalidades também devem ser demonstradas aos
clientes sempre que possivel durante o desenvolvimento, de forma a garantir
que quaisquer mal-entendidos ou problemas nas especificacoes sejam identi-
ficados logo. Demonstra¢des bem-sucedidas podem ser uma bénc¢io ou uma
maldi¢do — usudrios adoram brincar com novidades. Mas com certeza eles te-
rdo vdrias sugestoes de melhorias. Nesse ponto, o cliente e o time do projeto
deverdo decidir o quanto desejam modificar seu plano para incorporar essas
sugestoes. Independentemente do resultado, é muito melhor receber o feedback
mais cedo do que ao final do projeto, quando é muito tarde para fazer mudan-
¢as. As demonstragdes sdo o centro de qualquer projeto: é o primeiro momento
em que vocé pode realmente dizer que parte do trabalho esta pronta de acordo
com a satisfacao das pessoas que, afinal, estio pagando por ele.

Testes de exploracdo siao descritos por James Bach como uma forma de
teste manual em que “o testador controla ativamente o projeto desses testes,
ja que eles sio executados e usam informacoes coletadas durante os testes
para confeccionar testes novos e melhores”.” Testes exploratérios sio um pro-
cesso de aprendizado criativo que ndo apenas descobre erros, mas também

* Exploratory Testing Explained, por James Bach [9BRHOz], p. 2.
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leva a criagdo de novos conjuntos de testes automatizados, e potencialmente
novos requisitos para a aplicagio.

Testes de usabilidade sdo realizados para descobrir o quanto sera facil
para os usudrios completarem uma tarefa utilizando esse software. E muito
facil se familiarizar demais com o problema durante o desenvolvimento, mes-
mo que haja pessoas nio técnicas trabalhando na especificagiao da aplicagio.
O teste de usabilidade, portanto, é o teste final para verificar se a aplicagao
realmente entregara valor aos usudrios. Ha vdrias abordagens diferentes para
testes de usabilidade, desde pesquisa contextual até usudrios sentados testando
sua aplicagdo e sendo filmados durante a execucdo de tarefas comuns. Testes
de usabilidade coletam métricas e medem quanto tempo os usudrios levam para
terminar suas tarefas, observam pessoas apertando nos botdes errados, medem
quanto tempo leva para eles encontrarem o campo de texto correto e também
solicitam que os usudrios registrem seu nivel de satisfa¢ao no final.

Finalmente, vocé pode disponibilizar sua aplicacdo para os usudrios
reais por meio de programas beta. De fato, muitos sites parecem estar em
eterno estado beta. Alguns sites modernos (NetFlix, por exemplo) liberam
continuamente novas funcionalidades para usudrios selecionados sem que
eles percebam. Muitas organizagdes utilizam implantagdo candrio (veja a
sessao “Implantacdo Candrio”, na pagina 264), em que versoes sutilmente
diferentes da aplica¢do estao em producdo ao mesmo tempo e sua eficicia
¢ comparada. Essas organizagdes coletam estatisticas de como a nova fun-
cionalidade estd sendo usada e a eliminam se ndo estiver entregando valor
suficiente. Isso oferece uma abordagem evolutiva muito eficaz para a ado¢ao
de novas funcionalidades.

Testes voltados a tecnologia que criticam o projeto

Testes de aceitacao tém duas categorias: testes funcionais e testes nao funcio-
nais. Testes ndo funcionais seriam todas as qualidades de um sistema que ndo
sejam suas funcionalidades, como capacidade, disponibilidade, seguranca. Como
mencionamos antes, a distin¢do entre testes funcionais e nio funcionais de certa
forma falha, assim como a ideia de que estes testes ndo sao voltados ao nego-
cio. Isso pode parecer 6bvio, mas muitos projetos nao tratam os requisitos nao
funcionais da mesma maneira que outros requisitos ou (pior) nem se preocupam
em validd-los. Mesmo que os usudrios raramente percam tempo especificando
caracteristicas de capacidade e seguranca no inicio, eles sem duavida ficarao mui-
to insatisfeitos se suas informacoes de cartao de crédito forem roubadas ou se o
site estd constantemente fora do ar devido a problemas de capacidade. Por isso
muitos argumentam que “requisitos ndo funcionais” nio é um bom nome, e su-
gerem outros requisitos multifuncionais ou caracteristicas do sistema. Apesar de
concordar com esta posi¢do, iremos nos referir a eles, ao longo deste livro, como
caracteristicas ndo funcionais, para que todos saibam do que estamos falando.
Independentemente da forma como nos referimos a eles, critérios de aceitacdao
ndo funcionais devem ser especificados como parte dos requisitos da aplicacdao
exatamente como critérios de requisitos funcionais.
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Os testes utilizados para verificar se esses critérios de aceitacao foram
satisfeitos, e as ferramentas para executar esses testes, tendem a ser bastante
diferentes daqueles utilizados para verificar a conformidade de critérios de acei-
tagdo funcionais. A preparagio e a implementacio desses testes frequentemente
exigem recursos consideraveis, como ambientes especiais e conhecimento espe-
cifico, e sua execucdo leva muito tempo (automatizados ou nao). Portanto, sua
implementacio tende a ser adiada. Mesmo quando totalmente automatizados,
eles em geral s3o executados com menos frequéncia e mais tarde no pipeline de
implanta¢do do que os testes funcionais de aceitacio.

No entanto, as coisas estio mudando. As ferramentas utilizadas para a
execucdo desses testes estao evoluindo, e as técnicas utilizadas para desenvolvé-
-los estdo ficando mais em evidéncia. Fomos surpreendidos varias vezes por
um desempenho ruim logo antes do lan¢camento, e recomendamos que vocé
prepare pelo menos alguns testes ndo funcionais simples no inicio de qualquer
projeto, ndo importando o quio simples ou inconsequente. Para projetos mais
complexos e criticos, vocé deveria designar alocar tempo de projeto para pes-
quisa e implementacdo de testes ndo funcionais no inicio.

Dublés de teste

Uma parte fundamental da automagio de testes envolve a substitui¢do de parte
do sistema em tempo de execu¢do por uma versio simulada. Dessa maneira,
as interacoes de parte da aplica¢do testada com o restante dela poderdo ser
bastante limitadas, e seu comportamento podera ser determinado mais facil-
mente. Tais simulacoes em geral sio conhecidas como mocks, stubs, dummies
e assim por diante. Seguiremos a terminologia que Gerard Meszaros utiliza em
seu livro xUnit Test Patterns, como resumido por Martin Fowler [aobjRH].
Meszaros cunhou o termo genérico “dublés de teste”. Eis os diversos tipos de
dublés de teste:

® Objetos dummy sao passados adiante, mas nunca utilizados. Geralmente
eles sdo utilizados apenas para preencher listas de parametros.

e Objetos falsos na verdade possuem implementagio, mas em geral tomam
um atalho que os torna inadequados para o ambiente de produ¢io. Um
bom exemplo disso é um banco de dados na memoria.

o Stubs tém respostas padrdo para chamadas feitas durante os testes, e nor-
malmente ndo respondem a nada que esteja fora do que estd programado
para o teste.

e Espides sdo stubs que gravam alguma informacio baseados na maneira
como sao chamados. Um exemplo poderia ser um servi¢o de e-mail que
grava quantas mensagens foram enviadas.

® Mocks sdo pré-programados com expectativas que formam uma especi-
ficacdo de quais chamadas eles esperam receber. Eles podem langar uma
exce¢do caso recebam uma chamada inesperada, e checam no tempo de
verificacdo se todas as chamadas esperadas foram realizadas.
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Mocks sdo uma forma especialmente maltratada de dublé de testes. E
muito facil utilizar mocks de forma incorreta ao escrever testes frageis e sem
sentido, utiliza-los para verificar detalhes especificos funcionais de uma parte
do c6digo em vez de suas interagdes com colaboradores. Tal uso é fragil, pois,
se a implementa¢ao muda, o teste falha. Examinar as distin¢oes entre mocks
e stubs vai além do escopo deste livro, mas vocé encontrard mais detalhes no
Capitulo 8, “Automacgio de Testes de Aceitagio”. Provavelmente o artigo mais
completo de como utilizar mocks corretamente é “Mock Roles, Not Objects”
[duZRWb]. Martin Fowler também faz algumas observacoes em seu artigo
“Mocks Aren’t Stubs” [dmXRSC].

Situagoes reais e estratégias

Veja alguns cendrios tipicos encontrados por times que decidiram automatizar
seus testes.

Novos projetos

Projetos novos representam uma chance de alcangar os ideais que descrevemos
neste livro. Nesse estagio, o custo de mudanca é baixo e, estabelecendo algu-
mas regras bdsicas e criando uma infraestrutura simples de teste, vocé pode
iniciar muito bem seu processo de integragio continua. Nessa situagdo, o mais
importante é comegar a escrever testes de aceitagao automatizados desde o co-
meco. Para fazer isso, vocé precisara:

e Escolher a plataforma de tecnologia e as ferramentas de teste.
® Preparar uma compilacdo automatizada e simples.

e Trabalhar com historias que seguem os principios INVEST* [ddVMFH]
(elas devem ser Independentes, Negociaveis, Valiosas, Estimdveis, Peque-
nas e Testdveis), com critério de aceitagio.

Vocé pode implementar um processo estrito:
e Clientes, analistas e testadores definem o critério de aceitacio.

e Testadores trabalham com os desenvolvedores para automatizar os testes
de aceitagdo baseando-se no critério de aceitagio.

® Desenvolvedores codificam o comportamento para satisfazer o critério de
aceitagao.

e Se qualquer teste automatizado falhar (unitdrio, de componente ou de
aceitacdo), a prioridade dos desenvolvedores passa a ser corrigi-lo.

* N. de T.: Em inglés, Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small, and Testable.
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E muito mais simples adotar esse processo no inicio de um projeto do que
resolver algumas iteracdes depois que vocé precisar de testes de aceitagao. Nes-
ses estagios tardios, vocé ndo apenas precisa tentar descobrir novas maneiras
de implementar os testes de aceitagdo — ja que a estrutura para eles ndo existe
em seu framework — mas também terd de convencer desenvolvedores céticos a
seguir o processo de maneira diligente. Condicionar um time a testes automati-
zados é mais simples no inicio do projeto.

No entanto, é essencial que todos no time, incluindo clientes e gerentes
de projeto, estejam convencidos desses beneficios. Conhecemos projetos que
foram cancelados porque o cliente sentiu que se perdia muito tempo com testes
de aceitagdo automatizados. Se os clientes realmente preferem sacrificar o con-
junto de testes de aceitagdo automatizados para chegar ao mercado rapidamen-
te, eles podem tomar essa decisdo — mas as consequéncias devem ser expostas
de forma clara.

Finalmente, é importante ter certeza de que seus critérios de aceitacdao
sdo cuidadosamente escritos de forma que expressem o valor de negdcio que a
histéria entrega do ponto de vista do usudrio. Automatizar cegamente critérios
de aceitagdo mal escritos é uma das maiores causas da geragao de conjuntos de
testes de aceitacao de dificil manutengao. Para cada critério de aceitacdo que
vocé escreve, deve ser possivel escrever um teste de aceitacdo automatizado que
prove que o valor descrito é entregue ao usudrio. Isso significa que testadores
devem ser envolvidos na escrita dos requisitos desde o inicio, garantindo que
um conjunto de testes de aceita¢io automatizados coerente e de facil manuten-
¢do € mantido ao longo da evolugio do sistema.

Seguir o processo que descrevemos muda a maneira como desenvolvedo-
res escrevem cddigo. Ao comparar bases de cddigo que foram desenvolvidas
com testes de aceitagdo automatizados desde o inicio com aquelas em que testes
de aceitagido foram uma ideia tardia, nés quase sempre vemos melhor encapsu-
lamento, inten¢ado clara, melhor separacdo de preocupacdes e melhor retiso de
c6digo no primeiro caso. Este € realmente o circulo virtuoso: testar no tempo
certo resulta em um cédigo melhor.

No meio do projeto

Embora seja sempre prazeroso iniciar um projeto a partir do zero, na realidade
quase sempre estamos trabalhando com um time grande e com pouco recursos
desenvolvendo sobre uma base de c6digo que muda rapidamente, sob pressiao
de entrega.

A melhor maneira de introduzir testes automatizados € iniciar com os
casos de uso da aplicacdo mais comuns, mais importantes e de alto valor. Isso
ird demandar conversas com o cliente para identificar claramente onde estd o
valor real de negdcio e, em seguida, defender esta funcionalidade em oposicdo a
regressoes com os testes. Baseado nessas conversas vocé deve automatizar testes
que cubram os caminhos esperados destes cendrios de alto valor.

Além disso, é util maximizar o nimero de acdes que este testes cobrem.
Faca-os cobrir cendrios um pouco mais abrangentes do que vocé normalmente
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faria com testes de aceitagdo por historias. Preencha quantos campos forem
necessarios e pressione a maior quantidade de botdes possiveis para satisfazer
as necessidades do teste. Essa estratégia da uma cobertura maior da funciona-
lidade testada nesses testes essenciais, mesmo que eles nio mostrem falhas ou
mudangas em detalhes no sistema. Por exemplo, vocé saberd que o comporta-
mento basico de seu sistema estd funcionando, mas pode ndo perceber o fato de
que algumas validagdes nao estio. Isso tem a vantagem de tornar os testes ma-
nuais um pouco mais eficientes, ja que vocé nao tera de testar todos os campos.
Vocé tera certeza de que compilagdes que passarem por seus testes automatiza-
dos funcionardo corretamente e entregarao valor de negdcio mesmo se alguns
aspectos de seu comportamento nio sio exatamente como vocé gostaria.

Esta estratégia significa que, ja que vocé estda automatizando apenas o ca-
minho esperado, precisard executar uma grande quantidade de testes manuais
para garantir que seu sistema estd funcionando como deveria. Vocé descobrird
que os testes manuais irio mudar rapidamente, ja que irdo testar funcionalida-
des novas ou recentemente atualizadas. No momento que vocé descobrir que
estd testando a mesma funcionalidade manualmente vdrias vezes, verifique se
é provavel que ela 0 mude novamente. Se n3o, automatize o teste. Da mesma
forma, se descobrir que estd perdendo muito tempo consertando alguns testes
especificos, vocé pode assumir que a funcionalidade em teste esta mudando.
Novamente, verifique com o cliente e o time de desenvolvimento se este é o
caso. Se sim, normalmente é possivel fazer o framework de testes ignorar o
teste, lembrando de detalhar o maximo possivel o comentario no qual ele serd
ignorado para que vocé possa saber quando habilitar o teste novamente. Se
suspeitar que o teste ndo serd mais utilizado na forma que esta, apague-o — vocé
sempre podera recupera-lo do controle de versdo, caso esteja enganado.

Quando vocé é pressionado pelos prazos, nao poderd fazer muito esforco
para lidar com cendrios complexos com muitas interagdes. Nessa situagao, €
melhor utilizar uma variedade de dados de teste para garantir cobertura. Es-
pecifique claramente o objetivo de seu teste, descubra o script mais simples
que satisfaca esse objetivo e complemente com o maior numero de cendrios
possiveis de acordo com o estado da aplica¢do no inicio do teste. Nos discuti-
remos carregamento automatico de dados de teste no Capitulo 12, “Geréncia
de Dados”.

Sistemas legados

Michael Feathers, em Trabalbo eficaz com Cédigo Legado (Bookman Editora,
2013), afirma, de maneira provocativa, que sistemas legados sao aqueles que
nao possuem testes automatizados. Essa é uma defini¢ao util e simples (no en-
tanto, controversa). Essa definicao simples implica uma regra simples: teste o
codigo que vocé modifica.

A primeira prioridade ao lidar com tal sistema é criar um processo auto-
matizado de compilagdo, se ndo existir, e entdo criar uma estrutura de testes
funcionais automatizados a sua volta. A criagio de um conjunto de testes auto-
matizados serd mais facil se hd documentaciao ou, melhor ainda, membros do
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time que trabalhou no sistema legado disponiveis. No entanto, em geral este
nao ¢é o caso.

Frequentemente, os patrocinadores do projeto sdo relutantes em permitir
que o time de desenvolvimento use o tempo para algo que lhes parece uma
atividade de baixo valor: criar testes para o comportamento de um sistema que
ja esta em producdo. “Isso ja nao foi testado no passado pelo time de QA?”.
Entio é importante manter o foco nas acdes de alto valor do sistema. E facil ex-
plicar ao cliente o valor de criar conjuntos de testes de regressdo para proteger
essas funcdes do sistema.

E importante reunir-se com os usudrios do sistema para identificar seus
usos de alto valor. Utilizando as mesmas técnicas descritas na se¢ao anterior,
crie um conjunto abrangente de testes automatizados para cobrir essa principal
funcionalidade de alto valor. Vocé nao deve perder muito tempo fazendo isso,
ja que isso é um esqueleto para proteger as fungdes legadas. Serdo adicionados
novos testes incrementalmente mais tarde para o novo comportamento. Estes
sdo apenas smoke tests para o sistema legado.

Uma vez que estes smoke tests estdo em vigor, vocé pode iniciar o desen-
volvimento de histérias. E 1til, neste ponto, usar uma abordagem em camadas
para os testes automatizados. A primeira camada deve ser de testes simples e
de rapida execugio para problemas que impecam que vocé execute testes tteis
e desenvolva qualquer funcionalidade em que esta trabalhando. A segunda ca-
mada testa a funcionalidade fundamental para uma historia especifica. Na me-
dida do possivel, novos comportamentos devem ser desenvolvidos e testados
da mesma maneira como descrevemos para um novo projeto. Historias com
critério de aceitacao devem ser criadas para novas funcionalidades, e testes au-
tomatizados devem ser obrigatérios para a conclusio dessas historias.

As vezes isso pode ser mais dificil do que parece. Sistemas planejados para
ser testados tendem a ser mais modulares e faceis de testar do que aqueles que
ndo o sao. No entanto, isso ndao deve desvii-lo de seu objetivo.

Um problema especifico desses sistemas legados é que o c6digo nao é mui-
to modular e bem estruturado. Portanto, é comum que uma mudanca em uma
parte do cédigo afete o comportamento em outra parte. Uma estratégia util
nessas circunstancias € a inclusio de uma validacio cuidadosa do estado da
aplicacdo ao final do teste. Se vocé tiver tempo, pode testar caminhos alterna-
tivos da historia. Finalmente, pode escrever testes de aceitagido verificando se
h4 condicoes excepcionais ou protegendo-se contra modos comuns de falha ou
efeitos colaterais indesejados.

E importante lembrar que vocé deve escrever testes automatizados apenas
onde eles irdo entregar valor. Vocé pode essencialmente dividir sua aplicacao
em duas partes. H4 c6digo que implementa funcionalidades da aplicagio, e
ha o cédigo de suporte ou framework por baixo. A maioria dos defeitos de
regressao é causada pela alteragdo do codigo de framework — entdo se vocé esta
apenas adicionando funcionalidades a aplicacdo que ndo requerem mudangas
no framework e no c6digo de suporte, entdo ha pouco valor em escrever uma
estrutura abrangente.

A exce¢do é quando seu software deve executar em diferentes ambientes.
Nesse caso, testes automatizados combinados com implantacao automatizada
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a ambientes similares a produgio entregam um grande valor, ja que vocé pode
apontar seus scripts apenas aos ambientes que devem ser testados e poupar
muito esfor¢o em testes manuais.

Testes de integragao

Se sua aplicacdo se comunica com varios sistemas externos por meio de diferen-
tes protocolos, ou se a aplica¢do em si consiste em uma série de médulos de bai-
x0 acoplamento com interacoes complexas entre eles, entio testes de integra-
¢do tornam-se muito importantes. A linha entre testes de integragio e testes de
componentes ndo é bem definida (sobretudo porque “testes de integracao” é, de
certa forma, um termo demasiadamente usado). Usamos o termo testes de inte-
gragdo para nos referirmos a testes que garantem que cada parte independente
de sua aplica¢io funciona corretamente com os servicos dos quais depende.

Testes de integracao podem ser escritos da mesma maneira como vocé
escreve seus testes de aceitagio. Normalmente, testes de integracio devem exe-
cutar em dois contextos: primeiramente com o sistema em teste executando
contra sistemas reais dos quais depende, ou suas réplicas controladas pelo pro-
vedor de servico, e em segundo contra as estruturas de teste que vocé criou
como parte do codigo.

E essencial garantir que vocé nio utilize um sistema externo real a no ser
que esteja em produgdo ou tenha alguma maneira de informar ao servico que
estd enviando transa¢des com o objetivo de testd-las. Existem duas maneiras
utilizadas para garantir que vocé pode testar sua aplicagio com seguranca sem
utilizar um sistema externo real, e geralmente vocé precisard utilizar as duas:

e Isolar o acesso ao sistema externo em seu ambiente de testes com um
firewall, 0 que vocé provavelmente quer fazer de qualquer forma no inicio
do processo de desenvolvimento. Essa também é uma técnica util para
testar o comportamento da aplicagdo quando um servico externo nao esta
disponivel.

e Ter uma configuracio em sua aplicacio que a faga conversar com uma
versiao simulada do sistema externo.

Numa situacio ideal, o provedor de servico terd uma réplica de teste que
se comporta exatamente como o servi¢o de produg¢io, com exce¢dao dos aspec-
tos de desempenho. Vocé pode desenvolver seus testes contra isto. No entanto,
no mundo real, vocé geralmente ird desenvolver suas proprias estruturas de
teste. Este € o caso quando:

e QO sistema externo esta em desenvolvimento, mas sua interface externa foi
definida previamente (nessas situacdes, esteja preparado para a mudanga
de interface).

e O sistema externo ji esta desenvolvido, mas vocé ndo possui uma instan-
cia de teste disponivel para seus testes, ou o sistema de teste € muito lento
ou problemdtico para comportar-se como um servigo para a execu¢do de
testes automatizados.
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O sistema de teste existe, mas as repostas ndo sio deterministicas, tor-
nando impossivel a valida¢iao dos resultados de testes automatizados (por
exemplo, um feed do mercado de agoes).

e O sistema externo tem a forma de outra aplicacdo de dificil instalacdo ou
requer intervengdo manual via interface grafica.

e Vocé precisa escrever testes automatizados de aceitacao para funciona-
lidades que envolvem servigos externos. Estes quase sempre devem ser
executados contra dublés de teste.

e A carga que seu sistema automatizado de integracdo continua impde, e
o nivel de servico que é exigido, sobrecarrega o ambiente de teste, que é
configurado apenas para algumas interagdes manuais exploratorias.

A estrutura de teste pode ser um tanto sofisticada, em especial quando o
dublé de servico mantém seu estado ou ndo. Se o sistema externo se lembra de
seu estado, a estrutura ird se comportar de maneira diferente de acordo com as
requisi¢des enviadas. Os testes de maior valor que pode escrever nessa situagao
sdo testes de caixa preta, nos quais vocé considera todas as respostas possiveis
que seu sistema externo pode dar e escreve um teste para cada uma das respos-
tas. Seu mock do sistema externo precisa de alguma maneira de identificar sua
requisi¢do e enviar a resposta apropriada ou uma excecdo, caso receba uma
requisi¢do inesperada.

E essencial que sua estrutura de testes replique no apenas as respostas es-
peradas para as chamadas de servico, mas também as inesperadas. Em Release
It!, Michael Nygard discute a criacio de uma estrutura que simula o compor-
tamento pernicioso esperado de um servigo remoto que nio funcione ou que
tenha problemas de infraestrutura.’

Esses comportamentos podem ocorrer devido a problemas na rede, pro-
blemas de protocolo de rede, problemas de protocolo da aplica¢do e problemas
de l6gica da aplicagdo. Exemplos incluem fendmenos patolégicos como recusar
conexdes de rede, aceiti-las e entdo descarta-las, aceita-las mas nunca respon-
der, responder extremamente devagar as requisi¢des, enviar de volta grandes
quantidades nio esperadas de dados, responder com lixo, recusar credenciais,
enviar de volta exce¢des ou responder com respostas bem formadas que sdo in-
validas dado o estado da aplicagdo. Sua estrutura de testes deve poder simular
essas condi¢oes, talvez ouvindo em diversas portas, cada uma correspondendo
a um tipo de falha.

Vocé deve testar sua aplicagdo contra o maximo de situacdes patologica
que consiga simular para ter certeza de que pode lidar com elas. Outros pa-
droes que Nygard descreve, como o “Disjuntor” e “Divisérias”, podem ser uti-
lizados para fortificar a aplicagdo contra eventos inesperados que irdo ocorrer
em produgio.

Testes de integragdo automatizados podem ser reutilizados como smoke
tests durante a implantag¢io do sistema na producido. Eles também podem ser

? Secdo 5.5, p. 136-140.
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utilizados como monitores de diagnéstico para a produgao. Se vocé identi-
ficar problemas de integra¢ao como um risco durante o desenvolvimento, o
que eles quase sempre serdo, desenvolver testes de integracio deve ser uma
prioridade.

E essencial incorporar atividades relativas a integra¢o em seu plano de
entrega. Integracdo com servicos externos é complexa e requer tempo e plane-
jamento. Sempre que voc€ precisa integrar Com um servi¢o externo, aumenta o
risco do projeto:

e O servico de testes estard disponivel e ird executar de forma satisfatoria?

e Os provedores do servigo estarao disponiveis para responder perguntas,
corrigir erros e adicionar funcionalidades customizadas?

e Terei acesso a versdo de producdo em que poderei testar e diagnosticar
problemas de capacidade ou disponibilidade?

e A API do servigo é facilmente acessada utilizando a mesma tecnologia
com a qual minha aplicacdo foi desenvolvida ou precisaremos de um co-
nhecimento especifico no time?

® Vamos escrever e manter nosso proprio servico de teste?

e Como minha aplicagido ird se comportar quando o servi¢o externo nao se
comportar como o esperado?

Além disso, vocé terd de adicionar escopo para construir e manter a ca-
mada de integracio e a configuracdo associada em tempo de execu¢do, como
também quaisquer servicos de testes e estratégias como testes de capacidade.

Processo

A producdo de testes de aceitagdo pode ser uma tarefa cara e trabalhosa se a
comunicacdo entre os membros do time nio for eficaz. Muitos projetos depen-
dem dos testadores para examinar novos requisitos em detalhes, passando por
todos os cendrios possiveis e criando scripts complexos que serdo seguidos mais
tarde. Os resultados desse processo podem ser enviados para o cliente para
aprovagao, apds a implementagio dos testes.

Ha varios pontos em que este processo pode ser simplesmente otimizado.
Acreditamos que a melhor soluc¢do é fazer uma reunido com todos os patroci-
nadores no inicio de cada itera¢io, ou mais ou menos uma semana antes que o
desenvolvimento da historia comece, caso vocé nao esteja utilizando iteracdes.
Juntamos clientes, analistas e testadores numa sala e descobrimos quais sdo os
cendrios de alta prioridade a se testar. Ferramentas como Cucumber, [Behave,
Concordion e Twist permitem que vocé escreva critérios de aceitacdo em lin-
guagem natural num editor de texto e entdo escreva cddigo para tornar estes
testes executdveis. Refatoracdes nos codigos de teste também atualizam a espe-
cificagdo dos testes. Outra maneira € utilizar linguagem especifica de dominio
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(DSL*) para testar. Isso permite que o critério de aceitagao seja escrito em DSL.
No minimo, nds iremos pedir aos clientes que escrevam os testes de aceitagio
o mais simples possivel que cobrem os caminhos esperados desses cenarios.
Depois dessa reunido, as pessoas geralmente irdo adicionar mais conjuntos de
dados para melhorar a cobertura dos testes.

Estes testes e aceitacdo, e uma breve descri¢do de seus objetivos, tornam-
-se 0 ponto inicial para os desenvolvedores que estido trabalhando nessas his-
torias. Testadores e desenvolvedores devem juntar-se o mais cedo possivel para
discutir os testes de aceitacdo antes do inicio do desenvolvimento. Isso permite
aos desenvolvedores uma boa visao geral da historia e o entendimento de quais
cendrios sdo mais importantes. Isso também reduz o tempo de feedback en-
tre desenvolvedores e testadores que, do contrario, pode ocorrer ao final do
desenvolvimento da historia, e ajuda a reduzir o nimero de funcionalidades
esquecidas e de defeitos.

O processo de transferéncia entre desenvolvedores e testadores ao final da
hist6ria pode facilmente tornar-se um gargalo. No pior caso, desenvolvedores
podem terminar a histdria e iniciar outra, e ser interrompidos no meio desta
por um testador que descobriu defeitos na historia anterior (até mesmo uma
histéria que foi completada algum tempo atras). Isso é muito ineficiente.

Colaboracao estreita entre desenvolvedores e testadores durante o de-
senvolvimento de uma historia é essencial para um caminho tranquilo até a
geracdo de uma versdo. Sempre que os desenvolvedores terminam uma funcio-
nalidade, eles devem chamar os testadores para revisa-la. Os testadores devem
usar a maquina do desenvolvedor para realizar o teste. Durante esse periodo,
desenvolvedores podem continuar trabalhando no terminal ou laptop adjacen-
te, talvez consertando algum defeito de regressio marcante. Dessa forma, eles
ainda estardo ocupados (ja que o teste pode tomar algum tempo), mas estao
facilmente disponiveis caso testadores precisem discutir alguma coisa.

Como gerenciar backlogs de defeitos

Idealmente, defeitos nunca deveriam ser introduzidos na aplicacdo. Se vocé estd
praticando desenvolvimento guiado por testes e integracdo continua, e possui
um conjunto abrangente de testes automatizados, incluindo testes de aceitacao
no nivel do sistema e testes unitirios e de componentes, os desenvolvedores
devem ser capazes de descobrir defeitos antes que eles sejam descobertos pelos
testadores ou pelos usudrios. No entanto, testes exploratdrios, demonstracoes e
usudrios inevitavelmente irdo descobrir defeitos em seu sistema. E esses defeitos
tipicamente terminam num backlog de defeitos.

Ha diversas linhas de pensamento sobre o que constitui um backlog
de defeitos aceitdvel e como enderecd-lo. James Shore defende zero defeitos
[b3m355V]. Uma maneira de alcangar isso é garantir que, sempre que um defei-
to é encontrado, ele seja consertado imediatamente. Isso naturalmente requer
que seu time seja estruturado de maneira que os testadores possam encontrar

* N. de T.: Do inglés, Domain-Specific Language.
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defeitos logo, e desenvolvedores possam conserta-los imediatamente. No en-
tanto, isso ndo ird ajudar se vocé ja possuir um backlog de defeitos.

Onde houver um backlog de defeitos, é importante que o problema esteja
claramente visivel a todos, e os membros do time de desenvolvimento devem
ser os responsaveis por facilitar o processo de reduzir o backlog. Possuir o
status de sua compilacdo de aceitagio como “Passou” ou “Falhou” nio é bom
o suficiente se esta sempre falhando. Em vez disso, mostre o nimero de testes
que passaram, o numero dos que falharam e o ntimero de ignorados, e coloque
um grafico destes ntimeros ao longo do tempo em algum lugar visivel. Isso con-
centra a atenc¢do do time no problema.

Os cendrios em que vocé decide continuar com um backlog de defeitos
sao arriscados. Muitos times de desenvolvimento e processos de desenvolvi-
mento ignoraram um namero significativo de defeitos, postergando o esforco
de conserta-los para uma ocasido mais conveniente no futuro. Depois de alguns
meses, isso inevitavelmente levou a listas enormes de defeitos, dos quais alguns
nunca seriam consertados, alguns ndo eram mais relevantes, pois a funcionali-
dade do sistema mudou, e alguns eram criticos para algum usudrio, mas foram
perdidos em meio a tanto ruido.

O problema é ainda pior quando nao ha testes de aceitagio ou quando
testes de aceitacdo nao sdo eficazes, pois funcionalidades estdo sendo desenvol-
vidas em branches que ndo sio integrados regularmente a linha principal. Nes-
se caso, € muito comum, quando o c6digo € integrado e testes manuais no nivel
do sistema comecam, que times fiquem completamente sobrecarregados por
defeitos. Testadores, desenvolvedores e a geréncia comeg¢am a discutir, a data
de geragdo da versio é perdida e os usudrios acabam recebendo um software de
pouca qualidade. Este é um caso em que muitos defeitos poderiam ser evitados
apenas seguindo um processo melhor. Veja o Capitulo 14, “Controle de Versao
Avancado”, para mais detalhes.

Outra maneira é tratar os defeitos da mesma forma como funcionalidades.
Afinal, trabalhar num defeito toma tempo e esforco que poderiam ser usados
em outra funcionalidade, entdo fica a critério do cliente priorizar a importan-
cia relativa de um determinado defeito em relagio a uma funcionalidade. Por
exemplo, um defeito raro com uma alternativa conhecida na tela de administra-
¢do que tem apenas alguns usudrios pode ndo ser tio importante de consertar
quanto a nova funcionalidade geradora de receita para toda a aplicagiao. No
minimo, faz sentido classificar os defeitos como “criticos”, “bloqueadores”, e
de prioridade “média” e “baixa”. Uma abordagem mais abrangente pode levar
em conta a frequéncia com a qual o defeito ocorre, qual o efeito no usudrio e se
existe uma alternativa.

Dada esta classificacdo, defeitos podem ser priorizados em seu backlog da
mesma maneira que historias, e eles podem aparecer juntos. Além de remover
imediatamente os argumentos sobre se uma parte especifica do trabalho é um
defeito ou uma funcionalidade, também significa que vocé pode ver rapida-
mente quanto de trabalho resta a ser feito, e prioriza-lo de acordo. Defeitos de
prioridade baixa voltardo ao backlog, e vocé pode trati-los da mesma maneira
como trata historias de prioridade baixa. Quase sempre, os clientes preferem
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ndo consertar alguns defeitos — entdo manter os defeitos no backlog juntamente
com as funcionalidades é uma maneira logica de gerencii-los.

Resumo

Em muitos projetos, testes sao tratados como uma fase distinta, executada por
especialistas. No entanto, software de alta qualidade somente é possivel se a
atividade de teste se tornar uma responsabilidade de todos os envolvidos na
entrega do software e for praticada desde o inicio do projeto e durante toda sua
existéncia. Testes se concentram principalmente no estabelecimento de feed-
back que guia o desenvolvimento, o projeto e a geracao de versdo. Qualquer
plano que adia os testes para o final do projeto falha, porque remove o feed-
back que gera alta qualidade, alta produtividade e, 0 mais importante, qual-
quer medida do quao completo esta o projeto.

Os feedbacks mais rdapidos sao criados por meio de conjuntos de testes
automatizados que executam a cada mudancga no sistema. Tais testes devem
executar em todos os niveis — de testes unitdrios até testes de aceitacio (ambos
funcionais e nao funcionais). Testes automatizados devem ser complementados
com testes manuais como testes exploratorios e demonstracoes. Este capitulo
teve como objetivo fornecer um bom entendimento dos varios tipos de testes
automatizados e manuais exigidos para criar um excelente feedback, e como
implementa-los em varios tipos de projetos.

Nos principios abordados em “Introdu¢do”, na pagina 83, discutimos o
que define “pronto”. Incorporar testes em todas as partes do processo de en-
trega € vital para que o trabalho seja feito. Ja que nossa abordagem sobre testes
define nosso entendimento de “pronto”, os resultados dos testes sdo a base do
planejamento do projeto.

Testes estao fundamentalmente interconectados com nossa defini¢ao de
“pronto”, e a estratégia de testes deve se concentrar em ser capaz de entregar
esse entendimento a cada funcionalidade e garantir que testes estejam presentes
ao longo de todo o processo.
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Anatomia de um Pipeline
de Implantacao

Introducao

Integracdo continua (IC) é um enorme avango em produtividade e qualidade
para a maioria dos projetos que a adotam. Ela garante que equipes que estio
trabalhando juntas para criar sistemas grandes e complexos possam atingir seus
objetivos com um nivel de qualidade e controle mais alto do que seria possivel
sem ela. Garante também que o cddigo que criamos, como um time, funcione
— e faz isso por meio do feedback rapido sobre problemas que tenhamos intro-
duzido com as mudancas efetuadas na base de codigo. Seu objetivo principal é
garantir que o cddigo compile com sucesso e faga um conjunto de testes unita-
rios e de aceitacio. Entretanto, IC nio é o bastante.

IC concentra-se principalmente no time de desenvolvimento. O resultado
de um sistema de IC normalmente se torna a entrada de um processo manual de
testes e, entdo, segue para o restante do processo de entrega de uma versio. Mui-
to do desperdicio durante uma entrega de software estd na passagem do software
pelas etapas de testes e operagdo. Por exemplo, é comum ver coisas como:

e Equipes de operag¢io esperando por documentag¢do ou corregoes.
e Testadores esperando por versdes “boas” do software.

¢ Equipes de desenvolvimento recebendo informacoes sobre defeitos depois
de j4 estarem trabalhando hd semanas em outras funcionalidades.

® A descoberta, ja no fim do processo de desenvolvimento, de que a arqui-
tetura da aplicagdo nao suporta os requisitos nao funcionais do sistema.

Tudo isso leva a software que ndao pode ser posto em produgio, porque se
perdeu muito tempo tentando colocd-lo sem sucesso em um ambiente similar
ao de produgio, e que esta cheio de erros, ja que o ciclo de feedback entre o
time de desenvolvimento e os times de testes e operagdes se tornou muito longo.

Ha varias melhorias incrementais que podem ser aplicadas ao processo de
entrega de software e que trazem beneficios imediatos, como ensinar os desen-
volvedores a escrever software pronto para producdo, executar IC em ambien-
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tes similares aos de produgio e criar times multifuncionais. Entretanto, embora
praticas como essas certamente melhorem a situagio, ainda nao serdo capazes de
expor os gargalos do processo de entrega e como otimiza-lo.

A solugao é adaptar uma visdo mais holistica, de ponta a ponta, do proces-
so de entrega. Ja abordamos varios aspectos e questdes mais amplas de geréncia
de configuracdo e automacgao de grandes partes do processo de compilagio, tes-
tes e implantagao. Chegamos ao ponto em que a implantacdo de uma aplica-
¢do, mesmo em produgio, pode ser feita com um simples apertar de um botio
para selecionar a versdo que queremos implantar. Isso cria um poderoso ciclo
de feedback: ja que é tdo facil implantar a aplicagio em ambientes de testes, o
time recebe um feedback rapido, tanto sobre o c6digo, quanto sobre o processo
de implanta¢do. Como o processo de implantacdo (seja para uma maquina de
desenvolvimento ou para a versdo final) é automatizado, ele é executado regu-
larmente - e, portanto, testado regularmente — reduzindo o risco de uma versio
e transferindo conhecimento de implantacdo para o time de desenvolvimento.

O resultado (em jargdo lean) é um sistema puxado. Equipes de testes po-
dem criar e implantar seus proprios ambientes de testes com o apertar de um
botao; equipes de operacdo também podem implantar versdes em homologacdo
ou producdo com o apertar de um botdo. Desenvolvedores podem ver quais
versdes passaram por quais estdgios do processo de entrega e quais problemas
foram encontrados, e gerentes podem verificar e monitorar métricas fundamen-
tais como tempo de ciclo, throughput (taxa de transferéncia) e qualidade de
c6digo. Como resultado, todos os envolvidos no processo de entrega conseguem
acesso aquilo de que precisam e quando precisam, além de visibilidade sobre o
processo de entrega de modo a identificar, otimizar e remover gargalos. Isso leva
a um processo de entrega que nao somente é mais rapido, como mais seguro.

A implementacdo de ponta a ponta de automagio do processo de compi-
lacdo, testes e implantacdo tem diversos efeitos secundarios, trazendo beneficios
inesperados. Um desses resultados é que, depois de utilizar as mesmas técnicas
em varios projetos, identifica-se o que ha de comum nos sistemas de pipelines
de implantag¢ao que sao construidos. Acreditamos que, com as abstracoes iden-
tificadas, alguns padroes se encaixam em todos os projetos nos quais 0s expe-
rimentamos até agora. Essa compreensdo nos permitiu criar processos bastante
sofisticados de compilagio, testes e entrega desde o inicio dos projetos. Esse
pipeline de implantacdo de ponta a ponta também significa que experimenta-
mos um grau de liberdade e flexibilidade em nossos projetos que seria dificil de
imaginar alguns anos atras. Estamos convencidos de que essa abordagem nos
permite criar, testar e implantar sistemas complexos de maior qualidade, e cus-
tos e riscos significativamente menores do que teriamos feito sem ela.

E para isso que o pipeline de implantacdo existe.

O que ¢ um pipeline de implantacao?

Em um nivel abstrato, o pipeline de implantacao é uma manifestacio automa-
tizada do processo de levar o software do controle de versdo até os usudrios.
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Cada mudancga no software passa por um processo complexo no percurso de
entrega. Esse processo envolve compilar o software, seguido pelo progresso do
resultado da compilagio por varios estagios de testes e implantacio. Isso, por
sua vez, requer a colaboracio entre varios individuos, ou mesmo entre varias
equipes. O pipeline de implantagdo modela esse processo, e sua inversio em
uma ferramenta de integragao continua e geréncia de versdes é o que permite
que uma equipe veja e controle o processo de cada mudanca a medida que ela
se move do controle de versdo, por varios testes e implantagOes, até a entrega
ao usudrio final.

Assim, o processo modelado pelo pipeline de implantacdo — o processo de
levar o software de um commit a entrega — torna-se parte do processo de levar
uma funcionalidade da mente do cliente ou usudrio até suas maos. O processo
como um todo — do conceito ao dinheiro — pode ser modelado como um mapa
de fluxo de valor. Um fluxo de valor em alto nivel para a criacio de um novo
produto é mostrado na Figura 5.1.

Avaliagéo de Entendimento Planejamento
oportunidade do produto e estimativas
Tempo gasto em

3 diag 1 emw s
atividades de valor
Tempo decorridoJ L

1semana 10 dias 3 dias 5dias 2dias

; Testes finais Entrega
Desenvolvimentof»-| I 9e
e aprovacao de versao

7 semanas

Figura 5.1 Um mapa de fluxo de valor simples para um produto.

Esse mapa de fluxo de valor conta uma histéria. O processo todo leva
cerca de trés meses e meio. Aproximadamente dois meses e meio consistem
em trabalho real — ha esperas entre os varios estagios do processo de levar o
software do conceito ao dinheiro. Por exemplo, ha uma espera de cinco dias
entre a finaliza¢ao do trabalho pela equipe de desenvolvimento e o inicio dos
testes. O motivo pode ser o tempo que leva para implantar a aplicacio em um
ambiente similar ao de produgio, por exemplo. Veja que deliberadamente nao
deixamos claro no diagrama se o produto esta sendo ou nao desenvolvido de
maneira iterativa. Em um processo iterativo, vocé esperaria que o processo de
desenvolvimento em si fosse composto por varios ciclos que incluem testes e de-
monstra¢do. Todo o processo, desde a descoberta até a entrega de uma versio,
seria repetido vérias vezes.'

Criar um mapa de fluxo de valor pode ser um processo que exige pouca
tecnologia. No classico livro Lean Software Development: An Agile Toolkit, de
Mary e Tom Poppendieck, o processo é descrito da seguinte forma:

' A importancia da descoberta iterativa baseada em feedback do cliente no processo de desenvol-
vimento do produto é enfatizada em livros como Inspired, Marty Cagan, e The Four Steps to the
Epiphany, de Steven Gary Blank.
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Com um lapis e um bloco de anota¢des em maos, va ao local onde um pedido do
cliente entra em sua organizagdo. Seu objetivo é desenhar um grafico de uma re-
quisi¢do qualquer de um cliente, desde 0 momento em que ela chega até quando é
atendida. Trabalhando com as pessoas envolvidas em cada atividade, faga um ras-
cunho de todos os passos do processo necessarios para atender a requisicao, bem
como do tempo médio gasto em cada passo. Na parte inferior do mapa, desenhe
uma linha de tempo que mostra quanto tempo foi gasto em atividades que agre-
garam valor ao processo e quanto tempo foi gasto em espera e outras atividades.

Se estiver interessado em trabalhar na transformac¢io organizacional para
melhorar seu processo, vocé precisa ir ainda mais a fundo e detalhar quem é res-
ponsavel por cada uma das partes do processo, quais subprocessos ocorrem em
condi¢Oes excepcionais, quem aprova entregas em partes do processo, quais re-
cursos sao necessarios, qual € a estrutura de cargos envolvida, e assim por diante.
Entretanto, isso ndo é necessario para esta discussdo. Para mais detalhes, consul-
te o livro Implementando o Desenvolvimento Lean de Software: do Conceito ao
Dinbeiro (Bookman Editora, 2011) escrito por Mary e Tom Poppendieck.

A parte do fluxo de valor que discutimos neste livro é aquela que vai do
desenvolvimento a entrega de versio — as caixas escurecidas na Figura 5.1.
Uma diferenca fundamental nessa parte do fluxo de valor é que c6digos com-
pilados passam por ela varias vezes em seu percurso até uma versdo. De fato,
uma maneira de entender o pipeline de implanta¢do e como as mudangas se
movem por ela é visualizd-la como um diagrama de sequéncia’, como mostrado
na Figura 5.2.

Note que a entrada inicial do pipeline é uma revisao particular no sistema
de controle de versiao. Cada mudanga cria um c6digo compilado que ird passar
por uma sequéncia de testes e desafios de viabilidade para se tornar uma versio
para producio. Esse processo de uma sequéncia de estagios de testes, em que
cada um avalia a compilacdo de uma perspectiva diferente, come¢a com cada
commit no sistema de controle de versio, da mesma forma como o inicio do
processo de integragao continua.

A medida que o cédigo compilado passa pelos testes de viabilidade, a con-
fianga em sua adequac¢do aumenta. Portanto, os recursos que estamos dispostos
a gastar com ele aumentam, o que significa que os ambientes pelos quais ele
passa se tornam progressivamente mais similares aos de producio. O objetivo
é eliminar versdes candidatas que ndo estejam prontas para producdo o quanto
antes no processo e obter feedback sobre a causa da falha o mais rapido possi-
vel. Por isso, qualquer compila¢do que falhe em um estdgio nio seguira para o
proximo estagio. Os trade-offs dessa situagdo podem ser vistos na Figura 5.3.

Ha4 algumas consequéncias importantes da aplicacio dessa abordagem.
Primeiro, vocé é efetivamente impedido de implantar em produ¢ao compilacoes
que ndo foram apropriadamente testadas e que nao sio adequadas ao objetivo
pretendido. Regressoes sdo evitadas, especialmente quando correcdes urgentes
sdo necessarias em produgdo (tais correcdes passam pelo mesmo processo que
quaisquer outras mudangas). Em nossa experiéncia, é extremamente comum

* Chris Read teve essa ideia [9EIHHS].
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Figura 5.2 Mudancas se movendo por um pipeline de implantacio.

que software recém-entregue quebre em fun¢io de alguma interacdo imprevista
entre componentes do sistema e seu ambiente — por exemplo, resultante de uma
nova topologia de rede ou de pequenas diferencas de configuracdo no servidor.
A disciplina de um pipeline de implantagio reduz isso.

Segundo, quando a implantacido e a entrega em produgao sdo automatiza-
das, elas sdo rapidas, passiveis de repeti¢ao e confidveis. Geralmente é tao mais
facil fazer entregas quando o processo estd automatizado que elas se tornam
eventos “normais” — o que significa que, se quiser, vocé pode fazer entregas
mais frequentes. Isso se aplica particularmente ao caso em que vocé tanto pode
implantar uma nova versdo quanto voltar a uma versdo anterior. Quando esta
capacidade estd presente, entregas sao essencialmente isentas de risco. O pior
que pode acontecer é vocé descobrir que introduziu um defeito critico em pro-
dugio — e, nesse momento, pode voltar a uma versdo anterior, que nio demons-
tra 0 mesmo problema, enquanto corrige a nova versao (veja o Capitulo 10,
“Implantacdo e Entrega de Versoes de Aplicacdes”).

Para chegar a esse estagio, vocé deve automatizar um conjunto de testes
que prova que as versoes candidatas atendem aos critérios de produgio. Tam-
bém devemos automatizar a implantagio em ambientes de testes, homologacdo
e producdo para remover os passos manuais, sujeitos a erro. Para muitos siste-
mas, outras formas de testes e outros estagios no processo sao necessarios, mas
o subconjunto comum a todos os projetos € o seguinte:
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Figura 5.3

Confianga aumentada na qualidade de producao do cédigo compilado
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Trade-offs no pipeline de implantacao.

O estdgio de commit garante que o sistema funcione em um nivel técnico.
Ele compila, passa com sucesso por um conjunto de testes automatizados
(principalmente unitarios) e é feita a andlise de codigo.

O estdgio de testes de aceitacdo automatizados garante que o sistema fun-
cione dos pontos de vista funcional e ndo funcional; que seu comporta-
mento atenda as necessidades dos usudrios e as especificagdes do cliente.

O estdgio de testes manuais garante que o sistema seja usavel e atenda
seus requisitos, detectando defeitos que ndo foram encontrados pelos tes-
tes automatizados, e que ele tenha valor para seus usuarios. Esse estdgio
normalmente inclui ambientes de testes exploratérios, ambientes de inte-
gracdo e UAT (user acceptance testing, ou testes de aceita¢ao de usudrio).

O estdgio de entrega coloca o sistema nas maos dos usudrios, seja com
um software empacotado ou por sua implantagio em um ambiente apro-
priado de produ¢do ou homologa¢iao (um ambiente de homologacdo é um
ambiente de testes idéntico ao ambiente de produgio).

Nos referimos ao conjunto desses estdgios, € quaisquer outros estagios

adicionais necessdrios para modelar o processo de entrega, como um pipeli-
ne de implantacdo. Ele também pode ser chamado de pipeline de integragio
continua, pipeline de cédigo compilado, linha de produgio de implantagio ou
compilag¢do viva. Independentemente do termo escolhido, ele é, em esséncia,
um processo automadtico de entrega de software. Isso ndo implica que nio ha
interagdo humana com o sistema durante o processo de entrega; ela garante
que passos complexos e passiveis de erro sejam automatizados, passiveis de
repeti¢do e confidveis. Na verdade, a interacdo humana é aumentada: a habili-
dade de implantar o sistema ao longo de todos os estagios com o apertar de um
botdo encoraja seu uso frequente pelos testadores, analistas, desenvolvedores e
(mais importante) usuarios.
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Um pipeline de implantacao basico

A Figura 5.4 mostra um pipeline de implantagao tipico e captura a esséncia da
abordagem. E claro que um pipeline real ira refletir o processo real usado por
seu projeto.

Configuragaes|
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de ambiente Sistema de controle de versao de ambiente
fonte e aplicagéo e aplicacéo
UAT
Testadores Configuracéo de ambiente| |
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Figura 5.4  Um pipeline de implantacdo bdsico.

O processo comeca quando um desenvolvedor faz um novo check-in no
sistema de controle de versdo. Nesse ponto, o sistema de integracdo continua
responde ao check-in criando uma nova instancia do pipeline. O primeiro es-
tdgio do pipeline (estagio de commit) compila o c6digo, executa os testes uni-
tdrios, realiza andlise de codigo e cria instaladores. Se os testes unitdrios sao
bem-sucedidos e o cddigo estd em boa condicdo, ele é compilado em bindrios
que sdo armazenados em um repositorio de artefatos. A maioria dos servido-
res de IC modernos tem um repositério embutido facilmente acessivel, tanto
a0s usudrios quanto a estagios posteriores do pipeline. Existem ainda varias
ferramentas, como Nexus e Artifactory, que permitem que vocé gerencie seus
artefatos. Ha outras tarefas que também podem rodar como parte do estdgio
de commit do pipeline, como a preparagio de um banco de dados de testes
para uso em testes de aceitagdo. Servidores modernos de IC permitem que vocé
execute essas tarefas em paralelo em um grid.
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O segundo estagio é composto de testes de aceitagdo automatizados que
demoram mais para serem executados. Novamente, seu servidor de IC deve
permitir que vocé divida esses testes em conjuntos que podem ser executados
em paralelo para aumentar sua velocidade e fornecer feedback mais rapido —
dentro de uma ou duas horas. Esse estagio sera chamado automaticamente se o
primeiro estagio for bem-sucedido.

Neste ponto, o pipeline pode ser dividido em implantagdes automaticas
do c6digo compilado em varios ambientes — nesse caso, UAT (testes de aceita-
¢do de usudrio), testes de capacidade e produc¢io. Geralmente, nao é desejavel
que esses estagios rodem automaticamente se o segundo estagio for bem-suce-
dido. Ao contrario, é preferivel que os testadores e a equipe de operagao sejam
capacidades de fazer isso por meio de um sistema de self-service. Para facilitar
isso, vocé precisara de um script automatizado que consiga fazer a implanta-
¢do. Seus testadores devem ser capazes de ver quais sao as versdes candidatas
disponiveis e sua situacdo — quais dos estagios anteriores os codigos compila-
dos obtiveram sucesso, quais foram os comentarios do check-in, e quaisquer
outros comentdrios associados ao processo de compilacdo. Eles devem, entio,
poder apertar um botdo e implantar um c6digo compilado selecionado rodan-
do o script de implantagdo no ambiente apropriado.

O mesmo principio se aplica a estagios posteriores do pipeline, exceto
que normalmente os varios ambientes em que vocé pode fazer a implantacdao
tém “donos” diferentes, com restri¢oes de quem pode realizar implantagoes
automaticas neles. Por exemplo, o time de operacdes pode ser o tnico capaz de
aprovar implantagdes em produgio.

Pipeline Activity - Cruise
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Figura 5.5 Go mostrando quais mudangas passaram por quais estdgios.
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Finalmente, é importante lembrar que o propésito de tudo isso é obter
feedback o mais cedo possivel. Para tornar o ciclo de feedback mais rapido,
vocé precisa saber qual compilacdo estd instalada em qual ambiente e por quais
estagios do pipeline ela passou. A Figura 5.5 mostra um captura de tela do Go
mostrando como isso funciona na pratica.

Note que vocé pode ver qualquer check-in do lado direto da pagina, por
quais estagios ele passou, e se o resultado foi bem-sucedido ou nao. Conseguir
correlacionar um check-in e, portanto, um cédigo compilado, aos estagios do
pipeline pelos quais ele passou é crucial. Isso significa que, se encontrar um
problema em um teste de aceitagdo (por exemplo), conseguird imediatamente
saber quais mudangas causaram aquele problema especifico.

Praticas para o pipeline de implantacao

Em breve, discutiremos em mais detalhes os estiagios do pipeline de implanta-
¢do. Antes disso, porém, para que vocé obtenha os beneficios da abordagem,
veja algumas praticas que deveria seguir.

Compile seus binarios somente uma vez

Por conveniéncia, nos referiremos aos conjuntos de cddigo executdvel que com-
poem um projeto como bindrios. Se vocé ndo precisar compilar seu codigo,
esses “bindrios” podem ser apenas colecoes de codigo-fonte. Arquivos .jar ou
.s0 e assemblies .NET sdo exemplos de bindrios.

Muitos sistemas de compilagdo usam o cédigo-fonte que estd no sistema
de controle de versdo como fonte candnica em varios passos. O codigo serd
compilado repetidas vezes em contextos diferentes: durante o processo de com-
mit, durante os testes de aceitagao, durante os testes de capacidade e, em geral,
uma vez para cada target do processo. Toda vez que vocé compila o cédigo,
corre o risco de introduzir alguma diferenga. A versio do compilador usada em
outros estdgios pode ser diferente da versdo usada nos testes de commit. Vocé
pode usar acidentalmente uma versao diferente de alguma biblioteca de tercei-
ros. Até mesmo a configuracdo do compilador pode mudar o comportamento
da aplicagdo. Ja vimos defeitos causados por todos esses problemas chegarem
a producio.

Um antipadrao relacionado é promover no ambito do cédigo em vez de no
ambito dos binarios. Para mais informacdes sobre esse antipadrao, veja a
secao “ClearCase e o antipadrao de recompilar do c6digo” na pagina 406.

Esse antipadrdo viola dois principios importantes. O primeiro é manter
o pipeline de implantacio eficiente, de modo que a equipe obtenha feedback o
mais rapido possivel. Recompilar a todo momento viola esse principio porque
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demora mais, especialmente em sistemas maiores. O segundo principio é que
vocé sempre deve construir sobre fundagdes que pode garantir que sdo sélidas.
Os bindrios que chegam a produ¢do devem ser exatamente 0os mesmos que
passaram pelos testes de aceitacdo — e, de fato, em muitas implementag¢des do
pipeline, isso é garantido armazenando-se hashes dos bindrios no momento
em que foram criados para verificar se os bindrios sdo idénticos nos proximos
estagios do processo.

Se recriarmos os bindrios, corremos o risco de introduzir alguma mudan-
¢a entre a criacdo dos bindrios e sua entrega em algum ambiente, como mudan-
¢as no ferramental entre compilagoes, e de que o bindrio seja diferente do que
testamos. Para fins de auditoria, é essencial garantir que nenhuma mudanga foi
introduzida, seja por maldade ou por erro, entre a criacdo dos bindrios e sua
entrega. Algumas organizagoes insistem que a compilacdo e a criagao de assem-
blies, ou empacotamento em caso de linguagens interpretadas, sejam feitas em
um ambiente especial, que nao pode ser acessado por ninguém a nio ser por
pessoal sénior. Uma vez que os binarios forem criados, podemos reusi-los a
qualquer ponto sem precisar recria-los.

Assim, vocé deve criar seus bindrios somente no estdgio de commit. Esses
binarios devem ser armazenados no sistema de arquivos em algum lugar (nao
no controle de versdo, ja que sdo derivados de sua baseline e ndo parte da
definicdo desta) em que seja facil de recupera-los para estagios posteriores do
pipeline. A maioria dos servidores de IC faz isso para vocé, e também executa
a tarefa crucial de permitir que vocé identifique qual revisio no sistema de
controle de versdo foi usada para criar aqueles binarios especificos. Nio vale
a pena gastar tempo e esfor¢o garantindo que os binarios estejam em backups,
ja que € possivel recrid-los exatamente pelo processo automatizado a partir da
revisdo correta no controle de versio.

Se aceitar nosso conselho, inicialmente pode parecer que vocé tera mais
trabalho. Vocé precisa estabelecer alguma forma de espalhar seus binarios
para os demais estagios do pipeline se o IC nao fizer isso. Algumas das ferra-
mentas mais simples de geréncia de configuragcdo que vém com os ambien-
tes de desenvolvimento mais populares fardo a coisa errada. Um exemplo
disso sdo templates de projeto que geram assemblies contendo tanto codigo
como configuragdo, como arquivos .ear e .war, como um unico passo do
processo.

Uma consequéncia importante desse principio é que deve ser possivel im-
plantar esses bindrios em qualquer ambiente. Isso o for¢a a separar cddigo,
que é o mesmo para todos os ambientes, e configuracdo, que é diferente entre
ambientes. Isso, por sua vez, fard vocé gerenciar sua configuragdo correta-
mente, fazendo uma leve pressio em dire¢do a sistemas de compilagdo mais
estruturados.
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Por que binarios nao devem ser especificos ao ambiente

Consideramos uma pratica ruim criar arquivos binarios para rodar em um uni-
co ambiente. Essa abordagem, embora comum, tem sérias desvantagens, que
comprometem a facilidade de implantagéo e a flexibilidade e facilidade de manu-
tencao do sistema. Algumas ferramentas, entretanto, chegam a incentivar essa
abordagem.

Quando sistemas de compilagao sao organizados dessa forma, eles rapidamente
se tornam complexos, gerando diversas improvisagoes de casos especiais para
lidar com as diferengas e excentricidades dos varios ambientes. Em um projeto
em que trabalhamos, o sistema de compilagao era tdo complexo que foi necessa-
ria uma equipe de cinco pessoas apenas para manté-lo. Liberamos a equipe des-
se trabalho organizando a compilacédo e separando as configuragdes especificas
de ambiente dos binarios independentes do ambiente.

Tais sistemas de compilacdo tornam desnecessariamente complexas tarefas que
deveriam ser triviais, como adicionar um novo servidor a um cluster. Isso, por sua
vez, cria um processo de entrega fragil e custoso. Se seu processo de compila-
¢ao cria binarios que rodam apenas em maquinas especificas, comece agora
mesmo a planejar como reestrutura-lo!

Isso nos leva a segunda pratica.

Faca a implantacao da mesma maneira para cada ambiente

E essencial usar o mesmo processo para fazer a implantagio em todos os am-
bientes — seja uma mdquina de desenvolvimento, uma estacao de trabalho de
um analista, um ambiente de testes ou a propria producdo — de maneira a ga-
rantir que o processo em si seja efetivamente testado. Desenvolvedores criam
novos ambientes locais a todo momento; testadores e analistas, com menor
frequéncia; e geralmente vocé vai implantar em producdo de maneira relativa-
mente infrequente. Essa frequéncia de entregas, porém, é inversamente propor-
cional ao risco associado com o ambiente. O ambiente em que vocé implanta
com menor frequéncia (o de producdo) é o mais importante. Somente depois de
testar o processo centenas de vezes em varios ambientes vocé pode eliminar o
script de implantagdo como uma fonte de erro.

Cada ambiente é diferente de alguma maneira. No caso mais bésico, o IP
serd unico, embora também existam outras diferencas: sistemas operacionais
e configuracoes de middleware, localizacao de bancos de dados e sistemas ex-
ternos e outras informacdes de configuragio que s6 podem ser feitas quando o
sistema for implantado. Isso nao significa que vocé deve usar um script diferen-
te em cada ambiente. Em vez disso, mantenha as configuracoes especificas de
cada ambiente separadas. Esses arquivos devem estar no controle de versio, e
o arquivo correto deve ser obtido por meio da verificacao do nome do servidor
local (ou em ambientes de mais de uma mdaquina) pelo uso de uma varidvel
de ambiente passada ao script. Algumas formas de fornecer configuragio em
tempo de implantagao incluem manté-la em algum servico de diretorio (como
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LDAP ou ActiveDirectory) ou armazena-la em algum banco de dados que pode
ser acessado por aplicacoes como ESCAPE [apvrEr]|. H4 mais sobre o assunto
na secdao “Como gerenciar configura¢ao de software”, na pagina 40.

E importante usar 0 mesmo mecanismo de configuracdo em tempo de im-
plantacdo para todas as aplicacdes. Isso vale especialmente para grandes
empresas, ou onde sdo usadas muitas tecnologias heterogéneas. Geral-
mente, somos contrarios a decretos que vém de cima para baixo a partir
do escaldo superior, — mas ja vimos muitas organiza¢des em que era bem
complicado descobrir — para uma dada aplicacdo em um dado ambiente —
qual configuragdo estava sendo usada na implantagdo. Conhecemos alguns
lugares onde é preciso mandar e-mails para equipes em componentes dife-
rentes para conseguir essa informacgéao. Isso se torna uma enorme barreira
a eficiéncia quando se esta tentando descobrir a principal causa de algum
defeito — e quando adicionamos isso as perdas de tempo no fluxo de valor, o
custo é incrivelmente alto.

Deve ser possivel consultar uma unica fonte (um repositério de controle de
vers@o, um diretdrio de servico ou um banco de dados) para descobrir as
configuragdes para todas as aplicagdes em todos os ambientes.

Se vocé trabalha em uma empresa onde ambientes de produgio e ambien-
tes de testes e desenvolvimento sdo gerenciados por equipes diferentes, am-
bos os times precisardo trabalhar em conjunto para garantir que o processo
automatizado de implantag¢ao funcione em todos os ambientes, incluindo os
ambientes de desenvolvimento. Usar o mesmo script para todos os ambientes é
uma maneira fantastica de prevenir a sindrome de “funciona na minha maqui-
na” [c29ETR]. Isso também significa que, quando chegar a hora de entregar,
vocé ja testou o processo centenas de vezes em todos os ambientes. Essa é uma
das melhores formas de reduzir o risco de entregar software.

Assumimos que vocé usa um processo automatizado para a implantagao
de suas aplicagbes — mas, é claro, muitas organizagdes ainda implantam de
forma manual. Se vocé tem um processo manual de implantagéo, deve ga-
rantir que ele € o mesmo para todos os ambientes e comecar a automatiza-lo
ao0s poucos, com o objetivo de té-lo completamente em um script. Em ultima
instancia, vocé deveria especificar somente o ambiente alvo e a versao da
aplicagéo para iniciar uma implantagdo bem-sucedida. Um processo auto-
matizado e padronizado tem um efeito enormemente positivo em sua capaci-
dade de entregar a aplicagdao com frequéncia e confianga, e garante que tudo
seja completamente auditado e documentado. Abordaremos automacéao da
implantagdo em mais detalhes no préximo capitulo.

Esse principio é de fato outra aplicacdo da regra que diz que vocé deve
separar o que muda do que nao muda. Se seu script de implantagao é diferente
para cada ambiente, vocé ndo tem como saber se 0 que esta testando realmente
vai funcionar em produgao. Se, por outro lado, vocé usar 0 mesmo processo
para implantar em todos os ambientes, quando uma implanta¢do ndo funcio-



CarfTULO 5§ v ANATOMIA DE UM PIPELINE DE IMPLANTACAO

nar para um determinado ambiente, saberd que isso se deve a uma dessas trés
causas:

* Alguma propriedade do arquivo de configura¢des especificas de ambiente
de sua aplicacio.

e Um problema com infraestrutura ou com um dos servigos dos quais a apli-
cagio depende.

e A configuracdo do ambiente.

Descobrir qual dessas é a causa principal é o objetivo das duas proximas
praticas.

Use smoke tests

Quando vocé implanta a aplicagdo, deve ter um script automatizado que rea-
liza algum tipo de smoke test* para garantir que ela estd rodando. Isso pode ser
tao simples quanto executar a aplicagdo e garantir que a tela principal apareca
com o contetudo esperado. Seus smoke tests também devem garantir que os ser-
vigos dos quais a aplicacao depende estejam rodando — como banco de dados,
servi¢os de mensagens ou servicos externos.

Um smoke test, ou teste de implantagao, provavelmente é o teste mais
importante a ser criado depois que vocé ja tem um conjunto de testes unitarios
iniciais; podemos dizer que ele é ainda mais importante. Ele lhe d a confianca
de que a aplicagdao realmente esta sendo executada. Se ela ndo conseguir ser
executada, o smoke teste deve ser capaz de fornecer algum diagnéstico basico,
como se a aplicacdo nio estd rodando devido a algo de que ela depende ou
porque nio esta funcionando mesmo.

Implante em uma cépia de producao

Outro problema que muitas equipes enfrentam quando entregam em produ-
¢do é que esse ambiente € significativamente diferente dos ambientes de testes
e desenvolvimento. Para ter um bom nivel de seguranca de que a entrega em
produgio funcionard, vocé precisa realizar seus testes e a integra¢do continua
em ambientes o mais parecidos possivel com o de produgio.

Idealmente, se o ambiente de produgio é simples ou vocé tem um orca-
mento suficientemente grande, pode ter uma copia exata da producio para
executar seus testes manuais e automatizados. Garantir que os ambientes sejam
os mesmos exige certa disciplina e boas praticas de geréncia de configuracio.
Vocé precisa garantir que:

* N. de R. T.: Historicamente, smoke tests, ou testes de fumaca, eram realizados quando se faziam
mudangas em componentes eletronicos. Ligando-se o equipamento, se nao houvesse fumaca, por
curto-circuito ou outro problema, o equipamento seguia para mais testes. Optamos por manter o
termo em inglés visto que ndo ha termo amplamente utilizado em portugués para esse tipo de testes
no contexto do desenvolvimento de software.
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e Sua infraestrutura — topologia de rede e configuragoes de firewall, por
exemplo — seja a mesma.

¢ A configura¢do do sistema operacional, incluindo patches, seja a mesma.
e O conjunto de tecnologias usado pela aplicacdo seja 0 mesmo.

® Os dados da aplicagio estejam em um estado védlido e conhecido. Mi-
grar dados ao mesmo tempo em que sio realizadas atualiza¢bes pode ser
uma grande fonte de problemas. Discutiremos esse topico no Capitulo 12,
“Geréncia de Dados”.

Vocé pode usar praticas como imagens de disco e virtualizacdo, e ferra-
mentas como Puppet e InstallShield, juntamente a repositérios de controle de
versdo para gerenciar a configuracdo dos ambientes. Discutiremos isso em mais
detalhes no Capitulo 11, “Geréncia de Infraestrutura e Ambientes”.

Cada mudanga deve ser propagada pelo pipeline instantaneamente

Antes que o conceito de integra¢ao continua surgisse, muitos projetos rodavam
varias partes de seu processo de forma agendada — por exemplo, o processo de
compilagdo poderia ser realizado a cada hora, testes de aceita¢do seriam execu-
tados toda noite, e testes de capacidade, durante o fim de semana. O pipeline
de implantacdo cria uma abordagem diferente: o primeiro estagio é chamado a
cada check-in, e cada estagio deve chamar o proximo se for bem-sucedido. Ob-
viamente, isso nem sempre é possivel quando desenvolvedores (especialmente
em grandes equipes) estdo fazendo commits com muita frequéncia, ja que al-
guns estagios no processo podem levar uma quantidade significativa de tempo.
O problema é mostrado na Figura 5.6.

Nesse exemplo, alguém faz um commit com uma mudanga, criando a
versao 1. Isso, por sua vez, cria o primeiro estidgio do pipeline (compilagio e
testes unitdrios). Este é bem-sucedido e comeca o segundo estdgio: os testes de
aceitacdao automatizados. Entdo, alguém faz outro commit, criando a versao
2. Isso cria outra instancia do pipeline, que fard a compilagdo mais uma vez e
executard os testes unitarios. Entretanto, mesmo que estes obtenham sucesso,
eles ndo podem criar uma nova instancia dos testes automatizados, pois eles
ja estdo sendo executados. Enquanto isso, dois outros commits ocorreram em
rapida sucessdo. Entretanto, o sistema de IC ndo deve tentar compilar ambos —
se esse fosse o caso, e os desenvolvedores continuassem a fazer commit com a
mesma velocidade, as compilagoes ficariam cada vez mais para trds em relagio
ao que os desenvolvedores estivessem fazendo.

Em vez disso, quando uma instiancia do estagio de compilagdo e testes
unitdrios terminar, o sistema de IC verifica se mais mudancas estao disponiveis
e, se esse for o caso, age somente sobre a mudanca mais recente — nesse caso,
a versdo 4. Suponha que isso quebre o processo de compilagio. O sistema nao
sabe qual commit, 3 ou 4, causou o problema no estagio, mas geralmente é
mais simples deixar que os desenvolvedores identifiquem isso. Alguns sistemas
de IC permitem que vocé rode uma determinada versdo fora de ordem — nesse
caso, os desenvolvedores poderiam rodar o primeiro estagio da revisio 3 para
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ver se ele passa ou falha, e assim descobririam se foi 0 commit 3 ou o 4 que
quebrou o processo de compilagdo. Seja qual for o resultado, o time de desen-
volvimento cria o commit 5, que resolve o problema.
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Figura 5.6  Agendamento de estdgios em um pipeline.

Quando os testes de aceitagio finalmente terminam, o médulo de agenda-
mento do sistema de IC nota que novas mudancas estdo disponiveis e comeca
uma nova execucao dos testes sobre a versio 3.

Esse tipo de agendamento inteligente é crucial para montar um pipeline
de implantag¢do. Garanta que seu servidor de IC suporta esse tipo de fluxo de
agendamento — muitos suportam — e que as mudancas sdo propagadas ime-
diatamente para que vocé ndo precise rodar os estidgios em alguma espécie de
agendamento fixo.

Isso se aplica somente a estdgios completamente automatizados, como
0s que contém testes automatizados. Os estagios posteriores do pipeline que
implantam em ambientes de teste manual devem ser ativados sob demanda —
descreveremos isso mais adiante neste capitulo.

Se qualquer parte do pipeline falhar, pare o processo

Como foi dito na secao “Como implementar integracdo continua”, na pagina
56, o passo mais importante para alcancar os objetivos deste livro — entregas
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rapidas, passiveis de repeticio e confidveis — € que seu time aceite que, toda vez
que faz um check-in, o processo de compilacdo e testes unitarios deve resultar
em sucesso. Isso se aplica a toda o pipeline. Se uma implantacdo falha, o time
todo é responsavel por ela, seja em qual for o ambiente. Eles devem parar e
corrigir o problema antes de continuar qualquer outra coisa.

O estagio de commit

Uma nova instancia do pipeline de implantacdo € criada a cada check-in e, se o
primeiro estagio é bem-sucedido, isso cria uma versao candidata. O objetivo do
primeiro estagio do pipeline é eliminar compila¢des que sejam improprias para
producdo e sinalizar para a equipe o mais rapido possivel que a aplicagio estd
quebrada. Queremos gastar o minimo de tempo e esfor¢co em uma versio da
aplicacdo que estd obviamente quebrada. Assim, quando um desenvolvedor faz
check-in com uma mudanga no sistema de controle de versao, queremos avaliar
a versao mais recente rapidamente. O desenvolvedor que trabalhou nela deve
esperar os resultados antes de comegar outra tarefa.

Ha algumas coisas que queremos fazer como parte do estagio de commit.
Normalmente, essas tarefas sio executadas como um conjunto de tarefas em um
grid de compilacido (algo que quase todos os servidores de IC fornecem), de modo
que o estagio termine em um periodo razodvel de tempo. O estdgio de commit
idealmente deve demorar menos de cinco minutos para rodar, e com certeza nao
mais do que dez minutos. O estdgio de commit envolve os seguintes passos:

e Compilar o c6digo (se necessario).

e Executar um conjunto de testes de commit.

e Criar bindrios para uso nos demais estagios.

e Realizar andlise de cddigo para verificar sua qualidade.

e Preparar artefatos, como bancos de dados, para uso nos demais estigios.

O primeiro passo é compilar a ultima versdo do codigo e notificar o
desenvolvedor que introduziu as mudancas desde o tltimo check-in se houve
um erro na compilagdo. Quando esse passo falha, vocé pode falhar o estagio
de commit imediatamente e eliminar essa instancia do pipeline de qualquer
considerac¢io posterior.

Depois, roda um conjunto de testes otimizado para rodar rapidamente.
Nos nos referimos a esse conjunto como testes de commit, e nao testes unita-
rios, porque, embora a maioria deles seja realmente testes unitarios, é sempre
interessante incluir uma pequena sele¢ao de outros tipos de testes nesse estagio,
a fim de conseguir um nivel maior de confianga de que a aplicagio realmente
esta funcionando se o estdgio de commit tiver resultado positivo. Esses sdo os
mesmos testes que os desenvolvedores rodam localmente antes de fazerem o
check-in de seu c6digo (ou, se o servidor de IC permite isso, rodam por meio de
um commit pré-testado no grid de compilagao).
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Comece a criacdo de seu codigo executando todos os testes unitarios. De-
pois, quando tiver aprendido sobre que tipos de falhas sio mais comuns em tes-
tes de aceitagdo e demais estagios do pipeline, pode adicionar testes especificos
no estagio de commit para encontrar esses problemas o mais cedo possivel. Isso é
parte de um processo de otimizacdo constante que é importante para evitar cus-
tos maiores de encontrar e resolver defeitos em estagios posteriores do pipeline.

Estabelecer que seu cddigo funciona é 6timo, mas isso nao diz muito so-
bre as caracteristicas ndo funcionais de sua aplicacdo. Testar caracteristicas
nio funcionais pode ser dificil, mas vocé pode executar ferramentas de analise
de cédigo que lhe deem feedback sobre caracteristicas da base de c6digo como
cobertura de testes, facilidade de manutengao e problemas de seguranga. Se o
c6digo falhar em atender a limites preestabelecidos para essas métricas, vocé
deve causar a falha do estagio de commit da mesma forma como um teste de
falha deve fazer. Métricas uteis incluem:

e Cobertura de testes (se os testes s6 cobrem 5% de sua base de codigo, eles
sdo inuteis).

® Quantidade de cédigo duplicado.

e Complexidade ciclomatica.

* Acoplamento aferente e eferente.

e Numero de avisos.

e Estilo de codigo.

O passo final do estagio de commit, depois da execucao bem-sucedida de
tudo até esse ponto, € a criacdo de um assembly instaldvel do cddigo pronto
para implanta¢do nos estagios subsequentes. Isso também deve ter resultado
positivo para que o estagio seja considerado bem-sucedido como um todo. Tra-
tar a criacdo de cddigo executavel como um critério de sucesso em si é uma
maneira simples de garantir que o proprio processo de compilagio esteja sendo
avaliado e revisado pelo sistema de integracdo continua.

Melhores praticas do estagio de commit

A maioria das praticas descritas no Capitulo 3, “Integracdo Continua”, aplica-
-se ao estagio de commit. Desenvolvedores devem esperar que o estagio termine
com sucesso. Se ele falhar, devem resolver o problema imediatamente ou re-
verter suas mudangas no repositério de cédigo. No mundo ideal — um mundo
com infinito poder de processamento e banda infinita — os desenvolvedores
deveriam esperar que todos os testes fossem concluidos, incluindo os testes
manuais, para que fosse possivel corrigir o problema imediatamente. Na reali-
dade, isso ndo é pratico, ja que estagios seguintes do pipeline (testes de aceita-
¢do automatizados, testes de capacidade e testes manuais de aceitacdo) sdo ati-
vidades demoradas. Essa é a razdo para a criacdo de um pipeline — é importante
obter feedback tio rdpido e abrangente quanto possivel.
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A origem do termo “pipeline de implantacao”

Quando usamos esse termo pela primeira vez, usamos pipeline ndo porque dava a
ideia de tubula¢des, mas porque o processo lembrava-nos 0 modo como os pipeli-
nes de execucao de um processador trabalham para obter paralelismo. Processa-
dores podem executar instrugdes em paralelo. Mas como tomar uma sequéncia de
instrucdes de maquina consideradas em série e dividi-las em instrugcdes paralelas
que fagam sentido? O modo como processadores fazem isso é bem inteligente e
bastante complexo, mas, essencialmente eles chegam varias vezes ao ponto em
que precisam “adivinhar” o resultado de uma operacao em um pipeline separado e
comegcar a executar supondo que o resultado esteja certo. Se depois se descobre
que o resultado estava errado, as operagdes realizadas sao ignoradas e descar-
tadas. Nao houve ganho — mas também nao houve perda. Entretanto, se a suposi-
¢ao estava certa, o processador fez o dobro de trabalho durante mesmo tempo em
que executaria somente um conjunto de instrugées — nesse periodo, para todos os
fins praticos, ele estava rodando no dobro da velocidade.

O conceito de pipeline de implantagao funciona da mesma forma. Projetamos o
estagio de commit para que ele pegue a maior parte dos erros, ao mesmo tempo
em que executa bem rapido. O resultado é que fazemos uma suposicéo de que
todo os nossos estagios seguintes passarao, e voltamos a trabalhar em novas
funcionalidades, preparando o préximo commits € uma nova versao candidata.
Enquanto isso, nosso pipeline trabalha na suposi¢éo de sucesso, paralelamente
ao desenvolvimento de novas funcionalidades.

Passar pelo estidgio de commit é uma etapa importante na jornada de uma
versio candidata. E um limite que, uma vez vencido, libera os desenvolvedores
para a proxima tarefa. Entretanto, eles ainda tém a responsabilidade de monito-
rar o processo dos demais estagios. Corrigir um processo de compilacio quebrado
é a prioridade maxima da equipe de desenvolvimento mesmo quando esses pro-
blemas ocorrem nos demais estagios do pipeline. Estamos apostando no sucesso —
mas estamos prontos para arcar com as consequéncias técnicas se a aposta falhar.

Se vocé implementar apenas o estigio de commit em seu processo de de-
senvolvimento, ele ja representa um grande avang¢o na confiabilidade e na qua-
lidade daquilo que seus times estdo produzindo. Entretanto, hd virios outros
estdgios necessarios para completar o que consideramos um pipeline minima
de implantacio.

A barreira de testes de aceitacao automatizados

Um conjunto abrangente de testes de commit é um 6timo teste para muitas
classes de erros, mas muitos nio sio detectados. Testes unitarios, que sdo a
maioria dos testes de commit, estdo tdo acoplados a API de baixo nivel que
muitas vezes ¢ dificil para os desenvolvedores evitar a armadilha de provar que
a solucdo funciona de uma determinada maneira em vez de garantir que resolve
um problema especifico.
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Por que testes unitarios nao sao o bastante

Certa vez, trabalhamos em um grande projeto, com cerca de 80 desenvolvedo-
res. O sistema estava sendo desenvolvido com integragao continua no nucleo do
processo. Como uma equipe, nossa disciplina de compilacdo era muito boa; e
precisava ser, com uma equipe desse tamanho.

Um dia, implantamos o ultimo cédigo compilado que passara pelos testes unita-
rios em ambiente de testes. Essa era uma abordagem demorada, mas controla-
da, de implantacao que nossos especialistas de ambiente realizavam. Entretanto,
0 sistema parecia nao estar funcionando. Gastamos muito tempo tentando des-
cobrir o que estava errado com a configuragdo do ambiente, mas nao encon-
tramos o problema. Entdo um dos desenvolvedores mais experientes testou a
aplicagdo em uma maquina de desenvolvimento. Também nao funcionou.

Ele voltou a todas as versoes e descobriu que o sistema parara de funcionar trés
semanas antes. Um problema pequeno e obscuro estava impedimento que o sis-
tema carregasse corretamente.

Esse projeto tinha boa cobertura de teste, com uma média de cerca de 90% para
todos os modulos. Mesmo assim, 80 desenvolvedores, que rodavam apenas 0s
testes em vez da aplicacdo em si, ndo perceberam o problema por trés semanas.

Corrigimos o defeito e introduzimos em nosso processo de integragao continua
alguns smoke tests simples e automatizados, que provaram que a aplicagao ro-
dava e conseguia realizar suas fungdes mais basicas.

Aprendemos varias licbes a partir desse episddio e de outras experiéncias nes-
se complexo projeto. A licao fundamental, no entanto, foi que testes unitarios
testam somente a perspectiva do desenvolvedor quanto a solucao. Eles tém
uma capacidade limitada de provar que a aplicagéo faz o que é necessario do
ponto de vista do usuario. Se quisermos ter certeza de que a aplicagao entre-
ga aos usuarios o valor esperado, precisamos de outro tipo de testes. Nossos
desenvolvedores poderiam ter conseguido isso rodando a aplicagdo com mais
frequéncia e interagindo com ela. Isso teria resolvido os problemas especifi-
cos mencionados acima, mas nao é muito eficiente quando se desenvolve uma
grande aplicacao.

Essa historia ainda ilustra outro problema comum no processo de desenvolvi-
mento que estavamos usando. Nossa primeira suposigao foi que o problema es-
tava na implantagéo — de certa forma, tinhamos configurado incorretamente o
sistema quando o implantamos em nosso ambiente de teste. Era uma hipétese
razoavel, ja que esse tipo de falha era comum. Implantar a aplicagao era um pro-
cesso manual complexo e intensivo sujeito a erros.

Assim, embora tivéssemos um processo disciplinado, sofisticado e bem gerencia-
do de integracdo continua, ainda nao tinhamos certeza de que podiamos iden-
tificar problemas funcionais reais, nem de que néo introduziriamos novos erros
durante o préprio processo de implantagéo. E como o desenvolvimento demorava
muito, o processo mudava a cada nova implantacao. Isso significa que cada im-
plantacdo era um experimento — um processo manual, sujeito a erros. Isso criou
um ciclo vicioso que levava a entregas de alto risco.
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Testes de commit que rodam apds cada check-in oferecem feedback rapi-
do sobre problemas com a compilacao mais recente e sobre problemas em nos-
sa aplicagdo em um ambito mais restrito. Mas sem rodar testes de aceitagio em
ambiente similar ao de producio, é impossivel saber se a aplicacio atende as es-
pecificagcoes do cliente e se consegue ser implantada e se manter no mundo real.
Se quiseremos feedback rapido sobre essa parte, precisamos estender o alcance
do processo de integracdo continua e exercitar esses aspectos de nosso sistema.

A relagdo entre o estagio de testes automatizados do pipeline de implantagio
com os testes de aceitacdao funcionais é similar a relacao entre testes de commit
e testes unitarios. A maioria dos testes a serem executados durante o estagio de
testes de aceitacao sao testes funcionais, mas nem todos.

O objetivo do estagio de testes de aceitacdo é garantir que o sistema en-
trega o valor esperado ao cliente e que ele atender aos critérios de aceitagio.
O estdgio de testes de aceitacdo também vale como um conjunto de testes de
regressdo, verificando que nenhum defeito foi introduzido no comportamento
existente em fun¢do de novas mudangas. Como descrevemos no Capitulo 8,
“Automacao de Testes de Aceitagdo”, o processo de criar e manter testes auto-
matizados de aceitacdo nio € realizado por uma equipe separada, mas trazido
para o centro do processo de desenvolvimento e feito por equipes de entrega
multifuncionais. Desenvolvedores, testadores e clientes trabalham em conjunto
para criar esses testes, juntamente aos testes unitarios e ao c6digo que escrevem
como parte do processo normal de desenvolvimento.

E fundamental que a equipe de desenvolvimento responda imediatamente
a quebras nos testes de aceitacdo que ocorrem em fun¢dao do processo nor-
mal de desenvolvimento. Eles devem decidir se o problema é resultado de uma
regressao que foi introduzida, uma mudanga intencional no comportamento
da aplicacdo ou um problema com os testes. Devem, entdo, tomar as atitudes
apropriadas para que os testes sejam feitos novamente.

A barreira de testes de aceitacdo € a segunda etapa mais importante no
ciclo de vida de uma versdo candidata. O pipeline de implantagio permitira
que estagios posteriores, como implantacdes manuais, acessem apenas codi-
gos compilados que passaram pelos testes automatizados. Embora seja possivel
tentar subverter o sistema, isso demanda tanto tempo e é tio custoso que é me-
lhor se esforgar para corrigir problemas identificados pelo pipeline e continuar
fazendo implantacoes de maneira controlavel e facil de repetir. O pipeline de
implantacdo garante que seja facil de fazer a coisa certa, de modo que equipes
tendem a fazer isso.

Dessa forma, uma versao que nao atenda aos critérios de aceita¢do nunca
chegara até os usudrios.

Melhores praticas de testes de aceitacao

E importante considerar os ambientes que sua aplicacio encontrard em produ-
¢ao. Se estd implantando em um tinico ambiente de producdo sob seu controle,
vocé tem sorte. Simplesmente rode os testes de aceitacio em uma copia desse
ambiente. Se o ambiente de producdo é complexo e caro, vocé pode usar uma
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versdo reduzida deste, como usar alguns servidores de middleware enquanto hd
muito mais deles em producdo. Se sua aplica¢io depende de servicos externos,
vocé pode usar dublés de testes para infraestrutura interna da qual vocé depen-
de. Veja mais sobre isso no Capitulo 8, “Automacio de Testes de Aceitagdao”.

Se vocé precisa implantar em muitos ambientes diferentes — por exemplo,
se esta desenvolvendo algo que precisa ser instalado no computador do usudrio
—, é necessario rodar os testes de aceitacdo em uma selecio de ambientes prova-
veis. Isso pode ser alcangado mais facilmente com um grid de compilagio. Crie
uma sele¢io de ambientes de testes, pelo menos um por ambiente alvo, e rode
os testes de aceitacdo em paralelo em todos eles.

Em muitas organizacdes em que sdo feitos testes de aceitacdo, uma prati-
ca comum € ter uma equipe separada dedicada a criacdo e manutengao desses
testes. Como descrito em detalhes no Capitulo 4, “Como implementar uma
Estratégia de Testes”, essa ndo é uma boa ideia. O resultado mais problematico
dessa pratica é que os desenvolvedores ndo se sentem responsaveis pelos testes
de aceitacdo. O resultado é que eles tendem a ndo prestar atencdo em proble-
mas nesse estagio do pipeline de implanta¢io, o que o que a faz ficar quebrada
por longos periodos. Da mesma forma, testes de aceitacio escritos sem envolvi-
mento da equipe de desenvolvimento tendem a estar fortemente acoplados a Ul
e, consequentemente, a ser frageis e dificeis de refatorar, porque os testadores
nio tém qualquer visibilidade sobre o projeto subjacente a interface e ndo tém
as habilidades necessarias para criar camadas de abstragdo ou para rodar os
testes de aceitagcdo sobre uma API publica.

A verdade é que todo o time é responsdvel pelos testes de aceitacdo, da
mesma forma que todos sao responsaveis por todos os estdgios do pipeline. Se
os testes de aceitagdo falham, a equipe como um todo deve parar o que estd
fazendo e corrigi-los.

Uma consequéncia importante dessa pratica é que desenvolvedores pre-
cisam ter a capacidade de executar testes de aceitagdo em seus ambientes de
desenvolvimento. Se um desenvolvedor encontrar uma falha em um teste de
aceitacdo, o processo de verificar e corrigir a falha em seu ambiente deve ser
facil. Os obstaculos mais comuns sdo a falta de licencas da ferramentas de tes-
tes usadas e uma arquitetura que impede que o sistema seja implantando em
ambientes de desenvolvimento de modo que os testes possam ser executados
nele. Para que sua estratégia de testes de aceitacdo seja bem-sucedida no longo
prazo, esses obstaculos devem ser eliminados.

E muito fécil testes de aceitagio se tornarem fortemente acoplados a uma
solugdo especifica da aplicacdo em vez de identificar o valor de negé6cio do
sistema. Quando isso acontece, mudancas no comportamento do sistema in-
validam os testes. Testes de aceitagio devem ser expressos na linguagem do
negécio (o que Eric Evans chama de linguagem ubiqua’), ndo na linguagem da
tecnologia da aplicacdo. O que queremos dizer com isso é que, embora seja cor-
reto escrever os testes de aceitacdo na mesma linguagem de programacio que a
equipe usa para o desenvolvimento, a abstracdo deve funcionar no Ambito de

* Evans, 2004.
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comportamento do negdcio — “realizar pedido” e ndo “clicar no botio de fina-
lizar compra”, “confirma transferéncia de fundos” e nio “verificar se a tabela
de fundos possui algum resultado” e assim por diante.

Embora testes de aceitacdo sejam muito valiosos, também pode ser caro
crid-los e manté-los. Assim, é essencial ter em mente que testes de aceitacio
automatizados também sio testes de regressao. Nao siga um processo ingénuo
de automatizar cada critério de aceitagao.

Ja trabalhamos em varios projetos em que descobrimos, seguindo as me-
lhores praticas acima, que os testes funcionais automatizados ndo estavam
entregando valor suficiente. Eles custavam muito caro e por isso foram inter-
rompidos. Essa € a decisdo certa se os testes custam mais do que o valor que
entregam, mas mudar a forma como se gerencia a criagio e manutenc¢ao dos
testes pode ter impactos significativos na reducao do esforco e pode mudar
consideravelmente a equagio custo-beneficio. Fazer testes de aceitagio da ma-
neira correta € o topico principal do Capitulo 8, “Automag¢ao de Testes de
Aceitagao”.

Estagios subsequentes de testes

O estdgio de testes de aceitacdo é uma etapa significativa no ciclo de vida de
uma versdo candidata. Quando esse estagio se completa, uma versao candidata
bem-sucedida nio é mais prioridade da equipe de desenvolvimento, e se trans-
forma em algo util e interessante.

Para os pipelines de implanta¢cdo mais simples, um cddigo compilado que
passou nos testes de aceitagdo estd pronto para ser entregue aos usudrios, pelo
mesmo do ponto de vista limitado dos testes de aceitagio automatizados. Se
uma versao candidata falha nesse estdgio, ela ndo estd pronta para produgio.

A progressdo de versdes candidatas até esse ponto tem sido automati-
ca, e candidatas bem-sucedidas em um estdgio pulam automaticamente para
o proximo. Se vocé estd entregando software incrementalmente, é possivel ter
implanta¢des automaticas para produgiao, como descrito no artigo Continuous
Deployment, de Timothy Fritz [dbnlG8]. No entanto, para muitos sistemas, é
desejavel que haja alguma forma de testes manuais antes da entrega, mesmo
quando hd um conjunto abrangente de testes automatizados. Muitos projetos
tém ambientes para testes de integracdo com outros sistemas, ambientes para
testes de capacidade, ambientes para testes exploratorios e ambientes de homo-
logacdo e producdo. Cada um desses ambientes pode ser mais ou menos similar
ao de producio, e cada um tem sua propria configuragio.

O pipeline de implanta¢ao também lida com ambientes de testes. Sistemas
de geréncia de entrega, como AntHill Pro e Go, oferecem a possibilidade de ver
o que estd implantado em cada ambiente e realizar implantagio com o apertar
de um botdo para qualquer ambiente. Obviamente, nos bastidores, ele estd
simplesmente executados os scripts de implantacao que foram escritos para o
processo.
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E possivel também construir seu proprio sistema para fazer isso, baseado
em ferramentas abertas como Hudson ou a familia CruiseControl, embora fer-
ramentas comerciais tenham funcionalidades adicionais como visualizag¢oes,
relatorios e controle granulares de autoriza¢ao de implantagdes por padrdo. Se
vocé criar seu proprio sistema, os requisitos fundamentais so a capacidade de
ver uma lista de versdes candidatas que passaram nos testes de aceitagao, com
um botdo para implantar aquela versio em qualquer ambiente; ver qual versiao
candidata estd em qual ambiente; e qual versao no repositério gerou aquela
versao candidata. A Figura 5.7 mostra um sistema proprio capaz de realizar
essas funcoes.

8ne Deployment Page o
- € L 4 ©nmp/hga0t v b (Gl cooge Q¢
Deployment Page
Available Releases
Del Iteration Release Build number  Commit timestamp Actions

14 4055 build 480+ Fri, 02 May 2008 09:09:41 Deploy
build 479  Wed, 30 Apr 2008 15:35:59 Re-Deploy | Stop Release | Browse
13 3972 build 469  Fri. 25 Apr 2008 16:43:30 Deploy
12 3775 build 442  Fri, 11 Apr 2008 17:28:35 Deploy

REEE

Done [/]

Figura 5.7 Exemplos de uma pdgina de implantacio.

Implantacdes para esses ambientes podem ser executadas em sequéncia, e
cada uma depende do resultado da anterior, de modo que vocé pode implantar
em produgdo somente se jd implantou em UAT e homologacdo. Elas também
podem ocorrer em paralelo ou ser oferecidas em estdgios opcionais manual-
mente selecionados.

Fundamentalmente, os pipelines de implantacdo permitem que testadores
implantem qualquer c6digo compilado em seus ambientes de testes sob de-
manda. Isso substitui o conceito de “compilacdo noturna”. Em um pipeline de
implantagdo, em vez de testadores receberem c6digos compilados baseados em
revisdes arbitririas (a tltima mudanga feita antes de todo mundo ter ido para
casa), eles podem ver quais codigos compilados passam pelos testes de automa-
¢do e quais mudangas foram feitas na aplica¢do, e escolher qual c6digo com-
pilado querem implantar. Se as compilacdo se mostra insatisfatoria de alguma
forma - talvez porque ndo incluiu a mudanga correta, ou porque contém algum
defeito que a inutiliza para testes — os testadores podem escolher outro codigo
compilado para implantacio.
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Testes manuais

Em um processo interativo, testes de aceitacdo quase sempre sao seguidos por
alguns testes manuais na forma de testes exploratdrios, testes de usabilidade e
demonstracoes. Antes disso, entretanto, os desenvolvedores ja demonstraram
a funcionalidade da aplicagio para analistas e testadores, mas ninguém perdeu
tempo em um processo de compilagdo que ndo passou nos testes de aceitagdo
automatizados. O papel de um testador nesse processo ndo é o de garantir que
nio ha regressdes, mas garantir que os testes de aceitacdo de fato validem o
comportamento do sistema provando manualmente que os critérios de aceita-
¢ao foram atendidos.

Depois disso, os testadores se concentram no tipo de testes que humanos
fazem muito bem, mas que testes automatizados nio conseguem cobrir. Eles
realizam testes exploratodrios e testes de usudrio na usabilidade da aplicacio,
verificam o look and feel* em varias plataformas, e executam testes patologicos
de piores cendrios. Testes de aceitagao automatizados permitem que testadores
tenham tempo para se concentrar nessas atividades de alto valor, em vez de
executar mecanicamente os scripts de testes.

Testes nao funcionais

Todo sistema tem muitos requisitos ndo funcionais. Por exemplo, quase to-
dos os sistemas tém algum tipo de requisito sobre capacidade e seguranga,
ou sobre os SLA (service-level agreements — acordos de nivel de servigo) com
os quais deve estar de acordo. Geralmente faz sentido executar testes auto-
matizados para medir qudao bem o sistema atende esses requisitos. Para mais
detalhes sobre como fazer isso, veja o Capitulo 9, “Como Testar Requisitos
Naio Funcionais”. Para outros sistemas, ndo é necessdrio fazer o teste de requi-
sitos ndo funcionais continuamente. Em nossa experiéncia, entretanto, se ele
for exigido, é melhor ter um estagio no pipeline para rodar esse tipo de teste
automatizado.

O critério para decidir se o resultado dos testes de capacidade é uma bar-
reira para estdgios posteriores ou simplesmente uma maneira de apoiar o pro-
cesso de tomada de decisdo sobre uma versio candidata deve ser determinado
pela organiza¢io do pipeline de implantag¢do. Para aplicacoes de alto desempe-
nho, faz sentido rodar testes de capacidade como um resultado automatizado
do sucesso do estagio de testes de aceita¢ao. Se a versdo candidata falha nos tes-
tes de capacidade, geralmente nio é levada em conta para fins de implantagio.

Para muitas aplicag¢des, entretanto, o julgamento do que € aceitavel para
produgio é mais subjetivo. Faz mais sentido apresentar os resultados na con-
clusdo dos testes de capacidade e permitir que um humano decida se a versio
candidata deve ser promovida ou nao.

* N. de T.: Termo que designa a aparéncia (look) e 0 comportamento interativo (feel) de uma in-
terface com o usudrio.
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Preparando para a entrega

H4 um risco de negdcio associado a cada entrega de um sistema em producio.
No melhor dos casos, se hd um problema sério no momento da implantagio,
isso pode atrasar a introducdo de funcionalidades novas e valiosas. No pior, se
ndo hd um plano de rollback, uma falha pode deixar um negdcio sem recursos
de missdo critica, porque eles foram desativados como parte da entrega do
novo sistema.

A redugio desses problemas é muito simples quando a entrega se torna o
resultado natural do pipeline de implantacdo. Fundamentalmente, queremos:

e Ter um plano de entrega criado e mantido por todos os envolvidos nela,
incluindo desenvolvedores, testadores, operacoes, infraestrutura e suporte.

® Minimizar o efeito de erros cometidos por pessoas por meio da maxima
automagao do processo possivel, comecando com os estdgios mais sujei-
tos a erros.

* Ensaiar o procedimento em ambientes similares ao de produ¢io, de modo
que seja possivel depurar o sistema e a tecnologia que o suporta.

e Ter a capacidade de executar um rollback de uma entrega se as coisas nao
acontecerem de acordo com o plano.

e Ter um estratégia de migrag¢ao de dados e configura¢ao de produgio como
parte do processo de rollback.

Nosso objetivo é um processo completamente automatizado de entrega.
Uma implantagio deve ser tdo simples quanto escolher uma versdo da aplica-
¢do para colocar em producido e apertar um botdo. Rollback também deve ser
muito simples. Ha bem mais informagdes sobre esses topicos no Capitulo 10,
“Implantacdo e Entrega de Versoes de Aplicacdes”.

Automacao de implantagao e geracao de versao

Quando menos controle vocé tiver sobre o ambiente em que o c6digo executa,
maior o potencial para comportamentos inesperados. Assim, sempre que entre-
gamos um sistema, queremos controlar cada bit que serd implantado. Ha dois
fatores que podem contrariar esse ideal. O primeiro é que, em muitas aplica-
¢oes, vocé simplesmente ndo tem controle completo sobre seu ambiente opera-
cional. Isso vale especialmente para produtos e aplica¢bes que sdo instaladas
pelos usudrios, como jogos e aplicacdes de produtividade. Esse problema pode
ser minimizado pela selecio de uma amostra representativa dos ambientes de
instalacdo e a subsequente execugio de testes de aceitagdo automatizados neles
em paralelo. Vocé pode coletar os dados gerados e descobrir o que esta falhan-
do em cada plataforma.
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A segunda limita¢do é que geralmente se assume que o custo de estabeleci-
mento desse tipo de controle é superior a seus beneficios. Entretanto, acontece
o contrario: a maioria dos problemas em producio é causada por controle
insuficiente. Como descrevemos no Capitulo 11, ambientes de produgdo de-
vem ser completamente restritos — mudangas neles s6 podem ser efetuadas por
processos automatizados. Isso inclui nao somente a implantagao da aplicagao,
como também mudancas de configuragio, aplicacoes de plataforma, topologia
de rede e estado. Somente assim é possivel auditar, diagnosticar e resolver pro-
blemas com confianca e em tempo previsivel. A medida que a complexidade
de um sistema cresce e aumentam os tipos de servidores requeridos e o nivel
de desempenho exigido, ainda mais importante esse tipo de controle se torna.

O processo de gerenciar um ambiente de produgio deve ser usado para os
outros ambientes de teste, como homologacado, integracdo e assim por diante.
Dessa forma, vocé pode usar um sistema automatizado de geréncia de configu-
ragio para criar uma configuragio perfeitamente adequada a seus ambientes de
testes manuais. Estes podem ser ajustados com perfei¢do, por exemplo, usando
o feedback dos testes de capacidade para avaliar mudancas de configuracao
a serem feitas. Quando vocé estiver satisfeito com o resultado, pode replica-
-lo para todos os servidores que precisam da mesma configurac¢do, incluindo
a producdo, de maneira previsivel e confidvel. Todos os aspectos do ambiente
devem ser gerenciados dessa forma, incluindo middleware (bancos de dados,
servidores Web, servi¢os de mensagens e servidores de aplicagdo). Todos podem
ser configurados e ajustados, e as configuragdes 6timas podem ser adicionadas
a baseline de configuragio.

Os custos de automatizar o provisionamento e a manutencao de ambien-
tes pode ser significativamente reduzido usando automacgio, boas praticas de
geréncia de configuracdo e (se for apropriado) virtualizagio.

Quando a configuragio do ambiente for gerida de maneira adequada, a
aplicacdo pode ser implantada. Os detalhes disso variam de acordo com as tec-
nologias usadas no sistema, mas 0s passos sao sempre muito similares. Usamos
essa similaridade na abordagem para a criacdo e manuten¢do dos scripts de
compilagio e implantagio, discutidos no Capitulo 6, “Scripts de Compilacdo e
Implantacdao”, e na maneira como monitoramos 0 processo.

Com implantacdo e geragido de versio automatizadas, o processo de en-
trega se torna democratico. Desenvolvedores, testadores e equipe de operacoes
nio precisam mais depender de chamados ou e-mails para que suas compila-
¢oes sejam implantadas de modo a obter feedback sobre a adequag¢io de produ-
¢do do sistema. Testadores podem decidir quais versodes do sistema eles querem
em seus ambientes de testes sem que precisem ser experts técnicos ou depender
da disponibilidade dessa expertise para a implantacio. Como a implantagio é
simples, eles podem mudar a compilacdo a ser testada com maior frequéncia,
e retornar a versdes anteriores do sistema para comparar seu comportamento
com a ultima versao se encontrarem algum defeito interessante. O pessoal de
vendas pode acessar a versao mais recente com a funcionalidade inovadora que
mudarad o rumo de uma conversa com o cliente. Também ha mais mudancgas
sutis. Nossa experiéncia mostra que as pessoas comecam a relaxar um pouco.
Elas percebem que o processo como um todo se torna menos arriscado — prin-
cipalmente, porque é menos arriscado.
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Uma razdo importante para a reducdo do risco é o grau em que o préprio
processo € ensaiado, testado e aperfeicoado. Ja que vocé usa 0 mesmo processo
para implantar em todos os ambientes e para realizar a entrega em si, o0 pro-
cesso acaba sendo testado com bastante frequéncia — talvez varias vezes ao dia.
Depois que vocé implantou um sistema completo diversas vezes sem nenhum
problema, comega a perceber que uma implantacdo nio tem nada de especial.
Nosso objetivo é chegar a esse estagio o mais rapido possivel. Se quisermos ter
plena confianga no processo de implantagio e na tecnologia, devemos usd-los
e provar que eles se encontram em bom estado regularmente, como qualquer
outro aspecto do sistema. Deve ser possivel implantar uma mudanga em pro-
dugio com o minimo de tempo e cerimdnia. O processo de implantacdo deve
ser continuamente avaliado e melhorado, problemas devem ser identificados o
mais proximo possivel do ponto em que foram introduzidos.

Muitos negocios exigem a capacidade de realizar implantagoes em pro-
dugio varias vezes ao dia. Até mesmo empresas de produtos precisam tornar
novas versOes de seu software disponiveis para os usudrios o mais rapido pos-
sivel, especialmente em caso de defeitos criticos ou problemas de seguranga. O
pipeline de implantacdo e as praticas associadas descritas neste livro sao o que
possibilita a realiza¢ao desse objetivo de maneira confidvel e segura. Apesar de
muitos processos de desenvolvimento ageis se basearem em entregas frequentes
em produc¢do — um processo que recomendamos fortemente, se for aplicavel
— nem sempre € util fazer isso. Algumas vezes é necessario bastante trabalho
antes de se chegar ao ponto em que é possivel entregar um conjunto de fun-
cionalidades que faca sentido para o usudrio como um todo, particularmente
em termos de desenvolvimento de produto. Entretanto, mesmo que vocé nao
precise implantar em produgao vdrias vezes ao dia, o processo de implementar
um pipeline de implanta¢do para seu sistema ainda terd um impacto positivo
enorme em relagdo a capacidade que a organizagdo tem de entregar software
com confianga e rapidez.

Como reverter mudancas

Ha duas razoes pelas quais os dias de implantacdo sdo temidos. A primeira é
o medo de introduzir um problema porque alguém cometeu um erro de dificil
detec¢do enquanto executava os passos manuais da implanta¢ao ou porque ha
um erro nas proprias instrugoes. A segunda é que, se a entrega falhar, seja por
problemas no processo de entrega ou por um defeito em uma versao especifica
do software, ndo existe opcdao. Nesse caso, a Unica esperanga é que vocé seja
esperto o bastante para resolver o problema rapidamente.

O primeiro problema é minimizado ao ensaiar a entrega vdrias vezes ao
dia, provando que o sistema automatizado de implanta¢io funciona. O segun-
do medo é reduzido por meio de uma estratégia de rollback. No pior caso, vocé
pode voltar para onde estava quando comegou a entrega, o que permite que
vocé tenha tempo para avaliar o problema e descobrir uma solu¢io razodvel.

De maneira geral, a melhor estratégia de rollback é manter a aplicacdao
anterior disponivel enquanto a nova versao estd sendo implantada — e por mais
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algum tempo depois. Essa € a base de algumas estratégias de implantacio que
discutimos no Capitulo 10, “Implantacdo e Entrega de Versdes de Aplicagdes”.
Em uma aplicagao muito simples, é possivel conseguir isso (ignorando migra-
¢do de configuracdo e dados) colocando cada versio em um diretério e usando
um link simbélico para apontar para a versao atual. Geralmente, os problemas
mais complexos associados tanto com implantacdo como com rollbacks estdo
na migrac¢ao de dados de producio. Isso é discutido em detalhes no Capitulo 12,
“Geréncia de Dados”.

A melhor op¢do na sequéncia é reimplantar a versdo anterior da aplicacao
a partir do zero. Para isso, vocé deve ser capaz de apertar um botdo e implantar
qualquer versdo de sua aplicacdo que passou por todos estagios de testes, da
mesma forma como para todos os outros ambientes sob o controle do pipeline
de implantacdo. Essa posi¢ao idealistica pode ser alcangada com sucesso em al-
gumas aplicagdes, mesmo para sistemas com grandes quantidades de dados as-
sociados. Entretanto, para alguns sistemas, mesmo para mudancas individuais,
o custo, em tempo ou em dinheiro, de criar um modo de rollback completo e
independente de versdao pode ser excessivo. Mesmo assim, o ideal é til, porque
cria um objetivo que todo projeto pode almejar. Mesmo se isso ndo pode ser
obtido completamente, quanto mais perto do ideal vocé chegar, mais facil é o
processo de implantacio.

Em hipotese alguma vocé deve ter um processo diferente para voltar a
uma versdo anterior do processo que aquele da implantacdo, ou realizar im-
plantacdes ou rollbacks incrementais. Esses processos raramente sdo testados e
nao sao confidveis. Também nao comecam de uma baseline conhecida e vilida
e, portanto, sao frageis. Sempre volte para uma versiao conhecida mantendo a
versdo anterior no ar ou restaurando um estado conhecido.

Como maximizar 0 sucesso

No momento em que uma versio candidata estd disponivel para entrega em
producdo, sabemos que as seguintes afirmagoes sobre ela sio verdadeiras:

e O codigo compila.

e O codigo faz o que o desenvolvedor pensa que ele faz, porque passa pelos

testes unitarios.

e O sistema faz o que os analistas pensam que ele faz, porque passa pelos
testes unitarios.

® A configuragdo de infraestrutura e ambientes da baseline é gerenciada
apropriadamente, porque a aplicacdo foi testada em um andlogo da
producio.

e O co6digo tem todos os componentes corretos no lugar, porque é im-
plantdvel.

e A implanta¢ido funciona porque, no minimo, foi usada na propria versio
candidata pelo menos uma vez no ambiente de desenvolvimento, uma vez
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no estagio de testes de aceitagdo, e uma vez no ambiente de testes antes
que pudesse ser promovida a esse estagio.

e O sistema de controle de versdo tem tudo de que precisamos para a im-
plantacdo, sem necessidade de intervengio manual, porque implantamos
o0 sistema varias vezes.

Essa abordagem de “construir sobre sucessos anteriores”, aliada ao nosso
mantra de causar a falha do processo ou parte dele o mais rapido possivel, é
valida para todos os niveis.

Como fazer um pipeline de implantacao

Independentemente de estar comecando um novo projeto do zero ou tentando
criar um pipeline automatizado para um projeto existente, vocé deve usar uma
abordagem incremental para a implementa¢do de um pipeline de implantagio.
Nesta se¢do, apresentaremos uma estratégia para sair do zero e chegar a um
pipeline completo. Geralmente, os passos sd3o os seguintes:

1. Modelar o fluxo de valor e criar um esqueleto do processo.
Automatizar os processos de compilagao e implantacao.
Automatizar os testes unitarios e analise de codigo.

Automatizar os testes de aceitacio.

Sk e

Automatizar a entrega como um todo.

Como modelar o fluxo de valor e criar um esqueleto do processo

Como descrevemos no comego deste capitulo, o primeiro passo é mapear a par-
te do fluxo de valor que vai do check-in até a entrega. Se o projeto ja estd em
andamento, vocé pode fazer isso rapidamente usando ldpis e papel. Converse
com todos os envolvidos no processo e escreva os passos. Inclua as melhores
estimativas sobre tempo decorrido e tempo gasto nas atividades que agregaram
valor. Se vocé esta trabalhando em um projeto novo, tera de desenhar um fluxo
de valor apropriado. Uma maneira de fazer isso é verificar outro projeto na
mesma organizagao que tem caracteristicas similares ao seu. Alternativamente,
vocé pode comegar com o minimo: um estdgio de commit para compilar sua
aplicagio, rodar os testes unitarios basicos e recolher métricas basicas; um es-
tagio para executar os testes de aceita¢do; e um terceiro estagio para implantar
sua aplicagio em um ambiente similar ao de produciao, em que vocé possa
demonstra-la.

Quando o fluxo de valor estiver desenhado, vocé pode modelar o proces-
so em uma ferramenta de integracdo continua e gestdo de entregas. Se essa fer-
ramenta nao permite que vocé modele o fluxo de valor diretamente, vocé pode
simuld-lo usando dependéncias entre projetos. Esses projetos nao precisam fa-
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zer nada no come¢o — sdo apenas um espaco reservado que vocé pode usar
como gatilhos. Usando o exemplo minimo descrito acima, o estagio de commit
rodaria toda vez que alguém fizesse um check-in. O estagio que roda os testes
de aceitagao deve comecar automaticamente depois que o estagio de commit
passar usando o mesmo bindrio criado no estagio de commit. Qualquer estagio
que faga implantacdes em ambientes similares ao de produgio para testes ma-
nuais ou entregas deve apenas pedir que vocé aperte um botao para selecionar a
versao que implantara, e essa capacidade geralmente requer autorizacio.

Depois vocé pode comegar a transformar os espagos vazios em estagios
que fazem alguma coisa. Se o seu projeto estd em andamento, isso significa en-
caixar os scripts de compilacdo, testes e implantagdo neles. Caso contrario, seu
objetivo € criar um “esqueleto” [bEUuac], o que significa fazer o minimo para
que os elementos principais estejam funcionando. Antes de tudo, faga o estdgio
de commit funcionar. Se vocé ainda nao tem cddigo ou testes unitarios, simples-
mente crie o exemplo mais basico de um “Hello, World”, ou, para um aplica-
¢do Web, uma unica pagina HTML, e crie um teste unitario que simplesmente
faca uma asser¢ao verdadeira. Vocé pode, entdo, fazer a implanta¢do — por
exemplo, por meio da criacio de um diretério virtual no IIS onde a aplicacao
serd colocada. Finalmente, pode fazer testes de aceitagdo — vocé precisara fazer
isso depois da implantacdo, ja que é necessaria a informacdo em funcionamen-
to para rodar os testes de aceitacdo. Seu teste de aceita¢do inicial pode ser tdo
simples como usar o WebDriver ou Sahi para verificar que a pagina contém
“Hello, World”.

Em um projeto novo, tudo isso deve ser feito antes que o desenvolvimento
comece — como parte da iteragio zero, se vocé estd usando um processo iterati-
vo de desenvolvimento. Os administradores de sistema de sua organiza¢iao ou
o pessoal de operagoes devem ser envolvidos na configuragao de um ambiente
similar ao de produ¢io em que demonstragdes possam ser feitas, e também no
desenvolvimento de scripts para implantar a aplicacdo nele. Nas secoes seguin-
tes, ha mais detalhes de como criar o esqueleto e como desenvolvé-lo a medida
que o projeto cresce.

Como automatizar o processo de compilagao e implantacao

O primeiro passo na implementa¢io de um pipeline é a automagiao do processo
de compilacdo e implantagao. O processo de compilagdo pega o codigo-fonte
como entrada e produz bindrios como saida. “Bindrio” é uma palavra delibe-
radamente vaga, jd que o que o processo produz depende da tecnologia que
estd sendo usada. A caracteristica principal dos bindrios é que vocé precisa ser
capaz de copid-los para uma nova mdquina, dados um ambiente devidamente
configurado e as configuragdes corretas da aplicagdo para esse ambiente, e ini-
ciar sua aplicacdo — sem depender da instalacao de qualquer parte do ferramen-
tal de desenvolvimento nessa maquina.

O processo de compilacdo deve ser realizado toda vez que alguém faz um
check-in pelo servidor de integracdo continua. Use uma das muitas ferramentas
listadas na secao “Como implementar integragao continua”, na pagina 56. Seu
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servidor de IC deve ser configurado de forma a monitorar o sistema de controle
de versdo, obter uma nova versao do coédigo-fonte ou atualizar o c6digo ja ob-
tido toda vez que uma nova mudanca é feita, executar o processo automatizado
de compilacdo e guardar os binarios no sistema de arquivos de forma que este-
jam acessiveis a toda a equipe por meio da interface do servidor de IC.

Uma vez que vocé tenha um processo de compilagdo em execugio, o pro-
ximo passo é automatizar a implantagao. Primeiramente, vocé precisa de uma
mdquina em que possa implantar a aplicacdo. Para um projeto novo, pode ser
a propria maquina que roda o servidor de integra¢do continua. Para um pro-
jeto mais maduro, podem ser necessdrias varias mdquinas. Dependendo das
convengoes de sua organizagdo, esse ambiente pode ser chamado de homolo-
ga¢do ou ambiente de testes de aceitacido de usuario (UAT, user acceptance tes-
ting). De qualquer forma, esse ambiente deve ser similar ao de produgio, como
descrito no Capitulo 10, “Implantacido e Entrega de Versdes de Aplicactes”,
e seu provisionamento e manuten¢ido devem ser um processo completamente
automatizado, como descrito no Capitulo 11, “Geréncia de Infraestrutura e
Ambientes”.

Varias abordagens comuns para a implantacdo de aplicacoes sao discu-
tidas no Capitulo 6, “Scripts de Compilagdo e Implantagao”. A implantacdo
pode depender do empacotamento de sua aplicagdo antes, talvez em vdrios
pacotes se partes diferentes da aplicacdo precisam ser instaladas em mdquinas
separadas. Depois disso, o processo de instalacdo e configura¢ao da aplicacao
deve ser automatizado. Finalmente, vocé deve escrever alguma forma de teste
de implantacio que verifica se a aplicagdo foi implantada com sucesso. E im-
portante que o processo de implantag¢do seja confidvel, ja que é usado como
pré-requisito para um processo de testes de aceitacdo automatizados.

Quando o processo de implantacao estiver automatizado, o proximo passo é
conseguir realizar implantagdes nos ambientes de homologacao ou UAT apertan-
do um botao. Configure o servidor de IC de modo que consiga escolher um codigo
compilado qualquer da aplicacdo e clicar um botdo para iniciar um processo que
pega os bindrios gerados para esse codigo compilado, roda o script de implanta-
¢do e roda os testes pos-implantacdo. Garanta que, ao desenvolver o sistema de
compilagio e implantagdo, vocé use os principios descritos anteriormente, Como
compilar os bindrios uma unica vez, de modo que possam ser usados em qualquer
ambiente. Isso garantird que a geréncia de configuragio de seu projeto comece da
maneira correta com uma base sélida.

Exceto para software instalado pelo usudrio, o processo de entrega deve
ser 0 mesmo usado para os ambientes de testes. A tnica diferenga técnica deve
ser a configuracdo usada no ambiente.

Como automatizar testes unitarios e analise de codigo

O préximo passo no desenvolvimento do pipeline de implantagdo é a imple-
menta¢io de um estagio de commit completo. Isso significa rodar os testes uni-
tarios, analisar o c6digo e, em tltima instancia, selecionar testes de aceitacdo e
integracdo a cada check-in. A execucdo de testes unitarios provavelmente nio
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depende de configuracdes complexas, ja que testes unitarios, por defini¢io, nao
dependem da execucdo da propria aplicacdo. Em vez disso, eles devem ser exe-
cutados por algum tipo de framework no estilo xUnit.

Ja que testes unitdrios ndo tocam o sistema de arquivos ou o banco de
dados (ou seriam testes de componente), eles devem rodar rapidamente. E por
isso que se comega o pipeline executando os testes diretamente ap6s compilar
a aplicacdo. Vocé também pode rodar alguma ferramenta de andlise estatica
de codigo para obter métricas tteis, como estilo de c6digo, cobertura de testes,
complexidade ciclomatica, acoplamento, e assim por diante.

A medida que sua aplicagdo se torna mais complexa, vocé precisard escre-
ver um conjunto maior de testes unitdrios e um conjunto de testes de compo-
nentes. Estes ultimos também fazem parte do estdgio de commit. No momento
em que o estagio de commit demorar mais do que cinco minutos para rodar,
é util separa-lo em conjuntos que podem executar em paralelo. Para conseguir
isso, vocé precisara de varias maquinas (ou uma maquina com bastante memo-
ria e alguns processadores a mais) e usar um servidor de IC que suporte dividir
a carga e executa-la em paralelo.

Como automatizar testes de aceitacao

A fase de testes de aceitacdo em seu pipeline pode usar o mesmo script que im-
planta a aplicacao em seu ambiente de testes. A tnica diferenca é que, apds a
execucdo dos smoke tests, o framework de testes de aceitacao deve rodar, e os
relatorios gerados por ele devem ser coletados. Também faz sentido armazenar
os logs gerados pela aplicacdo. Se sua aplicacdo possui uma GUI, vocé também
pode usar alguma ferramenta como Vnc2swf para gravar a tela enquanto os
testes estao executando para ajudar na depuracdo de problemas.

Existem dois tipos de testes de aceitacdo: funcionais e nio funcionais. E
essencial comegar a testar os pardmetros nao funcionais da aplicacio, como ca-
pacidade e escalabilidade, desde o comego do projeto, de modo que vocé consi-
ga ter uma ideia de como a aplicacdo se comporta em relacdo a esses aspectos.
Em termos de configura¢do e implantacio, esse estagio se comporta da mesma
forma que o estdgio de aceitagcdo. Entretanto, os testes obviamente serdo di-
ferentes (veja o Capitulo 9, “Como Testar Requisitos Nao Funcionais” para
mais informacoes sobre a criacdo desses testes). Quando vocé inicia o projeto,
é perfeitamente possivel rodar os testes de aceitacao e desempenho em conjun-
to no mesmo estagio. Vocé pode separi-los, porém, para conseguir distinguir
mais facilmente qual conjunto falhou. Um bom conjunto de testes de aceitagiao
o ajudard a descobrir problemas intermitentes e dificeis de reproduzir — como
condicoes de corrida e deadlocks — e a conter recursos, ja que é significativa-
mente mais caro corrigi-los quando a aplicacio estiver em produgio.

A variedade de testes que podem ser criados como parte dos estigios de
commit e aceitacdo do pipeline depende, é claro, de sua estratégia de testes
(veja o Capitulo 4, “Como Implementar uma Estratégia de Testes”). Entre-
tanto, vocé deve tentar criar pelo menos um ou dois de cada tipo de testes que
precisam rodar de maneira automatizada ja no comeco do projeto, e incorpora-
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-los em seu pipeline de implantacdo. Dessa forma, vocé terd um framework que
tornara a adi¢io de testes posteriores algo mais simples.

Evoluindo seu pipeline

Os passos que descrevemos acima sio encontrados basicamente em qualquer
fluxo de valor e, portanto, em todos os pipelines que ja vimos. Eles sio normal-
mente os primeiros alvos de uma automagio. A medida que o projeto se torna
mais complexo, o fluxo de valor evoluird. Ha duas outras extensdes potenciais
bem comuns para o pipeline: componentes e branches. A boa construcio de
um grande sistema geralmente depende de sua divisio em componentes que
sdo integrados no final. Em tais projetos, faz sentido ter um pequeno pipeline
para cada componente, e um pipeline final que integra todos os componentes e
executa os testes de aceitacado, testes nao funcionais e implantacao nos diversos
ambientes da aplicacio completa. Esse topico é discutido em mais detalhes no
Capitulo 13, “Como Gerenciar Componentes e Dependéncias”. A gestio de
branches é descrita no Capitulo 14, “Controle de Versio Avangado”.

A implementa¢do do pipeline varia muito entre projetos, mas as tarefas
em si sdo consistentes para a maioria dos projetos. Usd-las como um padrao
pode acelerar a criacio do processo de compilagdo e implantacdo. Entretan-
to, em ultima instancia, o alvo do pipeline é modelar o processo de compilar,
implantar, testar e entregar a aplicacdo. O pipeline garante que cada mudan-
¢a passa por esse processo independentemente de maneira tio automatizada
quanto possivel.

A medida que o pipeline é implementado, vocé descobrird que as conver-
sas que teve com as pessoas envolvidas e os ganhos de eficiéncia colhidos terdo
um efeito no processo. Sendo assim, é importante lembrar trés coisas.

Primeiro, o pipeline completo ndo deve ser implementado de uma vez, mas
incrementalmente. Se alguma parte do processo for manual, crie um marcador
para ela em seu workflow. Garanta que sua implementagdo registre quando o
processo manual comega e quando ele termina. Isso permite que se veja quanto
tempo é gasto em cada parte do processo e permite estimar até que ponto essa
parte é um gargalo.

Segundo, o pipeline é uma rica fonte de dados sobre a eficiéncia do pro-
cesso de compilar, implantar, testar e entregar aplicagdes. A implementacio do
pipeline de implantacdo que vocé criou deve registrar toda vez que um processo
comecga e termina e quais mudangas ocorreram em cada estagio do processo.
Esses dados, por sua vez, permitem que vocé mega o tempo de ciclo entre o mo-
mento em que uma mudanca foi introduzida por meio de um check-in e 0 mo-
mento em que ela chegou a producdo, com o tempo gasto em cada estigio do
processo (algumas ferramentas comerciais no mercado fazem isso para vocé).
Torna-se possivel, entdo, saber exatamente quais sao os gargalos no processo e
atacad-los em ordem de prioridade.

Finalmente, o pipeline de implantacdo é um sistema vivo. A medida que
vocé trabalha continuamente para melhorar o processo de entrega, deve conti-
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nuar tomando conta do pipeline, trabalhando para melhora-lo e refatora-lo da
mesma forma que faz com a aplicagdo que esta sendo entregue.

Métricas

Feedback é o centro de qualquer processo de entrega de software. A melhor
maneira de otimizar o feedback € tornar seus ciclos mais curtos e os resultados
visiveis. Vocé deve medir continuamente e tornar os resultados disponiveis para
todos de forma que seja dificil ignord-los, como cartazes em uma parede ou um
monitor dedicado a mostrar os resultados em letras grandes. Tais dispositivos
sdo conhecidos como radiadores de informacao.

A questdo mais importante, entretanto, é: o que deve ser medido? O que
vocé escolhe para medir terd uma influéncia enorme no comportamento de sua
equipe (isso é conhecido como efeito Hawthorne). Meca as linhas de codigo,
e os desenvolvedores escreverdo muitas linhas curtas; meca a quantidade de
defeitos, e os testadores registrardo duzias de problemas que poderiam ter sido
resolvidos com discussoes rapidas com os desenvolvedores.

De acordo com a filosofia lean, é essencial otimizar globalmente e nio lo-
calmente. Se vocé gasta muito tempo resolvendo um gargalo que nao é respon-
savel pelas restricbes em seu processo de entrega, nao fard qualquer diferenga
no processo. E importante, portanto, ter uma métrica global que determine se
o processo de entrega como um todo estd com problemas.

Para o processo de entrega de software, a métrica global mais importante
é o tempo de ciclo. Esse é o tempo entre a decisio de que uma funcionalida-
de precisa ser implementada e 0 momento em que é disponibilizada para os
usudrios. Como Mary Poppendieck pergunta: “Quanto tempo levaria para sua
organizacdo entregar uma mudanga que envolvesse uma tnica linha de cédigo?
Vocé entrega mudangas neste ritmo de uma forma repetivel e confidvel?”* Essa
métrica é dificil de medir porque cobre muitas partes de processo de entrega
— da andlise ao desenvolvimento, e entao a producdo. Entretanto, ela nos diz
mais sobre o processo do que qualquer outra métrica.

Muitos projetos incorretamente usam outras medidas como métricas
principais. Projetos que se preocupam com a qualidade do software geralmente
medem o nimero de defeitos. Entretanto, essa é uma métrica secunddria. Se
uma equipe usando essa métrica descobre um defeito e demora seis meses para
colocar a corre¢ao em producido, saber que o defeito existe ndo é muito util.
Focar a reducio do tempo de ciclo incentiva praticas que aumentam a qualida-
de, como o uso de um conjunto abrangente de testes automatizados que roda
a cada check-in.

Uma implementac¢io apropriada do pipeline de implantag¢do simplifica o
calculo da parte do tempo de ciclo correspondente a parte do fluxo de valor

* Implementando o Desenvolvimento Lean de Software, p. 110.
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que vai de um check-in até a entrega. Ela também deve permitir que vocé descu-
bra a laténcia do check-in para cada estagio do processo, de modo que consiga
descobrir seus gargalos.

Uma vez que vocé saiba o tempo de ciclo de sua aplicagdo, pode comecar

a trabalhar para reduzi-lo. Vocé pode usar a Teoria das Restri¢des para fazer
isso, aplicando o seguinte processo:

1.

Identifique a restricdao limitadora de seu sistema. Essa parte do processo
de compilagio, testes, implantagio e entrega é o gargalo. Para usar um
exemplo qualquer, talvez seja o processo de testes manuais.

Explore a restricao. Isso significa garantir que vocé consegue maximizar
a vazdo dessa parte do sistema. Em nosso exemplo (testes manuais), vocé
precisa garantir que sempre ha uma quantidade de histérias esperando
para serem manualmente testadas, e garantir que os recursos envolvidos
nos testes manuais nao sejam usados para mais nada.

Subordine todos os outros processos a restricao. Isso implica que ou-
tros recursos ndo devem funcionar 100% — por exemplo, se seus desen-
volvedores trabalham desenvolvendo historias na capacidade maxima,
o backlog de historias esperando por testes manuais s6 crescerd. Em
vez disso, mantenha seus desenvolvedores trabalhando o suficiente para
manter o backlog em um nivel constante, e use o restante do tempo
da equipe de desenvolvimento na criacdo de testes automatizados que
possam identificar defeitos, de maneira que menos testes manuais sejam
necessarios.

Eleve a restricdo. Se o tempo de ciclo ainda é muito longo (em outras pa-
lavras, os passos 2 e 3 ndo ajudaram o suficiente), vocé precisa aumentar
os recursos disponiveis (contratar mais testadores ou talvez investir mais
esforco em testes automatizados).

Repita o processo. Descubra a proxima restrigdo e volte ao passo 1.

Embora o tempo de ciclo seja a métrica mais importante na entrega de

software, hd outros diagnésticos que podem avisar sobre problemas. Estes in-
cluem:

Cobertura de testes automatizados.

Propriedades da base de c6digo como a quantidade de duplicagio existen-
te, a complexidade ciclomdtica, acoplamento aferente e eferente, proble-
mas de estilo de c6digo e assim por diante.

Ntmero de defeitos.

Velocidade, a taxa com que seu time entrega codigo funcional, testado e
pronto para uso.

Numero de commits feitos no sistema de controle de versdo por dia.

Numero de compilagoes por dia.
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e Numero de falhas no c6digo compilado por dia.
e Duragio da compilagio, incluindo testes automatizados.

Vale a pena considerar como essas métricas sdo apresentadas. Os relato-
rios descritos produzem uma quantidade enorme de dados, e interpretar esses
dados é uma arte. Gerentes de projeto, por exemplo, provavelmente esperam
que esses dados estejam analisados e agregados em uma tinica métrica “de sau-
de” que seja representada, por exemplo, na forma de um sinal de trafego que
esteja vermelho, amarelo ou verde. O lider técnico do time exigird mais de-
talhes, mas mesmo ele ndo irda analisar paginas e paginas de relatérios. Um
dos nossos colegas, Julias Shaw, criou um programa chamado de Panopticode,
que produz visualizacdes ricas e densas de uma série desses relatérios (como
exibido na Figura 5.8), que permitem ver se hd um problema a base de c6digo
e onde ele estd. A chave é criar visualizacbes que agreguem os dados e os apre-
sentem de forma que permita que o cérebro humano use sua capacidade inigua-
lavel de reconhecimento de padrdes para identificar problemas com o processo
ou com a base de codigo.

Panopticode Complexity
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Figura 5.8  Um mapa gerado pelo Panopticode mostrando a complexidade ciclomatica de uma base
de cédigo Java.



CarfTULO 5§ v ANATOMIA DE UM PIPELINE DE IMPLANTACAO

O servidor de integragio continua de cada equipe deve gerar esses relato-
rios e visualizagoes a cada check-in e armazena-los do repositorio de artefatos.
Vocé deve entio agregar os resultados em um banco de dados e rastrea-los para
cada equipe. Os resultados devem ser publicados em um site interno — com uma
pagina para cada projeto. Finalmente, agregue os dados completos de modo
que possam ser monitorados para todos os projetos do programa de desenvol-
vimento, ou mesmo para a organizagio como um todo.

Resumo

O proposito do pipeline de implantagio é dar a todos os envolvidos no pro-
cesso de entrega visibilidade sobre o progressos dos processos de compilacao
do check-in a entrega. Deve ser possivel visualizar quais mudancas quebra-
ram a aplica¢do e quais resultaram em versoes candidatas apropriadas para
testes manuais ou entrega. Sua implementacao deve possibilitar implantagoes
com o apertar de um botdo em ambientes de testes manuais e a verificacdao
de quais versoes candidatas estio em cada um desses ambientes. Escolher im-
plantar uma versdo candidata qualquer em produ¢dao também deve ser uma
tarefa a ser realizada com um simples apertar de um botio com a certeza
de que passou por todo o pipeline com sucesso e, portanto, foi submetida a
uma série de testes automatizados e manuais em ambientes similares aos de
producio.

Uma vez que o pipeline de implantagio esteja implementado, ineficiéncias
do processo de entrega se tornardo mais Obvias. Varios tipos de informagoes
uteis podem ser derivados de um pipeline de implanta¢do funcional, como o
tempo que uma versao candidata gasta em cada estdgio de testes manual, o
tempo de ciclo médio de um check-in a entrega, quantos defeitos foram des-
cobertos em cada estdgio, e assim por diante. Quando tiver essa informacao,
vocé pode trabalhar para otimizar seu processo de desenvolvimento e entrega
de software.

Naio hd uma solucdo tnica que se encaixe em todos os problemas comple-
x0s da implementacdo de um pipeline de implantagdo. O ponto crucial é criar
um sistema de registro que gerencie cada mudanga de um check-in a entrega,
dando a informacdo necessaria para descobrir problemas o mais cedo possivel
no processo. Um pipeline implementado pode ajudar a remover ineficiéncias
do processo de modo a tornar o ciclo de feedback mais rdpido e poderoso, por
exemplo, pela adicdo de mais testes de aceitacio automatizados e pela parale-
lizagao mais agressiva destes, por tornar os ambientes de testes mais similares
ao de produgio ou pela implementa¢io de uma gestao melhor de processos de
configuragio.

Um pipeline de implantag¢io, por sua vez, depende de algumas fun¢des:
boa geréncia de configuracdo, scripts automatizados para compilacdo e im-
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plantag¢do da aplicacdo, e testes automatizados para provar que a aplicacio
entrega valor aos usuarios. Ela também requer disciplina, garantindo que so-
mente mudangas que passaram por compilagio, testes e implantacio automa-
tizados cheguem a producdo. Discutimos esses pré-requisitos e disciplinas ne-
cessarias em mais detalhes no Capitulo 15, “Gerenciando Entrega Continua”,
que também inclui um modelo de maturidade para integragao continua, testes,
gestao de dados e assim por diante.

Os capitulos seguintes abordam detalhadamente a implementagio de pi-
pelines de implantagio, explorando algumas das questdes comuns que surgem
e discutindo técnicas que podem ser adotadas no contexto de pipelines de ciclo
complexo de implantacio.



CApPIiTULO

Scripts de Compilacao
e Implantacao

Introducao

Em projetos muito simples, o software pode ser compilado e testado utilizando
as capacidades do seu IDE (Integrated Development Environment — ambiente
integrado para o desenvolvimento de software). No entanto, isso s6 é apro-
priado para as tarefas mais triviais. Assim que o projeto envolver mais de uma
pessoa, estender-se por mais que alguns dias ou produzir mais de um arquivo
executdvel como saida, ele demanda mais controle para que ndo se torne com-
plexo e desajeitado. Também é vital criar scripts de compilagio, testes e em-
pacotamento de aplica¢des quando se trabalha em grandes times distribuidos
(incluindo projetos de cédigo aberto), ja que, do contrario, pode levar dias para
que um novo membro do time esteja pronto para trabalhar.

O primeiro passo, na verdade, é bastante simples: quase todas as platafor-
mas modernas tém uma maneira de compilar via linha de comando. Projetos
Rails podem executar a tarefa padrao Rake; projetos .NET podem utilizar Ms-
Build; projetos Java (se configurados corretamente) podem utilizar Ant, Ma-
ven, Buildr', ou Gradle; e com SCons, ndo é preciso muito para ter um projeto
C/C++ em andamento. Isso torna simples iniciar a integragdo continua — apenas
faga seu servidor de IC executar esse comando para criar os bindrios. Executar
os testes também é um processo simples em muitas plataformas, contanto que
vocé esteja utilizando um ou mais frameworks de teste populares. Usuarios
de projetos Rails e Java que usam Maven ou Buildr podem executar apenas o
comando relevante. Usudrios de NET e C/C++ precisardo usar alguns “copiar
e colar” para colocar as coisas em funcionamento. No entanto, quando seu
projeto se tornar mais complexo — vocé tiver multiplos componentes ou ne-
cessidade de empacotamento nio convencional —, vocé precisard arregacar as
mangas e se aprofundar nos scripts de compilagio.

' Buildr também suporta Scala, Groovy e Ruby perfeitamente — esperamos que logo suporte mais
linguagens baseadas na JVM.
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Automatizar implantac¢oes introduz mais complexidades. Implantar soft-
ware nos ambientes de teste e produgio raramente é tao simples quanto colocar
um arquivo bindrio no ambiente de produ¢io e sentar com um sorriso de satis-
fagdo. Na maioria dos casos, requer uma série de passos como a configuracao
da aplicagdo, inicializacdo dos dados, configuracao da infraestrutura, sistemas
operacionais, integracdo, configuracao de mocks para servigos externos e assim
por diante. E quando os projetos ficam mais complexos, estes passos tornam-se
mais numerosos, longos e (se ndo automatizados) mais propensos a erros.

Utilizar ferramentas de funcionalidade genérica de compila¢do para im-
plantacdes é procurar por problemas, exceto nos casos mais simples. Os meca-
nismos de implantac¢io serdao limitados a aqueles suportados pelo ambiente e
seu middleware. Mais importante, decisdes de como as implantagdes automa-
tizadas sdo realizadas devem ser tomadas pelos desenvolvedores e equipe de
operacdes juntos, ja que ambos deverdo estar familiarizados com a tecnologia.

Este capitulo tem o objetivo de fornecer uma visdo geral dos principios
comuns a todas as ferramentas de compila¢io e implantacdo, informagoes para
vocé comecgar, algumas dicas e truques e indicagbes para mais informagoes.
Noés ndao abordamos o gerenciamento de ambientes de forma automatizada
neste capitulo; isso serd discutido no Capitulo 11, “Geréncia de Infraestrutura
e Ambientes.” Também nao fornecemos aqui exemplos de codigos e descrigoes
detalhadas das ferramentas, ja que estes se tornarao desatualizados rapidamen-
te. Vocé encontrarda muito mais detalhes sobre as ferramentas disponiveis, jun-
tamente com exemplos, no site deste livro [pdzMeNE].

Sistemas de compilacdo e implantacio devem ser capazes de viver e respi-
rar para se manterem ndo apenas durante o inicio do projeto, mas também ao
longo de sua vida como um sistema de software de ficil suporte em producio.
Portanto, eles precisam ser planejados e mantidos com atencdo — tratados da
mesma maneira como vocé trataria o restante do cddigo-fonte — e exercitados
regularmente de modo que sabiamos que irdo funcionar quando estivermos
prontos para usa-los.

Uma visao geral das ferramentas de compilagao

Ferramentas automatizadas de compilac¢do fazem parte do desenvolvimento de
software por um bom tempo. Muitos se lembram do Make e suas muitas va-
riacdes que foram o padrio utilizado por muitos anos. Todas as ferramentas de
compilacdao tém uma base comum: elas permitem que vocé modele uma rede
de dependéncias. Quando vocé executa sua ferramenta, ela ira calcular como
atingir o objetivo especificado executando as tarefas na ordem correta, execu-
tando cada tarefa do qual seu objetivo depende apenas uma vez. Por exemplo,
digamos que vocé deseja executar seus testes. Para fazer isso, serd necessario
compilar o c6digo e os testes, e configurar os dados para teste. Qualquer com-
pilacdo ird exigir que vocé inicialize seu ambiente. A Figura 6.1 mostra uma
rede de dependéncias como exemplo.



CarfTuLO 6 v ScrIPTS DE COMPILAGAO E IMPLANTACAO

Sua ferramenta de compilagdo ird descobrir que deve executar cada tarefa
na rede de dependéncias. Ela ird iniciar em Init ou Set up test data, uma vez que
estas tarefas sdo independentes. Quando Init for completado, ela pode com-
pilar o cédigo ou os testes — mas precisa executar ambas e preparar os dados
de testes antes que estes possam ser executados. Mesmo que diversas tarefas
dependam de Init, ele serd executado apenas uma vez.

SR

Iniciar

h—

( Compilar\
o cédigo-
-fonte

Preparar
dados de
teste

Compilar
os testes

Executar
os testes

Figura 6.1 Uma rede de dependéncias simples para compilagdo.

Uma questdo a destacar é que uma tarefa tem duas caracteristicas essen-
ciais: o que faz e aquilo de que depende. Estas duas caracteristicas sio modela-
das em cada ferramenta de compilacio.

No entanto, existe uma drea em que as ferramentas de compilacio di-
ferem: elas sdo orientadas a tarefa ou orientadas ao produto. Ferramentas de
compilagio orientadas a tarefa (for exemplo, Ant, NAnt e MsBuild) descrevem
a rede de dependéncias como um conjunto de tarefas. Uma ferramenta orienta-
da ao produto, como Make, descreve as coisas em termos do produto gerado,
como um executavel.

A distingdo parece um pouco tedrica a principio, mas é importante para
entender como otimizar compilagdes e garantir que os processos de compilacao
estejam corretos. Por exemplo, uma ferramenta de compilagio deve garantir
que, dado um objetivo, cada pré-requisito seja executado apenas uma vez. Se
um pré-requisito é executado mais de uma vez, na melhor das hipéteses a com-
pila¢do ird demorar mais (caso o pré-requisito seja idempotente), e na pior das
hipoteses o resultado da compilagio sera ruim.

Normalmente, ferramentas de compilagio irdo percorrer toda a rede de
dependéncias, chamando (mas ndo necessariamente executando) cada tarefa.
Entdo nossa ferramenta hipotética pode chamar, em nosso exemplo, as tarefas
Set up test data, Init, Compile source, Init, Compile tests e, entdo, Run tests.
Em uma ferramenta orientada a tarefa, cada tarefa saberad se foi executada
como parte da compila¢do. Assim, mesmo que a tarefa Init seja chamada duas
vezes, ela serd executada apenas uma vez.
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Make

No entanto, em uma ferramenta orientada ao produto, o0 mundo é mode-
lado como um conjunto de arquivos. Entao, por exemplo, os objetivos Compile
Source e Compile tests em nosso exemplo irdo resultar em um Gnico arquivo
que contém todo o cddigo compilado — vamos chama-los de source.so e tests.so.
A tarefa Run tests, por sua vez, gera um arquivo chamado de testreports.zip.
Um sistema de compilac¢do orientado ao produto ird garantir que Run tests seja
chamado depois de Compile source e Compile tests, mas o objetivo Run tests
serd executado apenas se a data de criacdo do arquivo em qualquer dos arqui-
vos .so for posterior a data de criacdo do arquivo testreports.zip.

Ferramentas de compilacdo orientadas ao produto, portanto, mantém
seu estado na forma de datas de criacao dos arquivos gerados em cada tarefa
(SCons utiliza assinaturas MD35). Isso é 6timo quando vocé estd compilando
C ou C++ (por exemplo), pois Make ira garantir que vocé compilara aqueles
arquivos fonte que foram modificados desde a ultima vez que a compilagio foi
executada. Essa funcionalidade, conhecida como compila¢do incremental, pode
poupar horas em uma compilagio completa em grandes projetos. Comparati-
vamente, compilagio em C/C++ € longa, porque os compiladores trabalham
bastante para otimizar o c6digo. Em linguagens que executam em mdaquinas
virtuais, o compilador apenas cria byte code, e o compilador just-in-time (JIT)
faz a otimizagao no tempo de execucio.

Ferramentas orientadas as tarefas, em contrapartida, nio mantém estado
entre compilagdes. Isso as torna menos poderosas e completamente inadequadas
para compilar C++. No entanto, elas funcionam bem para linguagens como C#, ja
que os compiladores para estas linguagens tém logica integrada para compilagoes
incrementais.” Finalmente, vale a pena notar que Rake pode funcionar como uma
ferramenta orientada ao produto ou orientada a tarefa. Para saber mais sobre
redes de dependéncias, veja DSL: Linguagens Especificas do Dominio de Martin
Fowler (publicado pela Bookman Editora).

Agora vamos explorar brevemente as ferramentas atuais de compilacdo.
Novamente, vocé pode encontrar exemplos de scripts utilizando muitas dessas
tecnologias, e mais referéncias, no site deste livro [dzMeNE].

Make e suas variantes ainda crescem bastante no mundo de desenvolvimento
de sistemas. E uma ferramenta orientada ao produto poderosa, capaz de rastre-
ar dependéncias de compilacdo e compilar apenas componentes afetados por
uma mudanca especifica. Isso é essencial para otimizar o desempenho do time
de desenvolvimento quando o tempo de compilacdo representa um custo signi-
ficativo no ciclo de desenvolvimento.

Infelizmente, Make tem diversas desvantagens. Quando as aplicacoes tor-
nam-se mais complexas e o nimero de dependéncias entre seus componentes cres-
ce, a complexidade das regras colocadas no Make as torna dificeis de depurar.

2 . ~ . . . .

As coisas s30 um pouco mais complicadas em Java. No momento da escrita deste livro, o com-
pilador Javac da Sun nio fazia compila¢des incrementais (dai a tarefa Ant), mas o compilador da
IBM Jikes, sim. No entanto, a tarefa javac do Ant ird executar compilagio incremental.
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Ant

Para vencer um pouco dessa complexidade, uma conven¢ao comum ado-
tada por times que trabalham em grandes bases de c6digo é criar um Makefile
por diretorio e ter um Makefile no nivel superior do diretério que executa re-
cursivamente Makefiles em cada subdiretorio. Isso significa que a informagao
de compilacdo e os processos acabam espalhados em muitos arquivos. Quando
alguém modifica a compilacdo, pode ser dificil descobrir o que exatamente
mudou e como isso afetard os resultados finais.

Makefiles também estdo sujeitos a uma classe de defeito bastante dificil de
encontrar, pois espagos em branco podem ser importantes em certas circunstan-
cias. Por exemplo, num script de comandos, comandos dados ao shell devem
ser precedidos de tab. Se, em vez disso, forem utilizados espacos, o script nao
ird funcionar.

Outra desvantagem do Make é que ele depende do shell para fazer algo.
Como resultado, Makefiles sdo especificos de um sistema operacional (de fato,
muito trabalho foi feito nas ferramentas que suportam o Make para permitir
que ele funcione nas varias distribuicdes UNIX). Ja que os Makefiles sao uma
DSL que nao fornece extensdes para o sistema principal (a ndo ser definir novas
regras), quaisquer extensoes precisam reinventar solu¢gdes comuns sem acesso
as estruturas de dados internas do Make.

Esses problemas, juntamente ao fato de que o modelo de programacio
declarativa utilizados pelo Make nao é muito conhecido pela maioria dos de-
senvolvedores (que normalmente preferem a programacdo imperativa), fazem
com que o Make raramente seja utilizado como ferramenta de compilacdo em
novas aplicagdes comerciais.

“Este ¢ um daqueles dias em que nio estou satisfeito com o software. As vezes
me surpreende a quantidade destes dias que envolvem Make.” — Mark Dominus,
“Suffering from ‘make install’” [dyGIMy].

Atualmente, muitos desenvolvedores C/C++ preferem utilizar SCons em
vez de Make. SCons e seus arquivos de compilagdo sdo escritos em Python. Isso
o torna uma ferramenta muito mais poderosa e flexivel que Make. SCons inclui
muitas funcionalidades tteis, como suporte a Windows por padrdo e compila-
¢oOes em paralelo.

Com o aparecimento de Java, desenvolvedores passaram a usar mais desenvol-
vimento multiplataforma. As limitacdes inerentes ao Make tornaram-se mais
dolorosas. Em resposta, a comunidade Java experimentou diversas solucoes; a
primeira delas foi portar Make para Java. Ao mesmo tempo, XML comegava
a se destacar como uma maneira conveniente de criar documentos estrutura-
dos. Ambas as estratégias se uniram e resultaram na ferramenta de compilacao
Apache Ant.

Totalmente multiplataforma, Ant inclui um conjunto de tarefas escritas
em Java para executar operagdes como compilacdo e manipulacio do sistema
de arquivos. Ant pode ser facilmente estendido com novas tarefas escritas em
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Java. Rapidamente tornou-se o padrdo como ferramenta de compilagio para
projetos Java, e agora é amplamente suportada por IDEs e outras ferramentas.

Ant é uma ferramenta orientada a tarefas. Os componentes em tempo de
execucdo do Ant sdo escritos em Java, mas os scripts Ant sio uma DSL externa
escrita em XML. Essa combinac¢do d4 ao Ant uma grande capacidade multipla-
taforma. Também é um sistema extremamente flexivel e poderoso, com tarefas
Ant para a maioria das coisas que vocé poderia querer fazer.

No entanto, Ant tem varias deficiéncias:

e Vocé precisa escrever seus scripts de compilagio em XML, que nio € su-
cinto ou agradavel para a leitura humana.

e Ant possui um modelo de dominio anémico. Ndo existem conceitos reais
de dominio sob ou sobre uma tarefa, o que significa que vocé precisard
perder muito tempo escrevendo cédigo de suporte para compilar, criar
JARs, executar testes e assim por diante.

e Ant é uma linguagem declarativa, ndo imperativa. No entanto, existem
tags de estilo imperativas suficientes (como a temida <antcall>) que permi-
tem que 0s usudrios misturem metaforas e gerem aborrecimentos e con-
fusdo.

e Vocé nao pode facilmente questionar sobre as tarefas Ant, como “Quan-
tos testes foram executados?” e “Quanto tempo eles demoraram?”. O que
vocé pode fazer é ter uma ferramenta para imprimir essa informagio na
tela e entdo analisa-la, ou ligar-se aos internos do Ant escrevendo codigo
Java customizado para modifica-lo.

e Ainda que Ant suporte retiso por meio das tarefas import e macrodef, estas
sao pouco entendidas por novatos.

Como resultado dessas limita¢des, arquivos Ant tendem a ser longos e
pouco refatorados — arquivos Ant com milhares de linhas ndo sdo raros. Uma
valiosa referéncia quando se trabalha com arquivos Ant é o artigo de Julian
Simpson Refactoring And Build Files, no livro The ThoughtWorks Anthology.

NAnt e MSBuild

Quando a Microsoft apresentou o framework .NET, ele tinha muitas funcio-
nalidades em comum com a linguagem Java e seu ambiente. Desenvolvedores
Java que trabalhavam nessa nova plataforma rapidamente portaram algumas
de suas ferramentas Java de c6digo aberto. Entdo, em vez de JUnit e JMock,
existem NUnit e NMock — e, mais previsivel, NAnt. NAnt utiliza essencialmen-
te a mesma sintaxe do Ant, apenas com algumas diferengas.

Mais tarde, a Microsoft apresentou sua propria pequena variagio do
NAnt e a chamou de MSBuild. E um descendente direto do Ant e NAnt, e
parecerd familiar para qualquer um que utilizou estas ferramentas. No entan-
to, ela é um pouco mais acoplada ao Visual Studio, e sabe como compilar
solucdes e projetos do Visual Studio e como gerenciar dependéncias (como re-
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Maven

sultado, scripts do NAnt frequentemente chamam o MSBuild para executar a
compila¢do). Embora alguns usudrios reclamem que o MSBuild oferece menos
flexibilidade que o NAnt, o fato é que ele é atualizado com maior frequéncia
e € entregue juntamente com o framework .NET, o que fez da NAnt uma fer-
ramenta de nicho.

Ambas apresentam muitas das limitacdes do Ant descritas anteriormente.

Por algum tempo, Ant era a ferramenta mais usada na comunidade Java — mas
a inovagdo nao parou por ai. Maven tenta remover uma grande quantidade de
texto repetitivo encontrado em arquivos Ant utilizando um dominio mais com-
plexo, que faz varias suposi¢oes sobre como um projeto Java é mantido. Este
principio de convencdo em vez de configuragao significa que, se o projeto Java
estiver em conformidade com a estrutura ditada pelo Maven, ele ird executar
quase qualquer compila¢do, implantagao, teste e tarefas de versao com apenas
um comando, com ndo mais que algumas linhas de XML. Isso inclui como pa-
drio a criagdo de um site que hospeda os Javadocs da aplicacdo.

Outra funcionalidade importante do Maven é seu suporte para o geren-
ciamento automatico de bibliotecas Java e dependéncias entre projetos, um dos
problemas mais complicados em grandes projetos Java. Maven também supor-
ta um complexo, porém rigido, esquema de particionamento, que permite que
vocé decomponha solugdes complexas em componentes menores.

O problema com Maven pode ser divido em trés partes. Primeiramente,
se o projeto nao atende as suposi¢des do Maven sobre estrutura e ciclo de vida,
pode se tornar extremamente dificil (sendo impossivel) fazer com que o Maven
faga o que vocé quer. Em algumas situacdes, isso é considerado uma funciona-
lidade — forca os times de desenvolvimento a estruturar seus projetos conforme
os critérios do Maven. Isso pode ser bom para um grupo de desenvolvimento
inexperiente ou para uma grande quantidade de projetos, mas se vocé quer
fazer algo um pouco diferente (como carregar dados customizados de teste an-
tes de executd-los), precisa alterar o ciclo de vida do Maven e seu modelo de
dominio — uma tarefa drdua e de dificil manutencdo, mas que frequentemente é
inevitavel. Ant é muito mais flexivel que Maven.

O segundo problema é que ele também utiliza uma DSL externa escrita
em XML, o que significa que, para estendé-la, vocé precisa escrever cddigo.
Mesmo que escrever um plugin para o Maven ndo seja excessivamente com-
plexo, ndo é algo que vocé possa concluir em alguns minutos; vocé precisard
aprender sobre Mojos, descritores de plugin e qualquer inversdo de controle
que Maven esteja utilizando no momento em que vocé estiver lendo isto. Feliz-
mente, 0 Maven tem plugins para quase qualquer coisa que vocé queira fazer
num projeto Java comum.

O terceiro problema com Maven é que, em sua configuragio padrio, ele
¢ autoatualizavel. O core do Maven é bem pequeno, e para se tornar funcional,
ele faz o download de seus plugins na Internet. O Maven tentara atualizar toda
vez que for executado e, com o upgrade ou downgrade de um de seus plugins,
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Rake

pode falhar de forma imprevisivel. Talvez o mais grave seja que vocé ndo pode
reproduzir suas compilacdes. Um problema relacionado é que as bibliotecas e
o gerenciamento de dependéncias do Maven permitem o uso, entre projetos,
de snapshots de componentes, e isso novamente torna dificil reproduzir uma
compilagio especifica se forem utilizados snapshos de dependéncias.

Para alguns times, as restricdes do Maven podem ser muito sérias, ou
poderdo exigir muito esfor¢o para reestruturar a compilagcdo para as suposi-
¢oes do Maven. Como resultado, eles estao presos ao Ant. Mais recentemente,
uma ferramenta chamada de Ivy foi criada, e permite gerenciar bibliotecas e
dependéncias entre componentes sem o Maven. Isso torna possivel obter alguns
beneficios do Maven se vocé estiver, por alguma razio, preso ao Ant.

Note que, embora Ivy e Maven sejam excelentes para gerenciar depen-
déncias entre componentes, seu mecanismo padrdo de gerenciamento de de-
pendéncias externas — fazendo o download de repositorios da Internet manti-
dos pela comunidade Maven — ndo é sempre a melhor escolha. Para comecar,
ha a histéria de que, para iniciar a compilagdo pela primeira vez, é necessario
esperar até que o Maven baixe metade da Internet. Mais problemadtico é que,
a menos que vocé seja bastante disciplinado sobre quais versoes de cada de-
pendéncia esta usando, é facil ter problemas em uma dependéncia em formato
diamante ou quebras em fun¢do de Maven trocar a versdo de uma biblioteca
e vocé nao notar.

Para mais saber sobre gerenciamento de bibliotecas e dependéncias
entre componentes, veja o Capitulo 13, “Como Gerenciar Componentes e
Dependéncias”.

Ant e seus semelhantes sdo ferramentas com linguagens especificas de dominio
(DSLs) para compilar software. No entanto, a escolha por XML para represen-
tar essas linguagens fez com que elas fossem dificeis de criar, ler, manter e esten-
der. A ferramenta dominante em Ruby, Rake, foi criada como um experimento
para verificar se as funcionalidades do Make poderiam ser representadas como
uma DSL interna em Ruby. A resposta foi positiva, e entdo surgiu Rake. Rake
¢ uma ferramenta orientada ao produto similar a Make, mas também pode ser
utilizada como uma ferramenta orientada a tarefas.

Assim como Make, Rake nao tem conhecimento algum além de tarefas
e dependéncias entre elas. No entanto, jd que os scripts sao em Ruby, vocé
pode utilizar a API do Ruby para executar tarefas que desejar. Como resul-
tado, criar poderosos scripts de compilagio independentes de plataforma com
Rake é muito simples: vocé tem todo o poder de uma linguagem genérica a
disposigao.

Obviamente, o0 uso de uma linguagem genérica significa que todas as fer-
ramentas para o desenvolvimento do software também estdo disponiveis para
manter o script de compilagdo. Vocé pode refatorar e modularizar suas compi-
lagGes, e utilizar seu ambiente de desenvolvimento para isso. E simples e direto
depurar Rake utilizando depurador padrio do Ruby. Se vocé encontrar um
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Buildr

Psake

defeito na execugio do script Rake, pode conseguir uma stack trace para ajuda-
-lo a entender o que aconteceu. De fato, jd que as classes do Ruby sio abertas
para extensdo, vocé pode adicionar métodos as classes do Rake dentro do seu
script com o objetivo de depurar. Esta e outras técnicas tteis para o Rake estao
descritas no bliki de Martin Fowler “Using the Rake Build Language” [91fL15].

O fato de o Rake ter sido desenvolvido por programadores Ruby e ser
utilizado amplamente para projetos Ruby nio significa que ele nio possa ser
utilizado para outras tecnologias (por exemplo, o projeto Albacore fornece um
conjunto de tarefas Rake para a compilagio de sistemas .NET). O Rake é uma
ferramenta de compilagio genérica. Obviamente, seu time de desenvolvimento
devera ter (ou adquirir) algum conhecimento basico de Ruby, mas o mesmo
vale para o Ant ou NAnt.

Ha4 duas desvantagens em relagao ao Rake: primeiro, vocé deve ter certeza
de que possui um runtime decente disponivel em sua plataforma (JRuby esta
rapidamente ganhando espago como a plataforma mais flexivel e confidvel); e
segundo, vocé deve interagir com RubyGems.

A simplicidade e o poder do Rake criam um bom argumento para que os
scripts de compila¢do sejam escritos em uma verdadeira linguagem de pro-
gramagdo. A nova gerac¢do de ferramentas de compilacdo, como Buildr, Gra-
dle e Gantt, utilizaram essa estratégia. Todas possuem DSLs internas para a
compila¢do de software. No entanto, elas tentam fazer com que os desafios
de gerenciamento de dependéncias e projetos multiplos sejam mais simples.
Iremos discutir o Buildr em mais detalhes, pois é a ferramenta com a qual
somos mais familiarizados.

Buildr é construido sobre o Rake; portanto, tudo que vocé consegue fazer
no Rake pode ser feito no Buildr. No entanto, Buildr também é um substituto
para Maven - ele utiliza as mesmas conveng¢des do Maven, incluindo layout
de sistema de arquivos, especificacdo de artefatos e repositorios. Ele também
permite que vocé utilize tarefas Ant (incluindo as customizadas) sem qualquer
configuracdo, e incrementa o framework orientado a produto do Rake para
compilagdes incrementais. Incrivelmente, ele também é mais rapido que o Ma-
ven. No entanto, diferente do Maven, é extremamente simples customizar suas
tarefas e crid-las vocé mesmo.

Se vocé esta iniciando um novo projeto em Java ou procurando uma alter-
nativa ao Ant ou Maven, recomendamos fortemente que vocé considere Buildr
ou Gradle, se vocé preferir suas DSLs em Groovy.

Usuarios do Windows ndo podem perder essa nova onda de ferramentas de
compilagdo com DSL interna. Psake é uma DSL interna escrita em PowerShell,
que fornece rede de dependéncias orientada a tarefas.
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Principios e praticas de compila¢ao e implantagao

Nesta se¢do, vamos delinear alguns principios e praticas de compilagdo e im-
plantacdo que devem ser aplicados independentemente da tecnologia usada.

Crie um script para cada estagio em sua implantacao

Gostamos muito de projetos orientados a dominio’, e aplicamos essas técnicas
no projeto de qualquer software que criamos. Isso funciona da mesma forma
quando fazemos o projeto de nossos scripts de compilacdo. Talvez essa seja
uma maneira pomposa de dizer que desejamos que nossos scripts de compila-
¢do representem claramente os processos que estamos implementando. Adotar
esta estratégia garante que nossos scripts possuam uma estrutura bem defi-
nida, que nos ajuda a manté-los limpos durante sua manuten¢ao e minimiza
as dependéncias entre componentes do sistema de implantacdo. Felizmente, os
estagios de implantagao oferecem excelentes principios para dividirmos as res-
ponsabilidades entre ter os scripts de compilacdo.

Quando vocé inicia seu projeto, faz sentido ter um script que contenha
todas as operagdes que serdo executadas no curso da implantacdo, com passos
ndo funcionais para estagios que ainda nio estao automatizados. No entanto,
quando seus scripts se tornam suficientemente longos, vocé pode dividir os
passos em scripts diferentes para cada estagio. Assim, terd um script final para
todos os estagios necessarios para compilar sua aplicagado, criar pacotes, execu-
tar os testes e a andlise estatica de seu c6digo.* Entdo vocé precisa de um script
de teste funcional de aceitacio que chame a ferramenta de implantagao para
implanta-la no ambiente apropriado, prepare os dados e, finalmente, execute
os testes de aceitacdo. Vocé também pode ter um script que execute testes nao
funcionais como testes de estresse ou de seguranca.

G- Mantenha todos os scripts sob o controle de versao, preferencialmente no
mesmo em que o cédigo estd hospedado. E essencial que desenvolvedores
e pessoal de operacdes sejam capazes de colaborar nos scripts de com-
pilagéo e implantagéo, e manté-los no mesmo repositério € o que permite
isso.

Utilize a tecnologia apropriada para implantar sua aplicagao

Num esquema tipico de implantacdo, a maioria dos estigios que se seguem
depois de um commit bem-sucedido, como testes automatizados de aceitagio,
depende de a aplicagio estar implantada num ambiente similar ao de produgaio.

’ Veja Evans (2003).
* Existem exemplos de scripts para Ant, Maven, MSBuild e Psake no site do livro [dzMeNE].
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E vital que essa implantagio também seja automatizada. No entanto, vocé
deve utilizar a ferramenta correta quando estiver automatizando a implanta-
¢d0, ndo uma linguagem de programagao (a ndo ser que o processo de implan-
tacdo seja extremamente simples). Quase todo middleware possui ferramentas
para configuracio e implantagao, entdo vocé deve utiliza-las. Se estiver utili-
zando o WebSphere Application Server, por exemplo, deve utilizar o Wsadmin
para configurar o servidor e implantar sua aplicacao.

Mais importante, sua aplicagdo serd implantada pelos desenvolvedores
(em suas mdquinas locais ou em outro lugar) e pelos testadores e pessoal de
operagoes. Assim, vocé deve considerar todas essas pessoas quando tomar a
decisdo de como implantar a aplicacdo, e isso deve acontecer logo no inicio do
projeto.

Operacoes e desenvolvedores precisam colaborar
no processo de implantacao

Em um projeto de uma grande empresa de telecomunicagao, os desenvolvedores
criaram um sistema para implantagéo local baseado em Ant. No entanto, quando
chegou o momento da implantagao em um ambiente similar ao da producao para
testes, ndo s6 o script dos desenvolvedores falhou, como o time de operagdes
que gerenciava o ambiente se recusou a usa-lo, pois nao tinha expertise sobre
Ant.

Essa foi uma das razdes pelas quais um time para criar um processo unificado
para implantacdo em todos os ambientes foi criado. O time precisou trabalhar
proximo aos desenvolvedores e ao pessoal de operacdes para criar um sistema
que fosse aceitavel para ambos, e criou uma série de scripts em Bash (conhecido
como “Conan, o implantador” — Conan The Deployer), que fazia tarefas como
reconfigurar o Apache e WeblLogic remotamente.

Havia duas razdes principais para o time de operacdes ficar satisfeito com o Conan
para implantagéo em produgéo. Primeiro, eles foram envolvidos em sua criagao. Se-
gundo, eles tiveram a chance de ver o script sendo utilizado em todos os estagios
para implantagdo nos ambientes de testes e, assim, passaram a confiar nele.

O script de implantacdo deve abranger o caso de atualizacio de sua apli-
cac¢do, bem como a instalacdao do inicio. Isso significa, por exemplo, que deve
parar aplica¢des anteriores que estdo executando antes de implantar a nova, e
também deve ser capaz de criar qualquer banco de dados do inicio, bem como
atualizar um existente.

Utilize os mesmos scripts para implantar em todos os ambientes

Como descrito em “Praticas para o pipeline de implantagdo”, na pagina 113,
¢ essencial utilizar o mesmo processo para implantacdo em todos os ambientes
nos quais a aplicagdo executa para garantir que os processos de compilagio e
implantagdo serdo efetivamente testados. Isso significa utilizar o mesmo script
para implantar em cada ambiente e representar as diferengas — como URIs de
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servigos e enderecos de IP — como configuracoes geridas separadamente. Separe
as informacdes de configuracdo do script e as armazene no controle de versio,
fornecendo um mecanismo para seu script de implantacdo reavé-las como des-
crito no Capitulo 2, “Geréncia de Configuragao”.

E essencial que os scripts de compilacio e implantacio funcionem nas
maquinas dos desenvolvedores, bem como em ambientes similares ao de pro-
dugio, e que eles sejam utilizados pelos desenvolvedores para executar todas as
atividades de compilagdo e implantagdo. E muito facil surgir um sistema para-
lelo de compilacdo utilizado apenas pelos desenvolvedores — mas isso elimina
um dos principais aspectos que mantém seus scripts de compilacdo e implanta-
¢do flexiveis, bem refatorados e bem testados. Se a aplica¢io depende de outros
componentes desenvolvidos internamente, vocé deseja ter certeza de que é facil
obter as versoes corretas — aquelas que sao conhecidas por funcionar juntas —
nas maquinas dos desenvolvedores. E a drea na qual ferramentas como Maven
e Ivy sdo bem uteis.

Se sua aplica¢do é complexa em termos de arquitetura de implantagio,
vocé devera fazer algumas simplificacoes para fazé-la funcionar nas maquinas
dos desenvolvedores. Isso pode envolver um trabalho significativo, como a ha-
bilidade de substituir um cluster Oracle por um banco de dados em memoéria
em tempo de implanta¢do. No entanto, esse esfor¢o certamente ird ser recom-
pensado. Quando desenvolvedores dependem de recursos compartilhados para
executar a aplicagdo, é necessdrio executar com menos frequéncia, e o tempo
de feedback é muito maior. Isso, por sua vez, leva a mais defeitos e um ritmo
mais lento de desenvolvimento. A questdo nao é “Como podemos justificar o
custo?”, mas “Como podemos justificar a falta de investimento para fazer a
aplicacdo executar localmente?”.

Utilize as ferramentas de gerenciamento de pacotes
de seu sistema operacional

Usamos o termo “bindrios” neste livro como um termo genérico para todos os
objetos colocados nos ambientes como parte do processo de implantagdo. Na
maioria das vezes, esses bindrios sao compostos por arquivos compilados ou
interpretados, quaisquer bibliotecas das quais sua aplicagio dependa, e talvez
algum conjunto de arquivos estaticos guardados no controle de versio.

Entretanto, implantar diversos arquivos que precisam ser distribuidos no
sistema de arquivos é algo muito ineficiente e torna a manutengao — atuali-
zacdes, rollbacks ou remog¢des — um processo dificil. Por isso, foram inventa-
dos sistemas de empacotamento. Se vocé implantar somente em um sistema
operacional, ou um conjunto pequeno de sistemas operacionais relacionados,
recomendamos fortemente que use a tecnologia de empacotamento existente
no sistema operacional. Por exemplo, tanto o Debian quanto o Ubuntu usam
o sistema de pacotes do Debigan; RedHat, Suse e muitos outros tipos de Linux
usam o sistema de pacotes do RedHat; usuarios do Windows podem usar o Mi-
crosoft Installer, e assim por diante. Todos esses sistemas geralmente sio ficeis
de usar e possuem um bom ferramental.
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Sempre que suas implantacoes tiverem de espalhar arquivos pelo sistema
operacional ou adicionar chaves ao Registry, use o sistema de pacotes do seu sis-
tema operacional para fazer isso. E mais ficil manter a aplicacio, vocé também
pode ligar o processo de implantacdo a ferramentas de gestio de ambiente como
Puppet, CFEngine ou Marimba; simplesmente atualize seus pacotes para um re-
positorio da organizacdo e use as ferramentas para instalar a versdo apropriada
do pacote — da mesma maneira que vocé as usaria para instalar, por exemplo, o
Apache. Se precisar de pacotes diferentes instaladores em maquinas diferentes
(talvez por estar usando uma arquitetura em camadas), pode criar um pacote
por camada ou por tipo de maquina. O empacotamento em si deve ser uma parte
automatizada da seu pipeline de implantacao.

Obviamente nem todas as implantagdes podem ser gerenciadas dessa for-
ma. Servidores comerciais de middleware, por exemplo, geralmente exigem fer-
ramentas especiais para a implantagdo. Use pacotes para tudo que niao exigir
esse tipo de ferramentas, e as ferramentas especializadas para o restante da
implantacio.

G- Vocé também pode usar sistemas de pacotes especificos de sua plataforma,
como Ruby Gems, Python Eggs, Perl’'s CPAN, para distribuir sua aplicacéo.
Entretanto, nossa preferéncia é pelo sistema de pacotes de seu sistema ope-
racional. Ferramentas de plataforma funcionam bem para distribuir bibliote-
cas para essa plataforma, mas sao projetadas por e para desenvolvedores,
nao administradores de sistemas. A maioria dos administradores de siste-
mas nao gosta dessas ferramentas, porque elas adicionam outra camada de
complexidade que nem sempre funciona bem com o sistema de pacotes do
SO. Se vocé esta implantando uma aplicacdo Rails pura em varios sistemas
operacionais, ndo ha problemas em usar o RubyGems, mas, se possivel, use
o ferramental padréo do sistema operacional.’

Garanta que o processo de implantacao seja idempotente

Seu processo de implantagdo sempre deve deixar o ambiente alvo no mesmo es-
tado (correto), independentemente do estado em que ele estava antes do inicio
da implantagio.

A maneira mais simples de alcangar isso é comegar com uma versio bem
conhecida do ambiente, provisionada automaticamente ou por meio de virtu-
alizacdo. Esse ambiente deve incluir todo o middleware apropriado e qualquer
outra coisa da qual sua aplica¢do precise. Seu processo de implantacdo pode,
a partir dai, obter a versdo da aplicacdao que vocé especificar e implantar nesse
ambiente, usando as ferramentas apropriadas para o middleware.

Se seus procedimentos de geréncia de configura¢iao ndo siao bons o sufi-
ciente para conseguir isso, o proximo passo aceitdvel é validar as suposi¢des

° O CPAN ¢ um dos melhores sistemas de empacotamento projetados, pois permite converter um
modulo Perl em um pacote RedHat ou Debian de maneira completamente automatizada. Se todos
os formatos de pacotes de plataforma fossem projetados dessa maneira, nio existiria conflito.
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feitas pelo processo de implantagio quanto ao ambiente, e fazer o processo fa-
lhar como um todo se as condigdes ndo forem satisfeitas. Vocé pode, por exem-
plo, validar que o middleware apropriado esta instalado, rodando e na versao
correta. De qualquer forma, também deve validar que quaisquer servi¢os dos
quais sua aplicagdo depende estio rodando na versao correta.

Se sua aplicagdo é compilada, testada e integrada em uma pega tnica,
geralmente é util implantd-la como uma pega tunica. Isso significa que toda vez
que implantar, vocé deve implantar tudo do zero, baseado em binarios deriva-
dos de uma tnica revisdo no sistema de controle de versio. Isso inclui sistemas
multicamadas em que, por exemplo, a aplica¢do e as camadas de apresentagio
sdo desenvolvidas a0 mesmo tempo. Quando vocé implanta uma camada, deve
implantar todas elas.

Muitas organizagdes insistem que vocé deve implantar somente os artefa-
tos que mudaram, para minimizar a mudanca. Mas o processo de decidir o que
mudou pode ser mais complexo e sujeito a erros do que simplesmente comegar
do zero. Também é muito mais dificil de testar; obviamente, é impossivel testar
todas as permutagoes possiveis do processo, de modo que o pior caso ndo con-
siderado acontecera justamente na proxima entrega, deixando seu sistema em
um estado indefinido.

Ha4 poucas excecdes a essa regra. Primeiro, no caso de sistemas em clus-
ters, ndo faz sentido implantar o cluster completo de uma s6 vez; veja a se¢ao
“Implantacdo candrio”, na pagina 264.

Segundo, se sua aplicagdo é componentizada e os componentes fornecem
de multiplos repositorios, vocé precisa implantar os bindrios criados de uma tu-
pla de revisoes (x, v, 2, ...) a partir do sistema de controle de versdo. Nesse caso,
se vocé sabe que somente um componente mudou e jd testou a combinacdo
de componentes que estd prestes a implantar, entio pode implantar somente
o componente que mudou. A distingao crucial aqui é que o novo estado ja foi
testado. Os mesmos principios se aplicam a servi¢os em uma arquitetura orien-
tada a servigos.

Finalmente, outra abordagem é usar ferramentas para implantagio idem-
potentes por si proprias. Em um nivel mais baixo, por exemplo, o Rsync con-
segue garantir que um diretério em um sistema alvo é idéntico a um diretorio
em outro sistema fonte, seja qual for o estado em que o sistema alvo estiver ini-
cialmente, por meio do uso de um poderoso algoritmo que transfere somente as
diferengas entre os dois diretdrios. Sistemas de controle de versdo que atualizam
diretérios conseguem o mesmo resultado. O Puppet, descrito no Capitulo 11,
“Geréncia de Infraestrutura e Ambientes”, analisa a configuracdo do ambiente
alvo e faz somente as mudangas necessarias para sincronizd-lo com uma especi-
ficacao declarativa do estado desejado do ambiente. MBC, HP e IBM possuem
varias aplicagdes comerciais para gerenciar implantacdes e entregas.

Evolua seu sistema incrementalmente

Qualquer pessoa consegue perceber a vantagem de um processo de implanta-
¢ao completamente automatizado: “implante seu sistema apertando um tni-
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co botao”. Quando vocé vé um grande sistema corporativo sendo implantado
dessa forma, parece magica. O problema com mdgica é que ela pode parecer
incrivelmente complexa para quem olha de fora. Mas se vocé examinar um dos
sistemas de implanta¢do que criamos, vera que sao apenas uma cole¢ao de pas-
sos simples e incrementais que — com o tempo — criaram um sistema sofisticado.

A ligdo aqui é que vocé ndo precisa completar todos os passos para que
seu trabalho seja valorizado. A primeira vez que vocé escreve um script para
implantar a aplicagdo em um ambiente de desenvolvimento local e o comparti-
lha com a equipe ja representa uma grande economia de tempo.

Comece convencendo a equipe de operacdes a trabalhar com os desen-
volvedores para automatizar a implantacdo da aplicacgio em um ambiente de
testes. Garanta que a equipe de operagdes se sinta a vontade com as ferramen-
tas usadas para isso. Garanta que os desenvolvedores possam usar 0 mesmo
processo para implantar e executar a aplicagao em seus ambientes de desenvol-
vimento. A partir dai, comece a refinar o scripts para que possam ser usados
também no ambiente de testes de aceitacao. Na sequéncia, avance no pipeline
e garanta que a equipe de operacOes consiga usar as mesmas ferramentas para
implantar a aplica¢ao em homologag¢io e produgio.

Estrutura de projetos para aplicacoes com JVM

Embora este livro evite ao maximo falar de tecnologias especificas, achamos
que valeria a pena dedicar uma se¢do para descrever como estruturar proje-
tos que serdo implantados sob uma JVM. O motivo é que, ainda que existam
convencdes tteis, elas ndo sio utilizadas fora do mundo Maven.® Entretanto, a
vida fica mais facil para os desenvolvedores se eles mantiverem uma estrutura
comum. Deve ser possivel abstrair a informagao apresentada aqui para outras
tecnologias com pouco esforco. Em especial, projetos .NET podem usar com
sucesso exatamente o mesmo formato, invertendo somente as barras que deli-
mitam diretérios.”

Estrutura de projeto

Apresentaremos a estrutura de projeto assumida pelo Maven, conhecida como
Maven Standard Directory Layout ou Estrutura Padrdo de Diretérios do Ma-
ven. Mesmo que vocé ndo use Maven, uma de suas contribui¢des mais impor-
tante foi criar uma convengio para estruturas de projeto.

Uma estrutura tipica se parece com isso:

6 s - . . PR .
Ao contrario do Rails, que exige certa estrutura de diretérios, e do ferramental .NET, que lida
com isso para vocé.

7 Conlfira o artigo de Jean-Paul Boodhoo [ahdDZO].
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/[nome do projeto]

README . txt
LICENSE.txt
/src
/main
/java Arquivos Java do projeto
/scala Se vocé usa outras linguagens, elas ficam no mesmo nivel

/resources Arquivos de suporte do projeto

/filters  Arquivos de filtros

/assembly  Descritores de pacotes

/config Arquivos de configuracao

/webapp Arquivos de suporte a aplicacdes Web
/test

/java Codigo-fonte dos testes

/resources Arquivos de suporte de testes

/filters  Arquivos de filtros de testes

/site Codigo-fonte do site de seu projeto
/doc Qualquer outra documentacdo

/1ib
/runtime BibTiotecas necessarias em tempo de execucdo
/test Bibliotecas necessarias para os testes
/build BibTiotecas necessarias para a compilacdo

Se vocé usa subprojetos no Maven, cada um fica em um diretério na raiz
do projeto, com subdiretérios que seguem o0 mesmo padrio. Note que o direto-
rio 1ib ndo é parte do Maven — Maven baixard automaticamente dependéncias
e as armazenard em um diretério local. Entretanto, se vocé niao estd usando
Maven, verifique se as bibliotecas sdo parte do seu cédigo.

Como gerenciar o codigo-fonte

Sempre siga a pratica padrdo Java e mantenha seus arquivos em diretérios com
o nome do pacote em que estio, com uma classe por arquivo. O compilador
Java e todos os ambientes modernos de desenvolvimento garantem o cumpri-
mento dessa convencdo, mas ainda encontramos lugares em que as pessoas a
violam. Se vocé nido pode seguir esta e outras convencoes da linguagem, acaba
se sujeitando a defeitos dificeis de serem encontrados, mas, mais importante,
fica mais dificil manter o projeto, e o compilador gerara avisos. Por essa razdo,
garanta que a convengio de nomes em Java estd sendo seguida, com os nomes
nos pacotes em PascalCase e classes em camelCase. Use uma ferramenta como
CheckStyle ou FindBugs para garantir adesdo a essas convengoes no passo de
analise de codigo do estdgio de commit. Para mais detalhes sobre convencao,
confira a documentacdo da Sun: “Code Conventions for the Java Programming
Language” [asKdH6].

Configuragio ou metadados (p.ex., gerados por anotagdes ou XDoclet)
nio devem ficar no diretério src. Em vez disso, coloque-os no diretério alvo de
modo que possam ser removidos quando vocé faz uma compilagao limpa, do
zero, e para evitar que acabem no sistema de controle de versio.
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Como gerenciar testes

Todo o c6digo de testes fica no diretdrio test/[Tinguagem]. Testes unitarios de-
vem ser armazenados em um espelho da hierarquia de pacotes do codigo — isto
é, um teste para uma classe deve estar no mesmo pacote que a classe.

Outros tipos de testes, como testes de aceita¢do e testes de componen-
tes, podem ficar em pacotes separados — por exemplo, com.mycompany.myproject.
acceptance.ui, com.mycompany.myproject.acceptance.api, com.mycompany.myproject.ac-
ceptance.integration. Entretanto, é normal guarda-los no mesmo diretério que
o restante dos testes. Em seus scripts de compilagio, use filtros baseados no
nome do pacote para garantir que sejam executados separadamente. Algumas
pessoas preferem criar diretérios abaixo de testes para tipos diferentes de testes
— mas essa é uma questdo de preferéncia, ja que IDEs e ferramentas de compi-
lacdo sdo capazes de lidar com estruturas diferentes.

Como gerenciar o resultado da compilacao

Quando o Maven compila seu projeto, ele coloca tudo em um diretério na raiz
do projeto chamado de target. Isso inclui o cédigo gerado, metadados como
arquivos de mapeamento do Hibernate, etc. Colocar esses arquivos em direto-
rios separados torna mais simples o processo de limpeza de artefatos da com-
pilacdo anterior, pois isso se torna apenas uma questdo de excluir o diretério.
Vocé nao deve colocar nada que estd nesse diretério sob controle de versio; se
decidir fazer o check-in de artefatos bindrios, copie-os para outro diretério no
repositorio. O diretério de target deve ser ignorado pelo sistema de controle de
versdo. O Maven cria arquivos nesse diretorio da seguinte forma:

/[nome do projeto]

/target
/classes Classes compiladas
/test-classes (lasses de teste compiladas
/surefire-reports Relatorios de testes

Se vocé nao estda usando o Maven, pode simplesmente usar um diretério
chamado de reports, no qual guardara os relatérios de teste.

O processo de compilagido deve gerar bindrios na forma de JARs, WARs
e EARs. Esses arquivos sdo guardados no diretério target e no repositorio de
artefatos do sistema de compilacdo. No comeco, o projeto deve usar um tnico
JAR. Entretanto, a medida que o sistema cresce, vocé pode criar JARs dife-
rentes para componentes diferentes (para mais detalhes sobre componentes,
confira o Capitulo 13, “Como Gerenciar Componentes e Dependéncias”). Por
exemplo, vocé pode criar JARs diferentes para partes funcionais do sistema que
representam componentes inteiros ou Servigos.

Independentemente da sua estratégia, considere que ha duas vantagens na
criacao de multiplos JARs: primeiro, para simplificar o processo de implanta-
¢do da aplicacdo; segundo, para que seus processos de compilagido e testes se-
jam mais eficientes e minimizem a complexidade de seu grafo de dependéncias.
Essas consideracoes devem guiar sua escolha de como empacotar a aplicacdo.
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Em vez de guardar todo o c6digo como um unico projeto e criar multi-
plos JARs, a alternativa é criar projetos separados para cada componente ou
subprojeto. Quando seu projeto atinge certo tamanho, isso pode simplificar a
manuten¢do em longo prazo, embora também possa prejudicar a navegabilida-
de do c6digo em certos IDEs. A escolha realmente depende de seu ambiente de
implantacdo e do nivel de acoplamento entre diferentes componentes. Criar um
passo separado em seu processo de compilag¢do para unir a aplicagiao dos varios
JARs que a compdem pode ajudar a reter a flexibilidade para que vocé mude
sua decisdao sobre empacotamento mais tarde, se esse for o caso.

Como gerenciar bibliotecas

H4 varias opg¢des para gerenciar bibliotecas. Uma é delegar completamente o
processo para uma ferramenta como Maven e Ivy. Nesse caso, vocé ndo precisa
fazer o check-in de quaisquer bibliotecas no sistema de controle de versiao — sim-
plesmente declare as dependéncias que deseja na especificacdo do projeto. Outra
opcdo € fazer o check-in de todas as bibliotecas de que vocé precisa para compi-
lar, testar e executar seu projeto. Nesse caso, é comum coloca-los em um diret6-
rio 1ib na raiz do projeto. Gostamos de separar bibliotecas em diretorios diferen-
tes dependendo do seu uso em tempo de compilacdo, de testes ou de execugao.

Ha4 algumas discussoes sobre até que ponto lidar com o armazenamento
de dependéncias de tempo de compilacdo, como o proprio Ant. Acreditamos
que muito depende do tamanho e da duragao do projeto. Por um lado, ferra-
mentas como o compilador ou a versio do Ant podem ser usadas para compi-
lar multiplos projetos, e armazenda-las em cada projeto seria um desperdicio de
espaco. Nesse caso, hd um trade-off: 2 medida que um projeto cresce, também
cresce o trabalho de manter dependéncias. Uma solugao simples é armazenar
as dependéncias em um projeto proprio ou no sistema de controle de arquivos.

Uma abordagem mais sofisticada é criar um repositorio dentro de sua orga-
nizac¢do para guardar todas as bibliotecas necessdrias para seus projetos. Tanto o
Maven quanto o Ivy suportam repositorios customizados. Em uma organizac¢io
em que observancia é importante, isso pode ser usado como uma forma de tornar
bibliotecas sancionadas disponiveis. Essas abordagens sdo discutidas em mais
detalhes no Capitulo 13, “Como Gerenciar Componentes e Dependéncias”.

Vocé precisa garantir que quaisquer bibliotecas das quais sua aplicacio
depende sejam empacotadas juntamente aos binarios como parte do pipeline de
implanta¢do, como descrito na se¢ao “Utilize as ferramentas de gerenciamento
de pacotes de seu sistema operacional”, na pagina 154. Maven e Ivy ndo devem
existir nas maquinas de producio.

Scripts de implantacao

Um dos principios bédsicos de gerenciamento de ambientes é que mudangas para
ambientes de testes e de produgio s6 devem ser feitas via processos automatiza-
dos. Isso significa que vocé ndo deve acessar a maquina diretamente para exe-
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cutar uma implantacdo; o processo deve ser inteiramente executado por scripts.
H4 trés maneiras de fazer isso. Se seu sistema roda em uma tnica maquina,
vocé pode escrever um script que faca tudo o que for necessario localmente
nessa maquina.

Entretanto, na maioria das vezes as implantac¢des exigem algum nivel de
orquestracao — isto €, executar scripts em diferentes computadores para realizar
a implantagdo. Nesse caso, vocé precisa ter um conjunto de scripts de implan-
tagdo — um para cada parte independente do processo — e executar todos eles
nos servidores em que isso for necessario. Ndo faz sentido ter um script por
servidor — por exemplo, pode existir um script para atualizar o banco de dados,
um para implantar um novo bindrio para todos os servidores de aplicagdo e um
terceiro script para atualizar um servigo do qual sua aplicacdo depende.

Vocé tem trés opgdes para fazer uma implantagio em maquinas remo-
tas. A primeira é escrever um script que faz o login em cada mdquina e exe-
cuta os comandos apropriados. A segunda é escrever um script que executa
localmente e usar um agente para executd-lo nas mdquinas remotas. A ter-
ceira é empacotar a aplicagdo usando a tecnologia apropriada do sistema
operacional ou plataforma e usar uma ferramenta de gerenciamento de infra-
estrutura para implantar novas versoes, rodando as ferramentas necessarias
para inicializar qualquer middleware. A terceira op¢do é a mais poderosa
pelas seguintes razdes:

¢ Ferramentas de implanta¢io como ControlTier e BMC BladeLogic e fer-
ramentas de gestdo de infraestrutura como Marionette Collective, CfEn-
gine e Puppet sdo declarativas e idempotentes, garantindo que a versio
correta dos pacotes esteja instalada em todas as maquinas necessarias,
mesmo que algumas delas ndo estejam operacionais durante a janela de
implantagio, ou se vocé adicionar uma nova miquina ou VM ao seu am-
biente. Veja o Capitulo 11, “Geréncia de Infraestrutura e Ambientes”,
para mais detalhes sobre essas ferramentas.

® Vocé pode usar o mesmo conjunto de ferramentas para gerenciar a im-
plantacio e a infraestrutura. J4 que as mesmas pessoas — operacdes — s30
responsdveis por essas duas coisas, e as duas andam em conjunto, faz
sentido usar uma unica ferramenta nos dois casos.

Se essa opcdo nao for possivel, servidores de integracdo continua que tém
um modelo baseado em agentes (quase todos) facilitam a segunda opcao. Essa
abordagem tem varios beneficios:

e Vocé trabalha menos. Apenas escreve os scripts como se fossem executa-
dos localmente, faz o check-in deles no controle de versao e usa o servidor
de IC para roda-los em maquinas remotas especificas.

® O servidor de IC fornece toda a infraestrutura necessdria para gerenciar
tarefas, como executd-los novamente em caso de falha, mostrar a saida da
execug¢do e fornecer um painel de controle no qual vocé pode ver a situa-
¢do da implantagdo e quais versdes da aplicacdo estio em cada ambiente
em dado momento.
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® Dependendo de seus requisitos de seguranca, pode ser util que os agentes
de IC em suas maquinas acessem o servidor de IC para obter o que preci-
sam, sem que Os scripts precisem acessar os ambientes remotamente.

Finalmente, se hd alguma razdo para nio usar as ferramentas acima, vocé
pode escrever seus proprios scripts. Se suas maquinas forem UNIX, vocé pode
usar Scp e Rsync para copiar os bindrios e dados, e Ssh para executar os co-
mandos relevantes para a implantagido. Se estiver usando o Windows, também
hd opgdes: PsExec e PowerShell. Ha ferramentas de alto nivel como Fabric,
Func e Capistrano que abstraem os detalhes bdsicos, tornando a criagio de
scripts um processo relativamente trivial.

Entretanto, nem usar IC, nem criar seus proprios scripts lhe permitird
lidar com erros, como implantacdes parcialmente concluidas, ou com o caso
em que uma nova maquina é adicionada e precisa ser provisionada. Por isso, é
preferivel usar uma ferramenta de implanta¢ao apropriada.

As ferramentas disponiveis nesse campo estdo evoluindo continuamente.
H4 exemplos de algumas ferramentas, como usé-las, e atualizacdes sobre novas
ferramentas no site deste livro: [dzMeNE].

Como implantar e testar camadas

O ponto central de nossa abordagem para entrega, em geral, e para a compi-
lacdo e implantac¢do de sistemas complexos, especificamente, é a no¢ao de que
vocé sempre deve tentar construir sobre fundag¢oes comprovadamente boas.
Nao se preocupe em testar mudancgas que ndo compilam, ou executar testes de
aceita¢ao em codigo que ndo passou pelo estagio de commit.

Isso vale ainda mais na hora de implantar em produgao. Antes de nos pre-
ocuparmos em copiar os bindrios para o local correto no sistema de arquivos,
precisamos saber se 0 ambiente estd pronto para isso. Para conseguir chegar a
esse ponto, precisamos pensar em implantagoes como um depdsito de uma série
de camadas, como mostrado na Figura 6.2.

Aplicacgdes / servigos / Configuragao
componentes da aplicagdo
Middleware Configuragao

do middleware

Configuragao do

Sistema operacional sistema operacional

Hardware
T ————————————————

Figura 6.2  Implanta¢io em camadas.
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A camada mais baixa é o sistema operacional. Depois disso estd o mi-
ddleware e qualquer outro software do qual sua aplicagdo depende. Depois
que essas duas camadas estdo em seus locais apropriados, é necessdrio aplicar
algumas configuracoes para prepara-las para a implementa¢io da aplicacio.
Somente depois que isso foi adicionado podemos implantar o software — os
binarios implantaveis, servicos e suas configuragdes associadas.

Como testar a configuracao do ambiente

Cada camada que vocé implanta pode, se for implantada incorretamente, im-
pedir que a aplicagio funcione como deveria. Isso significa que é preciso testar
cada camada a medida que ela for implantada, de modo que vocé possa abortar
o processo rapidamente se ocorrer um problema. Esse teste deve dar uma indi-
cacdo clara de onde estd o problema.

Esses testes ndo precisam ser exaustivos; eles simplesmente precisam identi-
ficar alguns erros comuns e falhas potencialmente onerosas. Eles devem ser smoke
tests simples que acusem a presenca ou auséncia de recursos necessarios. O objeti-
vo é ter um alto grau de confian¢a de que a camada implantada estd funcionando.

1. Implante e configure o ambiente 3. Implante e configure a aplicagao
Aplicagdes / servigos /| Configuragao
componentes da aplicagao
Configuragao . Configuragao 4. Execute

Middleware de middleware 2. Execute Middleware do middleware
smoke tests um teste de
Sistema operacional| . Configuraco do Sistema operacional | Configuracao do implantacédo

P sistema operacional P sistema operacional
Hardware Hardware

Figura 6.3  Testando a implanta¢io de camadas.

Os smoke tests de infraestrutura que vocé escreve sao unicos para qual-
quer sistema, mas sua intenc¢do é consistente: provar que a configuracio do
ambiente estd alinhada com nossas expectativas. Ha mais detalhes sobre moni-
toramento de infraestrutura na secio “Monitoramento de infraestrutura e apli-
cacdes”, na pagina 319. Para dar uma ideia do que estamos sugerindo, seguem
alguns exemplos de testes que nos foram tteis no passado:

e Confirmar que conseguimos obter um registro do banco de dados.
e Confirmar que conseguimos acessar o site.

e Verificar que o servico de mensagens possui um conjunto correto de men-
sagens registradas.

e Enviar varios “pings” pelo firewall para provar que ele permite trafego e
que usa uma distribui¢do round-robin entre os servidores.
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Smoke tests de aplicacoes em camadas

Estavamos implantando um projeto .NET em um conjunto de servidores. Como
na maioria dos ambientes .NET, a aplicagao tinha multiplas camadas fisicamente
separadas. Nesse sistema, servicos Web eram implantados em dois servidores:
um servidor de banco de dados e um servidor de aplicacdes. Cada servico Web
tinha sua propria porta e URI especificados em arquivos de configuracdo de ou-
tras camadas. Diagnosticar problemas era dificil e envolvia percorrer logs do ser-
vigo nas maquinas nos dois lados no canal de comunicagao para descobrir o que
estava acontecendo.

Escrevemos um script Ruby simples que fazia um parsing dos arquivos config.xml
e tentava se conectar com cada URL. Os resultados eram impressos no console,
da seguinte forma:

http://database.foo.com:3002/servicel OK
http://database.foo.com:3003/service2 0K
http://database.foo.com:3004/service3 Timeout
http://database.foo.com:3003/service4 OK

Isso tornava o processo de depuracao bem simples.

Dicas

Nesta se¢ao, listaremos algumas solucoes e estratégias que ja usamos para re-
solver problemas comuns no processo de compilacdo e implantacio.

Sempre use caminhos relativos

O erro mais comum durante compilac¢oes é usar caminhos absolutos como pa-
drdo. Isso cria uma dependéncia forte entre a configura¢gdo de uma mdquina
especifica e o processo de compilagdo, tornando dificil configurar e manter
outros servidores. Por exemplo, é impossivel fazer dois check-outs do mesmo
processo em uma maquina — uma pratica que pode ajudar bastante em varias
situacdes, de depuracdo comparativa até testes em paralelo.

Seu padrao deve ser o uso de caminhos relativos para tudo. Dessa forma,
cada instancia do processo € autocontida, e a imagem da qual vocé faz um com-
mit no sistema de controle de versao automaticamente garante que tudo estd no
lugar certo e que funciona.

Ocasionalmente, é dificil de evitar o uso de caminhos absolutos. Tente ser
criativo e evite-os sempre que possivel. Se vocé for forcado a usar caminhos
absolutos, garanta que eles sejam um caso especial no processo, nao o padrio.
Verifique também que estejam armazenados em arquivos de propriedades ou
algum outro tipo de mecanismo de configuracao independente da compilacdo.
Também ha algumas boas razdes para usar caminhos absolutos, se necessario.
A primeira é se vocé precisar se integrar com uma biblioteca de terceiros que
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depende de caminhos fixos. Isole essas partes do sistema o maximo possivel e
nio deixe que afetem o restante do projeto.

Mesmo quando vocé implanta a aplicagdo é possivel evitar caminhos
absolutos. Todo sistema operacional e ferramental tem uma conveng¢io para
instalar software, como o FHS (Filesystem Hierarchy Standard, ou Padrao de
Hierarquia do Software). Use as ferramentas de empacotamento de seu sistema
operacional para fazer valerem essas convengdes. Se vocé ainda assim precisar
instalar em algum local que ndo é padrio, crie uma op¢do no sistema de confi-
guragdo. Tente minimizar isso fazendo com que todos os caminhos no sistema
sejam relativos a um ou mais caminhos raiz bem definidos — o caminho de im-
plantagio, o caminho de configuracdo e assim por diante.

Para mais informagdo sobre como configurar a aplicacio em tempo de
implantacio, veja o Capitulo 2, “Geréncia de Configuragio”.

Elimine passos manuais

O numero de pessoas que implantam um sistema manualmente ou por meio de
ferramentas com GUIs é impressionante. Para muitas organizagdes, um script é
um documento impresso com uma série de instrucdes como esta:

PASSO 14: Copie todas as DLLS do diretorio CDROM E:\web_server\d1ls em um novo
diretorio virtual

PASSO 15: Abra uma janela do console e digite: regsvr webserver_main.d11

PASSO 16: Abra o gerenciador de IISS e clique Criar Nova Aplicacdo

Esse tipo de implantagdo é entediante e sujeito a erros. A documentacdo
estd sempre errada e desatualizada e, portanto, exige ensaios extensivos em am-
bientes de pré-produc¢do. Cada implantacdo € inica — uma corre¢ao ou pequena
mudanga no sistema pode exigir que somente uma ou duas partes do sistema se-
jam implantadas novamente. Assim, o procedimento deve ser revisado para cada
entrega. Conhecimento e artefatos de implantacbes anteriores nio podem ser
reutilizados. Cada implantag¢do é um exercicio de memoria e entendimento do
sistema para a pessoa que a estd realizando, e é principalmente propensa a erros.

Entdo, quando vocé deve pensar em automatizar algum processo? A res-
posta mais simples é “Quando precisar fazer algo pela segunda vez”. A terceira
vez ja deveria ser feita de maneira automatizada. Essa abordagem granular e
incremental rapidamente cria um sistema para automatizar partes repetidas do
processo de desenvolvimento, compilagio, testes e implantagdo.

Construa rastreabilidade de binarios até o controle de versao

E essencial ser capaz de determinar, a partir de um bindrio qualquer, qual revi-
sa0 no controle de versdo foi usada para gera-lo. Se vocé tem um problema em
um ambiente de produc¢io, a capacidade de descobrir exatamente quais versoes
de cada componentes estio nessa mdquina e de onde vieram pode fazer toda
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a diferenca. (Bob Aiello conta uma histéria excelente sobre isso em seu livro
Configuration Management Best Practices).

H4 varias maneiras de fazer isso. No .NET, vocé pode incluir metadados
de versionamento em seus assemblies — apenas garanta que os scripts de compi-
lacao facam isso e incluam a revisdo do controle de versdao no bindrio. Arquivos
JAR também podem incluir metadados em seus manifestos, de modo que vocé
pode fazer algo similar. Se sua tecnologia nio tem a capacidade de incluir meta-
dados em pacotes, vocé pode fazer isso de outra maneira como obter um hash
MDS5 de cada binario que o processo gera, juntamente a seu nome e revisao de
onde veio, e guardar isso em um banco de dados. Dessa forma, vocé simples-
mente precisa obter um MDS do bindrio em producdo e consultar o banco para
descobrir de onde ele veio.

Nao coloque binarios no controle de versao durante a compilagao

As vezes pode parecer uma boa ideia guardar os binérios ou relatérios gerados
na compila¢do no controle de versdo. Entretanto, essa é uma ma ideia por va-
rias razoes.

Em primeiro lugar, uma das fun¢bes mais importantes do sistema de con-
trole de versdao é ser capaz de rastrear o que aconteceu em um conjunto es-
pecifico de check-ins. Geralmente, vocé ird associar um nimero de revisdo a
uma compilagdo especifica, e usar isso para rastrear as mudangas pelos varios
ambientes por que passaram em dire¢ao a producdo. Se vocé fizer um check-in
com seus bindrios e relatérios de compilacio, isso significa que os bindrios cor-
respondentes a uma determinada revisdo terdo um nimero diferente da revisio
em que foram criados — o que provavelmente causard confusio.

Em vez disso, coloque os relatérios e bindrios em um sistema de arquivos
compartilhado. Se perdé-los e precisar recria-los, a melhor pratica é obter o
codigo-fonte e crid-los a partir dai. Se ndo conseguir fazer isso a partir do c6-
digo, seu sistema de geréncia de configuracio nio estd funcionando e precisa
ser melhorado.

De maneira geral, a regra é ndo fazer o check-in de nada criado pelo ci-
clo de compilagio, testes e implanta¢io. Em vez disso, trate esses artefatos
como metadados associados a revisio que levou aquela compilagio especifica.
A maioria dos servidores modernos de IC e dos servidores de gestao de entregas
possui repositorios de artefatos e sistemas de gerenciamento que podem ajudar
nisso, ou vocé pode usar ferramentas como Maven, Ivy e Nexus.

Tarefas de testes nao devem fazer o processo de compilacao falhar

Em alguns sistemas de compilagio, o comportamento padrdo é o processo fa-
lhar logo que uma tarefa falhar. Se parte do processo é executar a tarefa de
testes e estes falham, entdo todo o processo de compilacdo falha imediatamente
apos a execugio da tarefa. Isso quase sempre € ruim — em vez disso, registre o
fato de que a atividade falhou e continue com o restante da compilacdo. So-
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mente entao, no fim do processo, verifique se uma das tarefas falhou e termine
com um codigo falho.

Esse problema surge porque em varios projetos faz sentido ter multiplas
tarefas de teste. Por exemplo, em um conjunto de testes de commit pode haver
um conjunto de testes unitarios, alguns testes de integracdo e alguns smoke
tests de aceitacdo. Se os testes unitdrios rodam primeiro e falham, vocé nao
consegue saber se os testes de integragdo teriam tido sucesso até o proximo
check-in, ou seja, mais tempo perdido.

Uma pratica melhor é simplesmente fazer a compilagao falhar depois de
gerar relatorios mais tteis ou rodar um conjunto mais completo de testes. Por
exemplo, no NAnt e no Ant, isso pode ser feito usando o atributo failure-
-property da tarefa.

Limite sua aplicacao com smoke tests de integracao

Designers de interagdo geralmente limitam interfaces para evitar entradas inde-
sejadas. Da mesma maneira, vocé pode limitar sua aplicagdo para que ela nao
funcione se estiver em uma situagio estranha. Por exemplo, pode fazer com que
seus scripts de implantacdo verifiquem se estio rodando na maquina correta
antes de implantar qualquer coisa. Isso é particularmente importante para ma-
quinas de testes e producio.

Quase todos os sistemas tém alguma funcionalidade de processamento
em lote que roda periodicamente. Em sistemas de financas, ha componentes
que rodam uma vez por més, por trimestre ou por ano. Nesse caso, sua versao
implantada deve validar a configura¢io quando ela for instalada.

Dicas e truques para .NET

O .NET tem algumas peculiaridades — abaixo estao algumas questoes as quais
vocé deve prestar atengdo.

Solugdes e projetos em .NET contém referéncias aos arquivos que compi-
lardo na prética. Se um arquivo nio é referenciado, ele ndo é compilado. Isso
significa que é possivel que um arquivo seja removido da solu¢io, mas ainda
exista em disco. Isso pode levar a problemas dificeis de diagnosticar, ja que, em
algum lugar, alguém pode olhar para o arquivo e questionar sua utilidade. E
importante manter o projeto limpo, removendo esses arquivos. Uma maneira
simples € ativar a op¢ao “Mostrar arquivos escondidos” na solu¢ao e monitorar
os arquivos sem icones. Quando vir um deles, remova-o do controle de versio.

Idealmente, isso deveria acontecer de forma automadtica quando o arquivo
for removido da solugdo, mas a maioria das ferramentas de controle de versiao
que integram com o Visual Studio nio faz isso. Enquanto isso nao é implemen-
tado, é importante fazer manualmente.

Monitore os diretérios bin e obj. Garanta que sua tarefa clean remova
esses diretorios. Uma maneira de fazer isso é garantir que clean chame o clean
do Devenv em sua solucao.
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Resumo

Usamos o termo “script” de uma maneira bem ampla. Geralmente ele signi-
fica qualquer tipo de automacdo que nos ajude a compilar, testar, implantar
e entregar o software. Quando vocé aborda a ampla colecdo de scripts do fim
do pipeline de implantagdo, ela parece bastante complexa. Entretanto, cada
tarefa em um script de compilacdo ou implantacdo é simples, e 0 processo nao
¢ realmente complexo. Nosso conselho é usar o processo de compilagao e im-
plantacdo como um guia para sua colecdo de scripts. Aumente as capacidades
de compilag¢do e implantacdo gradualmente, identificando de maneira iterativa
as necessidades do pipeline e automatizando os passos mais complicados. Te-
nha em mente o objetivo final a todo momento — isto é, compartilhar o mesmo
mecanismo de implantagio entre desenvolvimento, testes e produgio —, mas
ndo se fixe muito nisso quando comegar a criar suas ferramentas. Entretanto,
envolva as equipes de operagio e desenvolvimento desde o comego na criacao
desse mecanismo.

Atualmente, existem diversas tecnologias para criar esses scripts. Mesmo
o Windows, tradicionalmente um ambiente pobre para automacao, ja conta
com ferramentas poderosas como PowerShell e as interfaces de scripting do IS
e o restante das ferramentas Microsoft. Ressaltamos as mais populares neste
capitulo e indicamos onde vocé pode encontrar mais informacdes sobre esses
e outros recursos. Obviamente, ndo conseguimos abordar esse aspecto em de-
talhes em um livro geral como este. Se conseguimos passar um entendimento
solido das fundagdes de scripts de compilacdo e implantagdo e das varias pos-
sibilidades disponiveis — e, mais importante, inspiramos vocé a ir adiante e
automatizar o processo — conseguimos atingir nosso objetivo.

Finalmente, vale reiterar que scripts sdo partes essenciais de seu sistema
e devem passar pelo mesmo ciclo de vida da aplica¢do. Além disso, devem ser
versionados, mantidos, testados e refatorados, bem como o #nico mecanismo
usado para implantagido. Muitas equipes tratam seus sistemas de implantacao
como uma consideragdo secunddria; nossa experiéncia tem mostrado que a ar-
quitetura de sistemas de compilacdo e implantagdo é sempre deixada de lado.
Como resultado, sistemas mantidos de maneira tao pobre sio em geral a bar-
reira para um processo sensato e passivel de repeti¢ao de entrega, em vez de sua
implantagdo. Equipes de entrega devem dedicar tempo e aten¢do para fazer a
coisa certa nos scripts de compilagdo e implantagio. Essa ndo é uma tarefa para
um estagidrio. Use um tempo para pensar sobre os objetivos que quer atingir e
faga uma arquitetura apropriada para alcancé-los.



CApPIiTULO

O Estagio de Commit

Introducao

O estdgio de commit comega com uma mudanga no estado do projeto — isto é,
um commit que € feito no sistema de controle de versdo. Ele termina com um
relatorio de erro ou, se for bem-sucedido, com uma cole¢do de artefatos bina-
rios e pacotes instaldveis a serem usados nos proximos estagios de testes e im-
plantagio, e com relatdrios sobre o estado da aplicagido. Idealmente, o estagio
de commit deve demorar menos do que cinco minutos para rodar, e certamente
ndo mais do que dez.

O estdgio de commit representa, de varias maneiras, uma entrada para o
pipeline de implantagdo. Ele ndo somente é o ponto em que uma versio can-
didata é criada, mas também em que muitas equipes come¢am a implementar
o pipeline de implanta¢cdo. Quando uma equipe implementa a pratica de inte-
gracdo continua, ela automaticamente cria um estdgio de commit no processo.

Esse primeiro passo é vital. O uso de um estdgio de commit garante que o
projeto reduzird o tempo gasto em integracdo no ambito do codigo. Ele ajuda
a manter boas praticas de projeto e tem um efeito significativo na qualidade do
c6digo — e na velocidade da entrega.

O estagio de commit também é o ponto em que vocé deve comecar a cons-
tru¢do de um pipeline de implantagio.

Nos ja descrevemos brevemente o estagio de commit nos capitulos ante-
riores, “Integracdo Continua” e “Anatomia de um Pipeline de Implantacdo”.
Neste capitulo, estenderemos a discussdo descrevendo em mais detalhes como
criar um estagio de commit efetivo e eficiente. O publico-alvo do capitulo sdo
os desenvolvedores, que sdo os principais usuarios do feedback do estdgio de
commit. O estagio de commit é representado na Figura 7.1.

Relembrando, o estigio de commit funciona da seguinte forma: alguém
faz um check-in com uma mudanga no c6digo no branch principal de desenvol-
vimento (o trunk ou mainline) no sistema de controle de versio. O servidor de
integracdo continua detecta a mudanga, obtém o c6digo e executa uma série de
tarefas incluindo:
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Estéagio de commit

Compilagao
Testes unitarios
Criagao de binarios
Andlise de cédigo

Controle
de Versao

\

Relatorios
Bindrios
Metadados

artefatos

Figura 7.1 O estdgio de commit.

e Compilar o cddigo (se necessario) e executar os testes unitdrios existentes
sobre o cédigo integrado.

e Criar binarios que podem ser instalados em qualquer ambiente (isso in-
clui compilar e montar o c6digo, se vocé estiver usando uma linguagem
compilada).

e Executar qualquer andlise necessiria para verificar a satide da base de
codigo.

e Criar outros artefatos (como migracoes de bancos de dados ou dados de
teste) que serao usados nos demais estagios do pipeline.

Essas tarefas sio orquestradas por scripts de compilag¢io que executam no
servidor de integragdo continua. Vocé encontrard mais sobre esses scripts no
Capitulo 6, “Scripts de Compilacdo e Implantagao”. Os binarios (se o estagio
obtiver sucesso) e relatorio sdo armazenados em um repositorio central para
uso do time de entrega e de outros estagios do pipeline.

Para desenvolvedores, o estagio de commit € o ciclo de feedback mais im-
portante no processo de desenvolvimento. Ele fornece feedback rapido quanto
aos erros mais comuns que eles introduzem no sistema. O resultado do estagio
de commit representa um evento significativo na vida de uma versdo candidata.
Obter sucesso nesse estagio é a tinica forma de entrar no pipeline de implanta-
¢do e, dessa forma, iniciar o processo de entrega de software.

Principios e praticas do estagio de commit

Se um dos objetivos do pipeline de implantagio é eliminar compilagdes que nio
atendam aos critérios de producdo, entao o estdgio de commit atua como um
“segurang¢a”. Sua intencdo é garantir que indesejaveis sejam rejeitados antes que
possam causar problemas. O objetivo principal do estdgio de commit € criar um
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artefato implantdvel ou falhar rapidamente e notificar a equipe sobre o motivo
da falha.

Abaixo estdo alguns principios e praticas que compdem um estagio de
commit eficiente.

Fornecer feedback rapido e util

Falhas nos testes de commit podem ser atribuidas a uma das trés seguintes cau-
sas: um erro de sintaxe foi introduzido no c6digo e detectado por compilacao
em linguagens compiladas; um erro semantico foi introduzido na aplicagio,
causando a falha de um ou mais testes; ha algum problema com a configuragao
da aplica¢io ou de seu ambiente (incluindo o sistema operacional). Seja qual
for o problema, em caso de falhas o estagio de commit deve avisar os desenvol-
vedores assim que os testes terminarem e oferecer um resumo das razdes das
falhas, como uma lista de testes que nido tiveram sucesso, erros de compilacao
ou quaisquer outras condi¢des de erro. Os desenvolvedores devem poder aces-
sar facilmente a saida gerada pela execucdo do estiagio de commit, que pode ter
sido executado em varias maquinas diferentes.

Erros sdo mais faceis de corrigir se forem detectados cedo, proximo ao
momento em que foram introduzidos. Isso se dd ndo s6 porque as informacoes
relevantes ainda estdo frescas na memoria daqueles que introduziram o erro
no sistema, mas também porque a mecanica da descoberta da causa do erro
também é mais simples. Se um desenvolvedor faz uma mudang¢a que resulta
em uma falha em um teste, e a causa nao é evidente, a atitude natural a tomar
¢ analisar tudo que mudou desde a dltima vez em que o sistema estava funcio-
nando para reduzir o foco da busca.

Se um desenvolvedor esta seguindo nossos conselhos e fazendo check-ins
frequentes, o escopo de cada mudanga serd bem pequeno. Se o pipeline de im-
plantacio é capaz de identificar a falha rapidamente, de preferéncia no estdgio do
commit, o escopo de mudanga € limitado as mudancas feitas especificamente por
este desenvolvedor. Isso significa que resolver problemas encontrados no estagio
de commit é bem mais simples do que resolver erros identificados em estagios
posteriores, que podem testar uma grande quantidade de mudangas ao mesmo
tempo.

Assim, para que nosso pipeline de implantagio seja eficiente, precisamos
encontrar erros o mais cedo possivel. Na maioria dos projetos, comecamos
esse processo antes do estigio de commit, maximizando o uso de ambientes
modernos de desenvolvimento — trabalhando para resolver quaisquer avisos
em tempo de compilacdo (se aplicdvel) e erros de sintaxe assim que forem in-
dicados pelo ambiente de desenvolvimento. Muitos servidores modernos de IC
também tém uma funcionalidade chamada de commit pré-testado, que roda
o estagio de commit sobre suas mudancas antes de um check-in. Se vocé nao
tem essa funcionalidade, deve compilar e rodar os testes de commit localmente
antes de um check-in.

O estagio de commit é o primeiro passo formal que leva o foco de qua-
lidade para além do escopo de um tinico desenvolvedor. A primeira coisa que
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ocorre no estagio de commit é que as mudancas feitas por um desenvolvedor
sdo integradas no branch principal, e entdo é feita uma espécie de “verifica-
¢a0” automatizada da aplicacdo integrada. Se quisermos manter o objetivo de
identificar erros o mais cedo possivel, precisamos focar em falhar rapidamente;
portanto, o estagio de commit precisa detectar a maioria dos erros que um
desenvolvedor pode introduzir na aplicacio.

Um erro comum na ado¢do de integracdo continua é entender o princi-
pio de “falhar rapidamente” de maneira muito literal e fazer o estagio falhar
imediatamente se um erro for encontrado. Isso estd quase certo, mas é uma
otimizacdo excessiva. Geralmente dividimos o estdgio de commit em uma série
de tarefas (as tarefas exatas dependerdo do projeto), como compilagio, tes-
tes unitarios e assim por diante. Somente interrompemos o estagio de commit
se um erro impedir que as demais tarefas do estdgio sejam executadas — por
exemplo, um erro de compilagido. Caso contrdrio, rodamos o estgio até o fim
e apresentamos um relatorio agregado de todos os erros e falhas, de modo que
possam ser corrigidos de uma s6 vez.

O que podera fazer o estagio de commit falhar?

Tradicionalmente, o estigio de commit é projetado para falhar em uma das
circunstancias descritas anteriormente: erros de compilag¢do, falhas nos testes
ou problemas de ambiente. De outra forma, o estdgio é concluido com sucesso,
e informa que tudo esta correto. Mas e se 0s testes passarem porque s existem
alguns poucos deles? E se a qualidade do cddigo é ruim? E se a compilacao
obtiver sucesso, mas ha centenas de avisos que deveriam ser eliminados? Um
estdgio verde de commit pode facilmente ser um falso positivo, sugerindo que a
qualidade da aplica¢io é aceitdvel quando na verdade nio é.

H4 um forte argumento de que a restri¢io de bindrios imposta sobre o
estdgio de commit — ou passar ou falhar — é limitadora demais. Deve ser possi-
vel fornecer informag¢ao mais rica, como um conjunto de graficos representado
cobertura de cédigo e outras métricas ao final da execugdo do estigio. Essa
informagao pode ser agregada pelo uso de uma série de limites em uma visuali-
zagao, por exemplo, sinais de trafego (verde, amarelo e vermelho) ou qualquer
outra escala. Podemos, por exemplo, fazer o estagio falhar se a cobertura de
testes cair abaixo de 60%, ou deixar que ele passe, mas com um status amarelo,
e nio verde, se estiver abaixo de §0%.

Nunca vimos nada tao sofisticado na vida real. Entretanto, ja escrevemos
scripts para o estagio de commit que o fazem falhar se o nimero de avisos
aumenta ou se ndo diminui (uma pratica que chamamos de ratcheting), como
descrito na se¢do “Quebrar o processo de compilagio em avisos e problemas de
estilo”, na pagina 73. E perfeitamente aceitivel que seus scripts causem a falha
do estdgio se a quantidade de duplicacdes no codigo passar de algum limite
aceitavel ou se houver alguma outra violagdo na qualidade do cédigo.

Lembre, entretanto, que, se o estadgio de commit falhar, a responsabilidade
imediata da equipe é parar o que estiver fazendo e corrigir o problema. Nao
cause falhas por razdes que ndo tenham aceitagdo completa da equipe, pois as
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pessoas ndo vao leva-las a sério, e a pratica de integragao continua ndo serd
mais seguida. Entretanto, revise continuamente a qualidade da aplica¢io e faga
valer métricas no estagio de commit quando for apropriado.

Cuide do estagio de commit

O estdgio de commit inclui tanto scripts de compilagdo como scripts de testes
unitdrios, andlise de cddigo e assim por diante. Esses scripts devem ser cuida-
dosamente mantidos e tratados com o mesmo respeito com que vocé trataria
qualquer outra parte da aplicacio. Como qualquer sistema de software, quan-
do a manutencdo dos scripts desse estdgio ndo for cuidadosa, o esfor¢o para
manté-los comega a ser cada vez maior. Isso tem um efeito duplamente ruim.
Um sistema de compilagdo ruim nio apenas exige tempo e esforco valiosos de
desenvolvimento que poderiam ser empregados na cria¢do de funcionalidade de
negocio para a aplicagdo, como também torna o processo de desenvolvimento
mais lento. J4 vimos vdrios projetos que efetivamente pararam devido a proble-
mas no estagio de commit.

Trabalhe constantemente para melhorar a qualidade, a arquitetura e o
desempenho de seus scripts para esse estdgio a medida que evoluirem. Um es-
tagio de commit eficiente, rdpido e confidvel é um fator fundamental para a
produtividade de qualquer equipe de desenvolvimento, de modo que um pe-
queno investimento de tempo e esforco para fazé-lo funcionar bem é sempre
recompensado rapidamente. Manter o estagio de commit rapido e garantir que
quaisquer falhas, de qualquer tipo, sejam encontradas o mais cedo possivel re-
quer criatividade, como a selecao cuidadosa de casos de testes. Scripts tratados
de forma secunddria em relagdo ao co6digo da aplicacio rapidamente se tornam
impossiveis de entender e manter. Nosso recorde até hoje foi um projeto que
herdamos com um script Ant com 10.000 linhas de c6digo XML. E desneces-
sario dizer que esse projeto precisava de uma equipe completa para manter o
processo de compilagdo funcionando — um desperdicio enorme de recursos.

Garanta que seus scripts sejam modulares, como descrito no Capitulo 6,
“Scripts de Compilagio e Implanta¢io”. Estruture-os para manter tarefas co-
muns, usadas a todo momento, mas que mudam pouco, separadas das tarefas
que mudam frequentemente, como adicionar um novo médulo 4 base de c6-
digo. Separe o c6digo que roda em estdgios diferentes do pipeline em scripts
separados. E o mais importante: evite scripts que dependam de ambiente, ou
seja, separe a configuracao especifica de ambiente dos proprios scripts.

Transforme os desenvolvedores em donos do processo

Em algumas organizacoes, ha equipes especializadas na criagao de pipelines mo-
dulares e eficientes, e na manutengio dos ambientes em que executam. Ja traba-
lhamos dessa forma. Entretanto, consideramos isso um erro se chegar o ponto
em que somente esses especialistas podem manter o sistema de IC.

E fundamental que toda a equipe seja coletivamente dona do estagio de
commit (e, de fato, do resto da infraestrutura do pipeline). Isso estd intima-
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mente ligado ao seu trabalho e sua produtividade. Se colocar barreiras entre os
desenvolvedores e sua capacidade de efetuar mudangas rdpidas e efetivas, vocé
atrasard o progresso e criard problemas posteriormente.

Mudangas simples, como adicionar novas bibliotecas, mudar arquivos de
configuracdo, e assim por diante, devem ser executadas em conjunto por desen-
volvedores e pessoal de operacao a medida que se tornarem necessarias. Esse
tipo de atividade nao deve ser feito por um especialista, exceto talvez no inicio
do projeto, quando a equipe estiver trabalhando na cria¢ao do estagio em si.

O conhecimento de especialistas ndo deve ser menosprezado, mas seu ob-
jetivo € estabelecer boas estruturas, padroes e uso de tecnologia, e transferir co-
nhecimento para a equipe de entrega. Quando as regras basicas forem estabele-
cidas, esse conhecimento especializado deve ser usado somente para mudancas
estruturais, nao para manutencao didria do processo.

Para projetos muito grandes, as vezes ha trabalho suficiente para manter
os especialistas no processo de compilagao e implanta¢do ocupados permanen-
temente, mas nossa experiéncia mostra que isso deve ser tratado como uma
medida temporaria para resolver um problema complicado; e o conhecimento
deve ser espalhado pela equipe por meio do trabalho conjunto entre desenvol-
vedores e especialistas.

Desenvolvedores e pessoal de operagao, em conjunto, devem se sentir res-
ponsaveis pela manuteng¢io de toda o pipeline de implantacdo e estar a vontade
com isso.

Use um build master para equipes muito grandes

Em equipes trabalhando no mesmo local e de até vinte ou trinta pessoas, auto-
-organiza¢io funciona muito bem. Se a compilagido estiver quebrada, em uma
equipe desse tamanho é facil descobrir os responsaveis e lembra-los de que nao
estdo trabalhando no problema ou ajuda-los se estiverem.

Em equipes maiores ou mais distribuidas, isso nem sempre é facil. Nes-
sas circunstincias, pode ser util ter um responsavel pela compilagcao, um build
master do processo de compilacdo. Seu trabalho é monitorar e dirigir a manu-
tencdo da compilag¢do, além de incentivar e garantir a disciplina da compilag¢io.
Se a compilacdo quebra, o build master percebe e lembra gentilmente — ou nio,
se tiver passado muito tempo — os responsaveis que eles precisam corrigir o
problema rapidamente ou reverter suas mudancas.

Outra situacdo em que esse papel € atil é em equipes pouco familiarizadas
com o processo de integracdo continua. Em tais equipes, a disciplina com o
processo ainda nao foi estabelecida, e sdo necessarios lembretes frequentes para
manter tudo no caminho certo.

O build master nao deve ser uma fun¢iao permanente. Membros da equipe
devem se alternar no papel, por exemplo, em uma escala semanal. E bom para
a disciplina — e um passo importante no aprendizado da equipe — que todos
experimentem esse papel periodicamente. De qualquer forma, pessoas que que-
rem fazer isso permanentemente sao raras.
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Os resultados do estagio de commit

O estagio de commit, como qualquer outro estagio do pipeline de implantacao,
tem tanto entradas como saidas. A entrada é c6digo, e a saida sdo os bindrios e
relatorios. Os relatérios produzidos devem incluir os resultados dos testes, que
sdo essenciais para descobrir o que deu errado se os testes falharem, e os relatd-
rios de andlise da base de c6digo. Os relatérios de analise devem incluir cober-
tura de testes, complexidade ciclomatica, analises de duplicacdo, acoplamento
eferente e aferente e outras métricas uteis para indicar a satde do cédigo. Os
bindrios gerados pelo estagio de commit sio os mesmos que serdo reutilizados
pelo restante dos estagios e potencialmente pelos usuarios.

O repositorio de artefatos

Os resultados do estagio de commit, seus relatorios e bindrios, devem ser ar-
mazenados em algum lugar para retiso pelos demais estagios do pipeline e para
que a equipe possa acessa-los. O local 6bvio pode parecer o sistema de controle
de versdao, mas ha varios motivos pelos quais isso ndo é o ideal, sem levar em
conta o fato de que dessa forma vocé usard mais espaco em disco e que alguns
sistemas de controle de versio nao suportam esse tipo de uso.

* O repositorio de artefatos € um tipo incomum de controle de versio, pois
precisa guardar somente algumas versdes. Uma versdo candidata falha em
algum estagio do pipeline de implantagdo, ndo estamos mais interessados
nela. Podemos, entdo, remover esses bindrios e relatorios do repositério
de artefatos.

e F essencial ser capaz de rastrear o software entregue de volta s revisdes
no controle de versio que foram usadas para crid-lo. Para poder fazer
isso, uma instancia do pipeline deve ser correlacionada a revisao de co-
digo que a gerou. Colocar algo no controle de versio a partir do pipeline
torna essa tarefa bem mais complexa, introduzindo novas revisdes asso-
ciadas a um pipeline.

® Um dos critérios de aceitacdo de uma boa estratégia de geréncia de con-
figuracdo € que o processo de criagio de um bindario deve poder ser repe-
tido. Em outras palavras, se vocé remover os binarios e rodar novamen-
te o estagio de commit a partir da mesma revisao que o originou, deve
obter exatamente os mesmos binarios. E interessante manter hashes dos
bindrios em algum repositério permanente para verificar que vocé recriou
exatamente a mesma coisa e poder executar uma auditoria iniciando na
producio e voltando até o estagio de commit.

A maioria dos servidores de IC modernos tem um repositdrio de artefatos
embutido, incluindo configuragdes que permitem que artefatos indesejados se-
jam removidos depois de certo periodo. Geralmente ha alguma maneira decla-
rativa de especificar quais artefatos vocé deseja armazenar no repositorio apos
a execu¢ao de um determinado estigio, além de uma interface Web que permite
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acesso remoto aos relatdrios e bindrios. Vocé ainda pode usar um repositorio
dedicado como o Nexus, ou algum repositorio no estilo Maven, para lidar com
binarios (embora eles ndo sejam apropriados para relatorios). Gerenciadores de
repositorios tornam o processo de acessar bindrios de maquinas de desenvolvi-
mento mais simples, sem depender de integracdo com o servidor de IC.

Crie seu proprio repositério de artefatos

E muito simples criar seu proprio repositério de artefatos se vocé quiser. Descre-
vemos 0s principios para repositorios de artefatos em mais detalhes no Capitulo
18, “Como Gerenciar Componentes e Dependéncias”.

A Figura 7.2 mostra um diagrama do uso de um repositorio de artefatos
em uma instalacdo tipica. E um recurso fundamental que armazena bindrios,
relatorios e metadados para cada uma das versdes candidatas.
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Figura 7.2 O papel de um repositorio de artefatos.

Os passos a seguir detalham o caminho que uma versdo deve fazer para
chegar com sucesso a producdo. Os niimeros se referem aos passos enumerados
na Figura 7.2.

1. Alguém na equipe faz um check-in de uma mudanga.
O servidor de integracdo continua executa o estagio de commit.

3. Ap0s o sucesso do estagio, os bindrios gerados e os relatorios e metadados
associados sdo salvos do repositorio de artefatos.

4. O servidor de IC usa os bindrios gerados no passo anterior e faz a implan-
ta¢do destes em um ambiente similar ao de producio.
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5. O servidor de IC executa os testes de aceitagao, reutilizando os bindrios
criados no estdgio de commit.

6. Apos o sucesso do estagio de testes de aceitagdo, a versdo candidata é
marcada como tendo passado por esse estagio.

7. Testadores podem entdo obter uma lista de versdes candidatas que passa-
ram pelos testes de aceitag¢do e apertar um botdo para implanta-las auto-
maticamente em um ambiente de testes manuais.

8. Testadores executam testes manuais.

9. Ap0s o sucesso dos testes manuais, os testadores atualizam a situagio da
versao candidata para indicar que ela passou nos testes manuais.

10. O servidor de IC recupera a ultima versdo candidata que passou pelos
testes de aceitacdo, ou testes manuais, dependendo da configuracido do
pipeline, e a implanta em um servidor de testes de producio.

11. Os testes de capacidade sao executados sobre a versdo candidata.

12. Se forem bem-sucedidos, a situagio da versdo candidata ¢ atualizada para
“testada para capacidade”.

13. Esse padrio é repetido para todos os estagios do pipeline existentes.

14. Depois que a versio candidata passou por todos os estagios relevantes,
ela estd “pronta para entrega”, e pode ser implantada em produgio por
qualquer pessoa autorizada a fazer isso, geralmente uma combinac¢io de
sign-off por QA* e pessoal de operacoes.

15. Ao final do processo, a versao candidata é marcada como “entregue” ou
“implantada”.

Para simplificar, descrevemos isso como um processo sequencial. Isto vale
para os estagios iniciais: eles devem ser executados em ordem. Entretanto,
dependendo do projeto, € util rodar alguns dos estagios apds os testes de
aceitacao de forma nao sequencial. Por exemplo, testes manuais e de capa-
cidades podem ser acionados simultaneamente apds um resultado positivo
dos testes de aceitagéo. O time de testes ainda pode escolher testar diferen-
tes versdes candidatas em seus ambientes.

Principios e praticas dos testes do estagio de commit

H4 alguns principios e praticas importantes que regem o projeto de um conjun-
to de testes de commit. A maioria dos testes de commit deve ser composta de
testes unitarios, e é neles que vamos nos concentrar nesta se¢ao. A propriedade
mais importante dos testes unitarios é que eles devem executar rapidamente.
Algumas vezes, fazemos esse estagio falhar se os testes nao forem suficiente-

* N. de T.: A expressdo “sign-off for QA” significa a aprovagdo por parte da equipe ou do respon-
savel pela garantia da qualidade — quality assurance, QA.
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mente rapidos. A segunda propriedade importante é que eles devem cobrir uma
grande parte da base de c6digo (cerca de 80% é um bom ntimero), oferecendo
um bom grau de confianca de que, quando eles resultam em sucesso, a apli-
cacgao esta funcionando. Obviamente, cada teste unitdrio testa somente uma
pequena parte da aplicagdo sem rodd-la — portanto, por defini¢ao, eles nio
podem lhe dar total certeza de que a aplicacdo funciona; é por isso que existe o
restante do pipeline.

Mike Cohn criou uma boa maneira de visualizar como vocé deve estru-
turar seus testes automatizados. Em sua pirdmide de automacdo de testes,
mostrada na Figura 7.3, os testes unitarios representam a maioria dos testes.
Porém, como executam rapido, eles devem rodar em apenas alguns minutos.
Embora existam menos testes de aceitacao (divididos em testes de servico e de
UI - interface de usudrio), eles normalmente demoram muito mais para rodar,
porque sio executados sobre o sistema enquanto este ultimo também esta ro-
dando. Todos os niveis sao essenciais para garantir que a aplicacdo esta funcio-
nando e entregando o valor de negdcio esperado. A piramide de testes cobre o
lado esquerdo do diagrama de quadrantes de testes (“Suporte a programacao”)
mostrado na secao “Tipos de testes”, na pagina 85.

Servigo

Unitarios

Figura 7.3  Piramide de automacio de testes (Cobhn, 2009, Capitulo 15).

Construir testes unitdrios que rodam rapidamente nem sempre é simples.
Descreveremos varias estratégias a seguir. A maioria delas, entretanto, sdo téc-
nicas para alcangar um objetivo simples: reduzir o escopo de determinado teste
e manté-lo, 0 maximo possivel, focado em testar somente um aspecto do siste-
ma. Em especial, testes unitarios ndo devem tocar no sistema de arquivo, ban-
cos de dados, bibliotecas, frameworks ou outros sistemas externos. Qualquer
chamada para essas partes do sistema deve ser substituida por dublés de teste
como mocks e stubs (tipos de dublés de testes sdo definidos na secio “Dublés
de teste”, na pagina 92). Muito ja foi escrito sobre testes unitdrios e TDD, e
iremos abordar esse assunto apenas superficialmente. Verifique a bibliografia
para mais informagdes sobre esse topico.'

! James Carr tem um bom artigo sobre padrdes de TDD em seu blog [cX6V1k].
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Evite a interface de usuario

A interface de usudrio é, por defini¢do, o lugar mais ébvio em que os usarios
encontrardo problemas. Como resultado, o foco natural dos testes muitas vezes
acaba sendo esse — em alguns casos, a custa de outros tipos de testes.

Para os testes de commit, entretanto, recomendamos que vocé ndo teste
algum aspecto da interface. Ha duas dificuldades ao testar a Ul Primeiro, ela
tende a envolver muitos componentes ou niveis da aplicagdo em teste. Isso é
problematico porque demanda esforco e, consequentemente, tempo para fazer
com que todas as pegas estejam no estado necessario para a execucdo dos tes-
tes. Segundo, Ul sdo feitas para operar em escalas humanas que, comparadas a
escalas de computagio, sio muito mais lentas.

Se o seu projeto ou tecnologia lhe permite evitar essas questdes, talvez seja
interessante criar testes unitarios que operem pela Ul, mas acreditamos que tes-
tar a Ul seja problemdtico o bastante para que se lide com ela apenas no estdgio
de testes de aceitacio.

Discutiremos mais abordagens para testes de Ul no capitulo sobre testes
de aceitagio.

Use Injecao de Dependéncias

Inje¢ao de Dependéncias ou Inversdo de Controle é um padrio de projeto que
descreve como as relacoes entre objetos devem ser estabelecidas de fora dos ob-
jetos em vez de ser dentro deles. Obviamente, esse conselho s6 se aplica se vocé
estiver usando uma linguagem orientada a objetos.

Se vocé criar uma classe Car, pode construi-la de forma que ela crie seu
proprio Engine quando for instanciada. Alternativamente, pode-se criar a classe
Car de modo que ela receba um Engine quando for instanciada.

Isso caracteriza a injecao de dependéncias. Ela é mais flexivel porque per-
mite a criacdo de Cars com diferentes tipos de Engine sem mudar o codigo de Car.
Pode-se até mesmo criar seu proprio Car com o TestEngine especial que somente
pretende ser um Engine quando vocé estiver testando seu Car.

Essa técnica ndo somente é uma grande forma de criar software flexivel e
modular, como também torna muito mais facil limitar o escopo de um teste as
classes que vocé quer testar, sem se importar com todas as suas dependéncias.

Evite o banco de dados

Pessoas que estao comecando a escrever testes automatizados geralmente es-
crevem testes que interagem com alguma outra camada do c6digo, guardam os
resultados no banco de dados e, entdo, confirmam que os resultados foram ar-
mazenados. Embora isso seja simples de entender, em todos os outros aspectos
ndo é uma estratégia muito eficiente.

Primeiramente, os testes criados assim sio muito mais lentos para rodar.
A manutencio de estado também pode ser uma limita¢io quando vocé quer
repeti-los ou quando varios testes similares devem ser executados em suces-
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sao rapida. A complexidade da configura¢io de infraestrutura também torna
a abordagem mais complexa para criar e manter. Finalmente, se nio for tao
simples eliminar o banco de dados dos testes, isso implica em uma separacao
ruim de reponsabilidades e de camadas em seu codigo. Essa é outra drea em
que testabilidade e IC pressionam vocé e sua equipe a escrever codigo melhor.

Os testes unitdrios, que formam a parte principal de seus testes de com-
mit, ndo devem depender do banco de dados. Para isso, vocé deve ser capaz
de separar o c6digo que estd sendo testado de seu armazenamento. Isso exige
que o codigo seja apropriadamente dividido em camadas e que técnicas como
dependéncia de injecio sejam usadas. Bancos de dados em memoria devem ser
o ultimo recurso.

Entretanto, vocé também deve incluir um ou dois smoke tests simples em
seus testes de commit. Esses testes devem ser testes de ponta a ponta provenien-
tes do conjunto de testes de aceitagdo que testam funcionalidades muito usadas
e de alto valor, que provam que a aplica¢ao realmente funciona.

Evite codigo assincrono em seus testes unitarios

Comportamento assincrono dentro do escopo de um unico teste pode fazer
com que seja bem dificil de testar um sistema. A abordagem mais simples € evi-
tar testes assincronos separando-os de modo que um deles rode sobre o cddigo
até o momento em que a assincronia comeca e o outro rode depois disso.

Por exemplo, se o sistema posta uma mensagem e depois reage a ela, es-
conda a tecnologia de mensagens com sua prépria interface. Entao confirme
que a chamada foi feita como esperado em um dos casos de teste, talvez usando
um stub simples que implementa a interface ou usando mocks como descri-
to na proxima secdo. Vocé pode adicionar um segundo teste para verificar o
comportamento do mddulo de mensagens, simplesmente chamando o que seria
normalmente chamado pela infraestrutura de mensagens. Algumas vezes, en-
tretanto, dependendo da arquitetura, isso nao € possivel sem bastante esforco.

Recomendamos que vocé trabalhe bastante para evitar assincronia no
estdgio de commit. Testes que dependem de infraestrutura, como mensagens
(mesmo em memoria), sao considerados testes de componentes e nao testes uni-
tarios. Testes de componentes mais complexos e mais lentos devem fazer parte
do estdgio de aceitacdo e nao do estidgio de commit.

Use dublés de testes

O teste unitario ideal concentra-se em uma pequena quantidade de componen-
tes de codigo fortemente relacionados, tipicamente uma unica classe ou algu-
mas poucas classes que operam em conjunto.

Entretanto, em um sistema bem arquitetado, cada classe é pequena e faz
seu trabalho por meio de interacdes com outras classes. Essa é uma pratica
central para o bom encapsulamento do codigo — cada classe esconde das outras
como opera para realizar suas tarefas.
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O problema é que, em um sistema bem projetado, testar um objeto em meio
a uma rede de relagdes pode exigir uma configuracdo longa das classes ao redor. A
solugdo € criar interagdes falsas com as dependéncias da classe.

Stubs tém uma longa e honrada tradi¢ao para testar dependéncias. Ja des-
crevemos como a inje¢ao de dependéncia funciona com um exemplo simples
em que sugerimos o uso de uma classe TestEngine no lugar de uma classe Engine
quando usada para testes.

Stubs, portanto, sao uma substitui¢ao de parte do sistema por uma versao
simulada que retorna repostas pré-fabricadas. Stubs normalmente nio respon-
dem a nada além daquilo para o que forma programados. Essa é uma abor-
dagem poderosa e flexivel para qualquer nivel — desde usar um stub de uma
simples classe até stubs para sistemas inteiros.

Usando stubs para substituir sistemas de mensagens

Trabalhamos em um sistema de pregdo que tinha como requisito interagir de
forma complexa com outro sistema, desenvolvido por outra equipe, por meio de
uma fila de mensagens. A conversagao era bem rica, com uma colegao de men-
sagens que, em grande parte, moviam o ciclo de vida de uma transacéo e a man-
tinha em sincronia entre os dois sistemas. Sem o sistema externo, nosso sistema
ndo era capaz de cobrir o ciclo de vida completo da transagcéo, de modo que era
dificil criar testes significativos.

Implementamos um stub razoavelmente complexo que simulava a operagéo do
sistema em produgéo. Isso nos trouxe varios beneficios: permitiu a redugéao da
lacuna no ciclo de vida da transacao para fins de testes no sistema; permitiu a
simulacéo de casos complexos que seriam muito dificeis de testar nos sistemas
reais; e quebrou a dependéncia que tinhamos no desenvolvimento paralelo do
outro sistema.

Em vez de manter uma rede complexa de sistemas se comunicando uns com os
outros, escolhemos quando interagir com o sistema real e quando lidar com um
simples stub. Gerenciavamos a implantagéo do stub por meio de configuragao, de
modo que podiamos variar, de acordo com o ambiente, se estavamos interagindo
com o sistema real ou com o stub.

Tendemos a usar stubbing amplamente para grandes componentes e sub-
sistemas, mas menos para componentes no ambito da linguagem de programa-
¢do; nesse nivel, geralmente preferimos mocks.

Mocking é uma técnica mais recente. Foi criada com a mesma motivacdo
de stubs, mas com o objetivo de usa-los amplamente sem exigir a criacdo de
uma grande quantidade de c6digo de stubs. Nao seria 6timo se, em vez de
criar codigo tedioso para fazer o stub de todas as dependéncias para as classes
que estamos testando, pudéssemos deixar que o computador escrevesse alguns
stubs automaticamente?
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Mocking é essencialmente isso. H4 varios frameworks de mocking como
Mockito, Rhino, EasyMock, JMock, NMock, Mocha e outros. Mocking per-
mite que vocé diga: “Crie-me um objeto que finja ser uma classe do tipo X”.

Fundamentalmente, mocking vai além disso e permite que vocé especifi-
que, com algumas afirmacoes simples, 0 comportamento que vocé espera do
c6digo que estd testando. Essa € a diferenca essencial entre mocking e stubbing
— com stubs, nao importa como o stub é chamado; com mocks, vocé pode veri-
ficar se o cddigo interagiu com os mocks da maneira esperada.

Vamos retornar ao nosso exemplo de uma classe Car e considerar as duas
abordagens lado a lado. Para o exemplo, vamos considerar que, quando cha-
mamos Car.drive, esperamos que a chamada Engine.start seja seguida de Engine.
accelerate.

Como descrevemos anteriormente, usaremos injecao de dependéncias nos
dois casos para associar as classes.

class Car {
private Engine engine;

public Car(Engine engine) {
this.Engine = engine;

pubTic void drive() {
engine.start();
engine.accelerate();
}
}

Interface Engine {
pubTic start();
pubTic accelerate();

}

Se estivermos usando stubbing, criaremos uma implementac¢io stub, uma
classe TestEngine que registrara o fato de que tanto Engine.start como Engine.ac-
celerate foram chamadas. J4 que é um requisito que Engine.start seja chamada
primeiro, provavelmente invocaremos uma exce¢ao, ou registraremos algum
erro se isso ndo acontecer.

Nosso teste agora consiste na criagdo de uma nova instancia da classe Car
passando uma classe TestEngine para o construtor desta e chamando depois o
método Car.drive. Finalmente, o teste pode confirmar que tanto Engine.start
como Engine.accelerate foram chamadas e na ordem correta.
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class TestEngine implements Engine {
boolean startWasCalled = false;
boolean accelerateWasCalled = false;
boolean sequenceWasCorrect = false;

public start() {
startWasCalled = true;

public accelerate() {
accelerateWasCalled = true;
if (startWasCalled == true) {
sequencelWasCorrect = true;

public bhoolean wasDriven() {
return startWasCalled & accelerateWasCalled && sequenceWasCorrect;

}
}

class CarTestCase extends TestCase {
public void testShouldStartThenAccelerate() {
TestEngine engine = new TestEngine();
Car car = new Car(engine);

car.drive();

assertTrue(engine.wasDriven());
}
}

O teste equivalente usando mocking seria assim: criamos um mock de
Engine fazendo uma chamada a classe de mocking e passamos uma referéncia a
interface ou classe que define a interface para Engine.

Declaramos duas expectativas especificando, na ordem correta, que es-
peramos que Engine.start e Engine.accelerate sejam chamadas. Finalmente, pe-
dimos ao sistema de mocks que verifique que aquilo que esperamos realmente
aconteceu.

import jmock;

class CarTestCase extends MockObjectTestCase {
public void testShouldStartThenAccelerate() {
Mock mockEngine = mock(Engine);
Car car = new Car((Engine)mockEngine.proxy());

mockEngine.expects(once()) .method("start");
mockEngine.expects(once()) .method("accelerate");

car.drive();

O exemplo aqui é baseado no uso de um sistema de m0ck livre chamada
de JMock, mas os outros sdo similares. Nesse caso, o processo final de verifica-
¢ao é feito implicitamente no final de cada método de teste.
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Os beneficios de usar mocks sio 6bvios. Ha muito menos c6digo, mesmo
nesse exemplo trivial; em uso real, mocks podem poupar um grande esforco.
Mocking também é uma boa forma de isolar codigo de terceiros do escopo de
seus testes. Vocé pode usar mocks para esconder as interfaces para o codigo de
terceiros e eliminar chamadas ao c6digo real dos testes — uma abordagem exce-
lente quando as interacoes ainda sdo caras do ponto de vista de comunicacao
remota e infraestrutura pesada.

Finalmente, comparados 2 montagem de todas as dependéncias e estado
associados aos testes, testes que usam #0cks geralmente sao bem rapidos. Mo-
cking é uma técnica com vdrios beneficios, e realmente recomendamos seu uso.

Minimizar estado nos testes

Idealmente, seus testes unitdrios devem focar o comportamento do sistema.
Um problema comum, principalmente com iniciantes em testes, € a agregacao
de estado em seus testes. Na verdade, isso envolve dois problemas bésicos.
Primeiramente, é ficil criar um teste de qualquer formato em que vocé forneca
entradas para algum componente do sistema e obtenha alguns resultados. Vocé
pode escrever o teste organizando as estruturas relevantes de modo que possa
enviar as entradas da forma correta e comparar os resultados esperados. De
fato, quase todos os testes tém essa forma, de maneira mais ou menos geral. O
problema é que, sem cuidado, sistemas e seus testes associados se tornam cada
vez mais complexos.

E muito simples cair na armadilha de construir estruturas elaboradas, di-
ficeis de entender e de manter, para suportar os testes. O teste ideal é rapido,
e qualquer cria¢do e eliminagio de objetos relacionados é simples. Testes bem
feitos tendem a ser limpos. Se seus testes parecem complexos e confusos, eles
provavelmente refletem a arquitetura de seu sistema.

No entanto, esse é um problema dificil de resolver. Nosso conselho é mini-
mizar as dependéncias de estado em seus testes. Vocé nunca conseguird elimina-
-los por completo, mas é sensato manter um foco constante na complexidade
do ambiente necessario para um teste. Quanto mais o teste se torna mais com-
plexo, mais 6bvia é a necessidade de analisar a estrutura do codigo.

Simular tempo

Tempo pode ser um problema durante os testes por varias razdes. Talvez seu
sistema precise disparar um processo de fim de dia as 8h da noite. Ele também
pode precisar esperar 500 milissegundos antes de ir para o préximo passo, ou
pode fazer algo diferente no dia 29 de fevereiro de um ano bissexto.

Lidar com esses casos é sempre dificil e potencialmente desastroso para
sua estratégia de testes unitdrios se vocé tentar manter uma ligagio com o relo-
gio real do sistema.

Nossa estratégia para testar qualquer comportamento relacionado a tem-
po é abstrair a necessidade de informag¢ao de tempo em outra classe que esta
sob nosso controle. Geralmente usamos injecdo de dependéncias para injetar o
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invélucro para comportamento de tempo no ambito do sistema que precisamos
usar.

Dessa forma, podemos usar stubs e mocks para o comportamento de nos-
sa classe Clock ou seja qual for a abstracdo que escolhermos. Se decidirmos,
dentro do escopo dos testes, que este é um ano bissexto ou que isso é 500 milis-
segundos depois, esta sob nosso controle.

Para testes rdpidos, isso é mais importante do que qualquer comporta-
mento que implique em mudangas ou demoras. Estruture seu c6digo de forma
que qualquer demora durante os testes seja nula para manter seu desempenho.
Se os seus testes unitdrios dependem de um atraso, vale a pena reconsiderar a
arquitetura do cédigo e evitar isso.

Isso se tornou tao presente em nossos habitos de desenvolvimento que, se
precisamos escrever qualquer cddigo que dependa de teste de alguma forma,
esperamos uma abstracdo do acesso ao tempo do sistema em vez de chama-lo
diretamente de nossa logica de negdcio.

Forca bruta

Desenvolvedores sempre argumentam a favor de um ciclo de commit mais répi-
do. Na realidade, porém, isso deve ser balanceado com a capacidade do estigio
de commit de identificar os erros mais comuns que poderdo ser causados no
cddigo. Esse é um processo de otimizagio que funciona somente por tentativa e
erro. Algumas vezes, é melhor aceitar um estigio de commit mais lento do que
gastar muito tempo otimizado seus testes em relacio a velocidade e reduzindo
a propor¢do de problemas encontrados.

Geralmente temos como meta manter o estdgio de commit abaixo de
dez minutos. Em nossa opinido, esse é o limite superior. E mais longo que o
ideal, que seria cinco minutos. Desenvolvedores que trabalham em projetos
grandes podem reclamar da meta de dez minutos, dizendo que é impossivel
de alcancar. Outras equipes podem ver isso como algo demorado demais, sa-
bendo que estagios de commit podem rodar muito mais rapido do que isso.
Consideramos esse nimero um guia util, baseado em nossas observacoes de
muitos projetos. Quando esse limite é quebrado, os desenvolvedores comecam
a fazer duas coisas, e ambas tém um péssimo efeito sobre o processo de desen-
volvimento: eles comeg¢am a fazer menos check-ins e, se o estigio de commit
demora bem mais do que dez minutos para rodar, deixam de se importar se ele
obtém sucesso ou nio.

H4 dois truques que vocé pode usar para fazer seu estdgio de commit
rodar mais rdpido. Primeiramente, vocé pode dividi-lo em varios conjuntos de
testes e rodd-los em paralelo em vdrias maquinas. Servidores modernos de IC
possuem uma funcionalidade chamada de build grid, que permite que vocé
faga isso de maneira trivial. Lembre-se de que poder de computacido é barato e
que pessoas sao caras. Obter feedback no tempo apropriado é mais valioso do
que poupar no prego de alguns servidores. O segundo truque é, como parte do
processo de otimizacdo do estigio de commit, mover os testes que demoram
mais e que ndo falham com frequéncia para o estagio de testes de automagio.



PARTE II O PIPELINE DE IMPLANTAGAO

Note, porém, que isso resulta em uma demora maior para obter feedback se
algo quebrou no cédigo.

Resumo

O estdgio de commit deve se concentrar em detectar o mais rapido possivel as
falhas mais comuns que mudangas no sistema podem introduzir, notificando os
desenvolvedores para que possam corrigir os problemas rapidamente. O valor
do feedback que o estigio de commit fornece é tanto que vale a pena investir
em manté-lo funcionando de maneira eficiente e, acima de tudo, rapida.

O estdagio de commit deve rodar toda vez que alguém introduz uma
mudanca no c6digo ou configuragiao da aplicacdo. Dessa forma, ele deve ser
exercitado diversas vezes por dia por todos os membros da equipe de desen-
volvimento. A tendéncia natural dos desenvolvedores é reclamar se o seu de-
sempenho cai abaixo de um minimo aceitavel. As reclamag¢des comegardo assim
que vocé deixa-lo ultrapassar cinco minutos. E importante ouvir o feedback
dos desenvolvedores e fazer o possivel para manter esse estagio rapido, ficando
atento ao seu real valor — falhar rapidamente e retornar feedback sobre erros
que seriam mais dificeis de resolver mais tarde.

Assim, a criacdo de um estdgio de commit — um processo automatizado
instanciado a cada mudanga, que gera bindrios, roda testes automatizados e
gera métricas — é o minimo que vocé pode fazer no processo de adogao das
préticas de integracdo continua. Um estagio de commit é uma das maiores van-
tagens no processo de entrega para a criacio de aplicacdes de maior qualidade
e mais confidveis — assumindo que vocé segue as demais praticas de integracao
continua, como check-ins regulares e correcao de defeitos assim que forem des-
cobertos. Embora seja somente o inicio do pipeline de implantacao, € esse esta-
gio que fornece o maior retorno do investimento: em saber qual é o0 momento
exato em que uma mudanca quebra sua aplicacio e a capacidade de corrigi-la
imediatamente.



CApPIiTULO

Automacao de Testes
de Aceitacao

Introducao

Neste capitulo, exploraremos testes de aceitagdo automatizados e seu papel no
pipeline de implantagdo em mais detalhes. Testes de aceitagio s3o um estagio
fundamental no pipeline de implantacdo: eles sdo responsaveis por conduzir a
equipe a um estdgio além da integracdo continua. Uma vez que tiver testes de
aceitacdo em seu pipeline, vocé estd testando os critérios de aceitacdo do negd-
cio de sua aplicagio, isto é, validando que o c6digo entregue funcionalidade de
valor aos usudrios. Testes de aceitagdo normalmente rodam para cada versio
que passa nos testes de commit. O fluxo do estdgio de testes de aceitacdo no
pipeline de implanta¢do é mostrado na Figura 8.1.

Estagio de testes
de aceitacao
Configuragdo de ambiente
Implantacdo de binarios
Smoke tests
Teste de aceitagao

Configuragao
de aplicagao
e ambiente

Y

Relatorios
Binarios Metadados

A4

Repositorio

de artefatos

Figura 8.1 O estdgio de testes de aceitacio.

Comecaremos o capitulo discutindo a importancia dos testes de aceitagao
dentro do processo de entrega de software. Discutiremos entdo, em detalhes,
como escrever testes de aceitacdo eficazes e como manter um conjunto eficiente
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destes. Finalmente, abordaremos os principios e praticas que regem o estagio
de testes de aceitagdo em si. Antes disso, porém, queremos definir o que signi-
fica para nos testes de aceitacdo. Qual é o papel de um teste de aceitagiao e em
que ele difere de testes funcionais ou unitarios?

Um teste de aceita¢do individual tem o objetivo de verificar se um critério
de aceita¢ao de uma histéria ou um requisito foi atendido. Critérios de acei-
tacdo variam de acordo com o que precisam verificar: podem ser funcionais
ou nao funcionais. Critérios ndo funcionais incluem capacidade, desempenho,
capacidade de modificacdo, disponibilidade, seguranga, usabilidade. A questio
principal é que, quando um teste de aceitacdo associado com uma historia ou
requisito especifico obtém sucesso, ele demonstra que os critérios de aceitagio
foram atendidos e que estio completos e funcionando.

O conjunto de testes de aceitacao de uma aplicacio tanto garante que ela
entrega o valor de negé6cio esperado como a protege de regressoes e defeitos
que quebram funcoes preexistentes da aplicagao.

O foco em testes de aceitagdio como uma forma de mostrar que a aplica-
¢do atende a seus critérios para cada requisito tem um beneficio adicional. Ele
faz todos envolvidos na entrega — clientes, testadores, desenvolvedores, analis-
tas, pessoal de operagoes e gerentes de projeto — pensarem sobre o que suces-
so significa para cada requisito. Abordaremos isso em mais detalhes na secao
“Critérios de aceitacdo como especificacdes executdveis”, na pagina 195.

Se vocé vem de uma pratica de TDD (Test Driven Development, ou de-
senvolvimento Guiado por testes), provavelmente estd se perguntando por que
esses testes Na0 sa0 0OS mesmos que os testes unitdrios. A diferenga é que testes
de aceitagdo sdo voltados para o negdcio, ndo para o desenvolvedor. Eles testam
histérias completas em uma versdo da aplicagio em um ambiente como o de
produgio. Testes unitarios sdo parte essencial de uma estratégia de testes auto-
matizados, mas geralmente ndo garantem um nivel alto de confianca de que a
aplicacdo pode ser entregue. O objetivo dos testes de aceitacao é provar que a
aplicagdo faz o que o cliente espera, e nao que funciona da maneira como os pro-
gramadores acham que funciona. Testes unitdrios podem compartilhar esse foco
algumas vezes, mas ndo sempre. O objetivo do teste unitario € mostrar que uma
parte especifica da aplicagio faz o que o programador quer; isso nao é, de forma
alguma, a mesma coisa que dizer que ela faz o que o usudrio precisa que ela faca.

Por que testes de aceitacao automatizados sao essenciais?

Sempre ha bastante controvérsia a respeito de testes de aceitagio automati-
zados. Gerentes de projetos e clientes geralmente pensam que eles sio muito
caros de criar e manter — e, se feitos de maneira incorreta, de fato sio. Muitos
desenvolvedores acreditam que conjuntos de testes unitirios criados por meio
de TDD sio suficientes para proteger contra regressoes. Nossa experiéncia de-
monstra que o custo de um conjunto de testes de aceitacio automatizado bem
criado e mantido é muito menor do que a realizacdo de testes de aceitacio
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manuais e testes de regressao, ou do que a alternativa de entregar aplicacoes de
baixa qualidade. Também descobrimos que testes de aceitacao automatizados
podem detectar problemas mais sérios, que testes unitarios e de componente,
por mais abrangentes que sejam, nao identificariam.

Primeiramente, vale a pena apontar os custos de testes manuais. Para evi-
tar que defeitos sejam descobertos em producio, os testes de aceitagio devem
ser realizados toda vez que uma nova versao for implantada. Conhecemos uma
organizagao que gasta 3.000.000 de ddlares em testes manuais para cada en-
trega. Essa é uma limitacdo muito séria na capacidade de entregar software fre-
quentemente. Qualquer esforco manual que valha seu custo, quando realizado
em uma aplicacdo de qualquer complexidade, serda muito caro.

Além disso, para cumprir seu papel de encontrar defeitos de regressao, o
teste deve ser realizado depois que o desenvolvimento ja terminou, mas a im-
planta¢ao ainda nao ocorreu. O teste manual, portanto, geralmente acontece
quando a equipe esta sob pressao considerdvel para entregar o software o mais
rapido possivel. Como resultado, planeja-se tempo insuficiente para corrigir
defeitos encontrados nos testes manuais. Finalmente, quando defeitos sao des-
cobertos, eles demandam corre¢oes complexas, e a chance de introduzir proble-
mas adicionais na aplicacdo é ainda maior.'

Uma abordagem defendida por algumas pessoas na comunidade agil é
eliminar quase que completamente testes de aceitagio e escrever testes unitarios
e de componente ainda mais abrangentes. Estes, juntamente a outras praticas
de XP, como programagdo em par, refatoragao e analise cuidadosa e testes ex-
ploratérios feitos por clientes, analistas e testadores trabalhando em conjunto,
sao considerados, por alguns, superiores a testes de aceitacio automatizados
em termos de custo.

Ha varios problemas em relacdo a esse argumento. Primeiro, nenhum
outro tipo de teste prova que a aplica¢do, rodando mais ou menos como em
producdo, entrega o valor de negdcio que os usudrios esperam. Testes unitarios
e de componente ndo cobrem cendrios de teste de usudrio, e sdo incapazes de
encontrar o tipo de defeitos que aparece quando usudrios utilizam a aplicacdao
em seus varios estados. Testes de aceitagdo sio feitos exatamente para isso. Eles
também sdo 6timos em encontrar problemas de threading, comportamento
emergente em arquiteturas baseadas em eventos e outras classes de problemas
causados por erros arquiteturais ou problemas de configuracio e ambiente.
Esses tipos de defeitos sdo dificeis de detectar com testes manuais, e ainda mais
com testes unitrios ou de componente.

Testes de aceitacao também protegem a aplicacdo quando vocé esta fazen-
do mudangas grandes nela. Nesse cendrio, testes unitarios e testes de compo-
nente geralmente precisardo ser radicalmente alterados junto com o dominio,

' Bob Martin articula as razdes pelas quais testes de aceitacio automatizados sio tdo importantes
e por que nio devem ser terceirizados [dB6]JQ1].
* Defensores dessa abordagem incluem J. B. Rainsberger, como descrito em seu artigo Integrated

Tests Are a Scam [a0tjh0], e James Shore, em seu artigo The Problems with Acceptance Testing
[dsyXYv].



PARTE II O PIPELINE DE IMPLANTAGAO

limitando sua capacidade de agir como defensores da funcionalidade da aplica-
¢do. Somente testes de aceitacao sdo capazes de provar que sua aplicagdo ainda
funciona depois de um processo como esse.

Finalmente, equipes que escolhem deixar testes de aceitacdo de lado co-
locam uma carga muito maior sobre os testadores, que precisam gastar muito
mais tempo com testes de regressdo entediantes e repetitivos. Os testadores
que conhecemos ndo sao a favor de testes manuais. Embora os desenvolvedo-
res possam compartilhar um pouco dessa carga, muitos deles — que escrevem
testes unitarios e de componente — nao sio tao eficientes como testadores para
encontrar defeitos em seu proprio trabalho. Testes de aceitagao automatizados
escritos com o envolvimento dos testadores sdo, em nossa experiéncia, muito
mais eficientes para encontrar defeitos em cenarios de usudrio do que testes
escritos somente por desenvolvedores.

A razio real pela qual as pessoas ndo gostam de testes automatizados é que
sdo vistos como caros. Entretanto, é possivel diminuir o custo de testes automati-
zado bem abaixo do nivel em que se tornam eficientes com bom custo-beneficio.
Quando testes automatizados rodam para cada versdo que passa pelos testes do
estdgio de commit, os efeitos no processo de entrega sio enormes. Primeiramen-
te, como o ciclo de feedback é muito mais curto, defeitos sao descobertos mais
rapidamente, quando sdo mais baratos de corrigir. Em segundo lugar, ja que tes-
tadores, desenvolvedores e clientes precisam trabalhar com maior proximidade
para criar um bom conjunto de testes de aceitacdo, ha muito mais colaboragio
entre eles, e todos se focam no valor de negdcio que a aplicacao deve entregar.

H4 outros efeitos positivos resultantes de uma estratégia eficiente de testes
de aceitacdo. Testes de aceitagdo funcionam melhor com aplicagdes bem-fato-
radas, que sdo estruturadas apropriadamente para ter uma camada fina de in-
terface de usudrio, e cuidadosamente projetadas para rodar tanto em mdquinas
de desenvolvimento como em ambientes de produgao.

Dividimos o problema de criar e manter testes de aceitagio automatizados
de maneira eficiente em quatro secoes: criacao de testes de aceitagao, criagao de
uma camada de abstragdo de aplicacdo, implementagao de testes de aceitacdo,
e manutencao de testes de aceitacdo. Introduziremos cada um desses assuntos
brevemente antes de entrar em detalhes.

Como criar testes de aceitacao faceis de manter

Escrever testes de aceitacdo ficeis de manter requer, antes de tudo, atencdo
cuidadosa ao processo de anilise. Testes de aceitacao derivam de critérios de
aceitacdo e, portanto, os critérios de aceita¢io de sua aplicagio devem ser es-
critos tendo a automacgio em mente e seguir os principios INVEST® com uma
referéncia especial para agregarem valor para usudrios finais e serem testiveis.
Esta é uma das pressoes sutis, mas importantes, que um foco em testes automa-
tizados aplica ao processo de desenvolvimento como um todo: uma pressio em

* Em inglés, independent (independentes), negotiable (negociaveis), valuable (que possuem valor),
estimable (passiveis de serem estimados), small (pequenos), testable (testaveis).
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favor de requisitos melhores. A automagao de critérios de aceitagio mal escri-
tos que nao explicam como a funcionalidade a ser desenvolvida tem valor para
o usudrio é uma fonte de testes de aceitagao pobres e de dificil manutencio.

Quando vocé tiver em maos um conjunto de critérios de aceitagao descre-
vendo o valor entregue aos usudrios, o proximo passo € automatiza-los. Testes
de aceitagdo automatizados devem ser sempre escritos em camadas, como mos-
trado na Figura 8.2.

Critérios de aceitagao
"Dado ...
Quando ...

Entdo ..."

v

Camada de implementacao de testes
Cédigo usa linguagem de dominio;
nenhuma referéncia a
elementos de interface

v

Camada de driver da aplicacao
Entende como interagir com a
aplicagao para executar agoes

e retornar resultados

Figura 8.2  Camadas em testes de aceitacio.

A primeira camada em um teste de aceitacdo sdo os proprios critérios de
aceitacao. Ferramentas como Cucumber, JBehave, Concordion, Twist e FitNes-
se permitem que vocé coloque critérios de aceitacdo diretamente em testes e
os ligue a implementacdo subjacente. Entretanto, como descrito adiante neste
capitulo, vocé também pode usar a abordagem de codificar os critérios de acei-
tacdo nos nomes dos testes xUnit. Além disso, vocé pode rodar seus testes de
aceitacao diretamente de um framework de testes xUnit.

E crucial que sua implementagdo de testes use a linguagem de dominio
e ndo contenha detalhes de como interagir com a aplicacdo. Implementagoes
de testes que referenciam diretamente a API ou interface da aplicag¢do sio fa-
cilmente quebradas, e mesmo pequenas mudancgas na interface imediatamente
quebram todos os testes que se referem ao elemento que foi alterado. Nao é
incomum que grandes partes de um conjunto de testes quebrem quando um
unico elemento da interface muda.

Infelizmente, esse antipadrdo é comum. A maioria dos testes é escrita no
ambito de execugio detalhada. “Aperte isso, aperte aquilo, olhe ali para um re-
sultado.” Tais testes geralmente sdo o resultado de produtos que gravam a ses-
sdo manualmente para entdo executa-la na forma de testes automatizados, uma
das principais razoes pelas quais testes de aceitagao sdo considerados caros.
Qualquer conjunto de testes de aceitacdo criado com esse tipo de ferramenta é
extremamente acoplado a interface e, portanto, muito facil de quebrar.
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A maioria dos sistemas de teste de interface de usudrio fornece opera-
¢Oes que permitem que vocé coloque dados em campos, clique botdes e leia
resultados de areas especificas da tela. Esse nivel de detalhamento é necessario
em ultima instancia, mas estd longe do significado — o valor real — de um caso
de teste. O comportamento que qualquer teste de aceitacdo deve afirmar esta,
inevitavelmente, em um nivel diferente de abstracdo. O que queremos ter sdo
respostas para questoes como “se eu fizer um pedido, ele realmente foi aceito?”
ou “se eu exceder meu limite de crédito, sou informado corretamente?”.

A implementagdo do teste deve chamar uma camada inferior, que cha-
mamos de driver da aplica¢do, para interagir com o sistema que estd sendo
testado. Esse driver tem uma API que sabe como executar acdes e retornar re-
sultados. Se os seus testes rodam sobre a API publica da aplicacdo, € esse driver
que conhece os detalhes da API e que chama as partes corretas dela. Se os testes
rodam sobre uma interface, essa camada conterd um driver para manipular
janelas de interface. Em um driver bem escrito, dado elemento de interface
somente serd referenciado poucas vezes, de modo que quando for modificado,
somente essas poucas referéncias precisarao ser atualizadas.

Manter testes de aceitagio em longo prazo exige disciplina. Deve-se de-
dicar atengio especial para garantir implementacdes eficientes e bem arquite-
tadas, com um foco particular em gerir estado, tempo limite e dublés de teste.
Conjuntos de testes de aceitacdo devem ser refatorados quando novos critérios
de aceitagdo sao adicionados, para garantir que continuem consistentes.

Como testar interfaces de usuario

Uma preocupagdo importante ao escrever testes de aceitacao € rodar ou nio os
testes diretamente sobre sua interface. Como os testes devem simular interacoes
do usudrio com o sistema, idealmente trabalhariamos pela interface de usuério,
se o sistema tiver essa interface. Se ndo testarmos por meio dela, nio estamos
testando 0 mesmo caminho que os usudrios do sistema usaram em interacoes
reais. Entretanto, hd varios problemas em se testar diretamente a interface: seu
ritmo rdpido de mudanca, a complexidade ao configurar cendrios, acesso aos
resultados de teste e tecnologias de interface nio testaveis.

A interface de usudrio muda frequentemente durante o processo de de-
senvolvimento da aplicagdo. Se seus testes de aceitagdo estio acoplados a inter-
face, mudangas pequenas nela podem quebrar todo o conjunto de testes. Isso
nao estd limitado ao periodo de desenvolvimento da aplicagio; também pode
ocorrer durante os testes de usudrio do sistema, em funcio de melhoria em usa-
bilidade, correcoes de erros de grafia e assim por diante.

Em segundo lugar, a configuracio de cendrio pode ser bastante comple-
xa se a interface é o unico acesso ao sistema. Configurar um tnico cendrio
pode significar uma série de interagdes para fazer com que o sistema esteja
no estado necessario para o teste. Da mesma forma, quando os testes forem
concluidos, os resultados podem nio ser prontamente evidentes por meio da
interface, que pode nio lhe dar acesso a informag¢io de que vocé precisa para
validar os resultados.
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Finalmente, algumas tecnologlas de interface, especialmente as mais no-
vas, sdo muito dificeis de testar. E importante verificar se é possivel a tecnolo-
gia de interface que vocé escolher treinar de forma automatizada.

H4 uma alternativa para testar por meio da interface. Se sua aplicacdo
tem uma boa arquitetura, a interface representa um colecao bem definida de
c6digo que ndo contém qualquer logica de negdcio em si. Nesse caso, o ris-
co associado ao pular essa etapa e escrever testes para a camada diretamente
abaixo dela pode ser consideravelmente menor. Uma aplicacdo escrita tendo
a testabilidade em mente tem uma API que tanto a interface quanto os testes
podem usar. Rodar os testes diretamente sobre a camada de neg6cio é uma
estratégia interessante, mas que somente recomendamos se sua aplicacdo a su-
porta, ja que ela requer disciplina suficiente da sua equipe de desenvolvimento
para manter a apresentagdo focada somente em pixels e nio nos dominios de
negocio e na logica de aplicagio.

Se sua aplicacdo nio foi projetada para isso, vocé precisard testar a inter-
face diretamente. Discutiremos estratégias para gerenciar isso mais tarde neste
capitulo, e a estratégia principal é usar drivers para janelas.

Como criar testes de aceitacao

Nesta secdo, discutiremos como criar testes de aceitacao automatizados. Co-
megaremos com a identificacdo de critérios de aceitacio pelo trabalho conjunto
de analistas, testadores e clientes, e descreveremos como representar testes de
aceitag¢ao de forma automatizada.

O papel de analistas e testadores

Seu processo de desenvolvimento deve ser customizado para atender as necessi-
dades de seu projeto individualmente, mas como generalizacio recomendamos
que a maioria dos projetos tenha um analista de negdcios trabalhando como
parte de cada equipe. O papel do analista de negdcio é principalmente represen-
tar os clientes e usudrios do sistema. Eles trabalham com o cliente para identifi-
car e priorizar requisitos, e com os desenvolvedores para garantir que estes te-
nham um bom entendimento da aplicagdao da perspectiva do usudrio. Eles guiam
os desenvolvedores para garantir que as historias entreguem o valor de negéocio
que devem. Além disso, trabalham com testadores para garantir que os critérios
de aceitacdo sejam especificados apropriadamente e que a funcionalidade desen-
volvida atenda a esses critérios e entregue o valor esperado.

Testadores sdo essenciais em qualquer projeto. Seu papel, em tltima instan-
cia, é garantir que a qualidade atual e a prontidio de produgio do software que

4 . .

No momento em que escrevemos isto, o Flex estava nessa categoria — com um pouco de sorte,
até o momento em que este livro chegou a suas mios, novos frameworks foram desenvolvidos para
ajudar a testar aplicacoes Flex.
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esta sendo desenvolvido sejam entendidas por todos na equipe de entrega, incluin-
do o cliente. Eles conseguem isso trabalhando com clientes e analistas para definir
critérios de aceitagdo para historias e requisitos, e realizando atividades manuais
de teste como testes exploratérios, testes manuais de aceitacdo e demonstracoes.
Nem toda equipe tem pessoas diferentes para realizar todas essas atividades
100% do tempo. Algumas vezes, desenvolvedores agem como analistas, ou ana-
listas como testadores. Idealmente, o cliente estd sentado junto a equipe atuando
no papel de analista. O importante é que sempre existam esses papéis na equipe.

Analise em projetos iterativos

Em geral, neste livro tentamos evitar qualquer pressuposi¢io sobre o processo
de desenvolvimento que esta sendo usado. Acreditamos que as praticas que des-
crevemos aqui sao benéficas para qualquer equipe, seja qual for o processo usa-
do. Entretanto, acreditamos que processos de desenvolvimento iterativos sio
essenciais para a criacdo de software de qualidade. Entdo, esperamos que vocé
entenda por que parece relevante dar mais detalhes sobre processos iterativos,
ja que isso ajuda a delinear os papéis de analistas, testadores e desenvolvedores.

Em abordagens iterativas de desenvolvimento, analistas dedicam muito
do seu tempo definindo critérios de aceitagdo. Esses sdo os critérios pelos quais
equipes podem dizer se um requisito foi atendido ou nio. Inicialmente, os ana-
listas trabalhardo em conjunto com testadores e clientes para definir os critérios
de aceitagdo. Incentivar analistas e testadores a trabalhar de forma cooperativa
nesse estagio ajuda a ambos e torna o processo mais eficiente. O analista ganha
porque o testador pode lhe oferecer sua experiéncia ao dizer que tipos de coisas
devem ser medidos para saber se uma historia estd completa. O testador se be-
neficia ao obter um entendimento da natureza dos requisitos antes que o teste
desses requisitos se torne o foco principal.

Quando os critérios de aceitagdo estiverem definidos, logo antes da imple-
mentagao, o analista e o testador se retinem com os desenvolvedores que farao
a implementagio e com o cliente, se ele estiver disponivel. O analista descreve
o requisito e o contexto de negdcio em que ele existe, e descreve os critérios de
aceitagio. O testador entdo trabalha com os desenvolvedores na criagio de tes-
tes automatizados que provardo que os critérios de aceitacao foram atendidos.

Essas reunides curtas para iniciar uma historia sdo uma parte vital da
unido das partes do processo de iteragio, garantindo que cada envolvido na
implementacdo de um requisito tenha um bom entendimento do que o requi-
sito representa e qual o seu papel na entrega. Essa abordagem evita a criaciao
de “torres de marfim” de andlise, em que analistas criam requisitos dificeis de
implementar e testar. Também evita que os desenvolvedores implementem algo
que nao tem muita relagio com o que todos querem.

Enquanto o requisito estd sendo implementado, os desenvolvedores con-
sultam os analistas quando encontram uma 4rea que nao entendem bem, ou
se descobrem algum problema ou alguma forma mais eficiente de resolver o
problema que o requisito representa. Essa interacao esta no centro de processos
iterativos de desenvolvimento, que sao muito facilitados pela capacidade que o
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pipeline de implantacdo oferece em permitir que a aplicacdo rode em qualquer
ambiente escolhido.

Quando os desenvolvedores chegarem ao ponto em que consideram o tra-
balho no requisito completo — o que significa que todos os testes unitarios e de
componente obtiveram sucesso, e que os testes de aceitagio foram implementa-
dos e mostram que o sistema atende ao requisito em questido — eles fardo uma
demonstracdo para analistas, testadores e clientes. Essa demonstra¢do permite
que analistas e clientes vejam a solucdo para o requisito, e lhes d4 uma oportu-
nidade de confirmar que ela atende aos critérios especificados. Normalmente, al-
guns pequenos problemas aparecem nessa demonstracdo e podem ser resolvidos
imediatamente. Algumas vezes, elas também geram discussdes sobre alternativas
e implicacoes da mudanca. Essa é uma boa oportunidade para que a equipe veja
se seu entendimento sobre a direcao em que o sistema esta indo é compartilhado.

Quando o analista e o cliente estiverem satisfeitos e o requisito foi atendi-
do, inicia a fase de testes com os testadores.

Critérios de aceitacao como especificacoes executaveis

Quando os testes automatizados se tornaram parte central do processo de en-
trega de projetos que usam desenvolvimento iterativo, muitos de seus pratican-
tes comegaram a perceber que testes automatizados nio tém a ver apenas com
testes. Na realidade, eles sdo especificagcdes executdveis do comportamento do
sistema em desenvolvimento. Essa é uma percep¢ao significativa que gerou uma
série de novas abordagens para testes automatizados conhecida agora como
BDD, Behavior-Driven Development, ou Desenvolvimento Guiado por Com-
portamento. Um das ideias centrais em BDD é que seus critérios de aceita¢io de-
vem ser escritos como as expectativas que o cliente tem sobre o comportamento
da aplicacdao. Deve ser possivel usar esses critérios e executd-los diretamente
como testes de aplicacdo para verificar se ela atende aos seus requisitos.

Essa abordagem tem vantagens significativas. Muitas especificacoes se
tornam desatualizadas a2 medida que a aplicagio evolui. Isso nio acontece com
especificacoes executdveis: se elas ndo especificam de forma correta o que a
aplicacdo faz, elas irdo gerar uma excecao quando forem executadas. O estigio
de testes de aceitagcao do pipeline falhard quando rodar sobre uma versio da
aplicacio que nao atende a suas especificagdes, e essa versio, consequente-
mente, ndo estard disponivel para implanta¢do ou entrega.

Testes de aceita¢do sio voltados para o negdcio, o que significa que devem
verificar se a aplicagdo entrega valor aos usudrios. Analistas definem os crité-
rios de aceitagiao das histOrias — critérios que devem ser atendidos para que esta
seja considerada completa. Chris Matts e Dan North criaram uma linguagem
especifica de dominio para escrever testes de aceitagio:

Dado algum contexto inicial,
Quando um evento ocorre,
Entao ha algum resultado.
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Em termos da aplicagio, a clidusula “dado” representa o estado de sua
aplicagdo no inicio do caso de teste; a cldusula “quando” representa a intera-
¢do entre um usudrio e a aplicacdo; e a clausula “entao” descreve o estado da
aplicagdo depois que a interacdo se completou. O trabalho do caso de teste é
deixar a aplicacdao no estado inicial descrito pela clausula “dado”, executar as
acoes descritas na cldusula “quando” e verificar se o estado final da aplicacao
esta como descrito pela clausula “entdo”.

Por exemplo, considere uma aplicacio do mercado financeiro. Podemos
escrever dado critério de aceitagdo no seguinte formato:

Funcionalidade: Realizar uma compra

Cenario: Uma compra deve debitar em conta corretamente
Dado um titulo chamado de debénture

E um usuario chamado Dave com 50 reais em sua conta
Quando eu entro no sistema como Dave

E seleciono o titulo debénture

E faco uma compra de 4 titulos a 10 reais cada

E a compra termina com sucesso

Entdo restam 10 reais na conta

Ferramentas como Cucumber, JBehave, Twist e FitNesse permitem que
vocé escreva testes de aceitagdo como estes em arquivos de texto, mantendo-
-os sincronizados com a aplicacdo. Por exemplo, no Cucumber vocé gravaria
o critério de aceitagdo descrito acima em um arquivo chamado de algo como
funcionalidades/compra.funcionalidade. Esse arquivo representa um critério de
aceitacdo como descrito na Figura 8.2. Vocé poderia, entdo, criar um arquivo
Ruby, se o seu projeto fosse nessa linguagem, por exemplo, listando os passos
que esse cendrio requer, como funcionalidades/step_definitions/compra_steps.
rb. O arquivo representa a camada de implementa¢io na Figura 8.2.*
require ‘application_driver/admin_api’
require ‘application_driver/trading_ui’

Before do
@admin_api = AdminApi.new
@trading_ui = TradingUi.new
end

Dado /A um titulo chamado (\w+)$/ do |instrument|
@admin_api.create_instrument(instrument)
end

Dado /Aum usuario chamado (\w+) com (\w+) reais em sua conta/ do |user, amount|
@admin_api.create_user(user, amount)
end

Quando /Aeu entro no sistema como (\w+)$/ do |user|
@trading_ui.login(user)
end

* N. de T.: Dependendo da biblioteca de BDD usada — como Cucumber, por exemplo, é possivel
descrever as especificacdes inteiramente no idioma usado pela equipe, e ndo necessariamente em
inglés — que pode ser reservado somente para o codigo, se a equipe assim desejar.
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Quando /Aeu seleciono o titulo (\w+)$/ do |instrument|
@trading_ui.select_instrument(instrument)
end

Quando /Afaco uma compra de (\d+) titulos a (\d+) reais cada$/ do |quantity, amount|
@order = @trading_ui.place_order(quantity, amount)
end

Quando /Aa compra termina com sucesso$/ do |quantity, instrument, amount|
@trading_ui.confirm_order_success(instrument, quantity, amount)
end

Entdo /Arestam (\d+) reais na conta$/ do |balance]
@trading_ui.confirm_account_balance(balance)
end

Para suportar esse teste e outros, vocé precisa criar as classes AdminApi e
TradingUi no diretério application_driver. Essas classes formam parte do driver
de aplicacdo da Figura 8.2. Elas podem utilizar o Selenium, Sahi ou WebDriver,
se sua aplica¢do for Web; ou White, se for um cliente rico; ou usar HTTP se

sua aplica¢do tem uma API REST. Executar cucumber na linha de comando gera
o seguinte resultado:

Funcionalidade: Realizar uma compra

Cenario: Uma compra deve debitar em conta corretamente

# funcionalidades/compra.funcionalidade:3
Dado um titulo chamado debénture

# funcionalidades/step_definitions/compra_steps.rb:9
E um usuario chamado Dave com 50 reais em sua conta

# funcionalidades/step_definitions/compra_steps.rb:13
Quando eu entro no sistema como Dave

# funcionalidades/step_definitions/compra_steps.rb:17
E seleciono o titulo debénture

# funcionalidades/step_definitions/compra_steps.rb:21
E faco uma compra de 4 titulos a 10 reais cada

# funcionalidades/step_definitions/compra_steps.rb:25
E a compra termina com sucesso

# funcionalidades/step_definitions/compra_steps.rb:29
Entdo restam 10 reais na conta

# funcionalidades/step_definitions/compra_steps.rb:33

1 cenario (1 passou)
7 passos (7 passaram)
0m0.016s

Essa abordagem de criar especificagdes executdveis € a esséncia do BDD.
Para recapitular, este é o processo:

e Discuta os critérios de aceita¢ao da histéria com o cliente.
e Escreva-os no formato executavel descrito anteriormente.

e Escreva uma implementagio para o teste que use a linguagem de dominio,
acessando o driver da aplicacdo.

e Crie o driver da aplicagdo que fala com o sistema que esta sendo testado.
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O uso dessa abordagem é um avango significativo em relagao ao método
tradicional de manter critérios de aceitacao em documentos Word ou ferramen-
tas de registro de defeitos ou usar métodos de gravagio de interacoes de interfa-
ce para registrar testes de aceitagdo. As especificacdes executdveis formam um
sistema de registro de testes — realmente sio especificagcdes que executam. Nao
¢ mais necessario que testadores e analistas escrevam documentos Word que
sao jogados por baixo da porta para os desenvolvedores — analistas, clientes,
testadores e desenvolvedores podem colaborar em especificacoes executaveis
durante o processo de desenvolvimento.

Para leitores trabalhando no projeto com restri¢oes regulamentares espe-
cificas, vale notar que as especificagcdes executaveis geralmente podem ser con-
vertidas em documentos validos e tteis para auditoria usando algum processo
simples e automatizado. Ja trabalhamos em varias equipes em que isso foi feito
com sucesso e em que os auditores ficaram contentes com os resultados.

A camada do driver de aplicacao

A camada do driver de aplicacdo é a camada que entende como se comunicar
com a sua aplicacdo — o sistema que estd sendo testado. A API para essa cama-
da é expressa em uma linguagem de dominio e pode ser considerada como uma
linguagem especifica de dominio.

Com uma camada de driver de aplicacio bem desenhada, é possivel dispensar
completamente a camada de critérios de aceitagio e expressar os testes de aceitacao

O que é uma linguagem especifica de dominio

Uma linguagem especifica de dominio (normalmente chamada de DSL: domain-
-specific language) é uma linguagem de programacao cuja intengéo é resolver
um problema especifico em um determinado dominio de problema. Ela difere de
linguagens de programacao para fins gerais por nao ser capaz de lidar com mui-
tas classes de problemas, e é projetada para trabalhar dentro dos limites de uma
area de problema especifica.

DSLs podem ser classificadas em dois tipos: internas e externas. Uma DSL inter-
na requer parsing especifico antes de poder ser executada. Os scripts de critérios
de aceitacdo na camada superior do Cucumber, demonstrados no exemplo da
sec¢ao anterior, sdo uma DSL externa. Outros exemplos incluem os scripts XML
do Ant e Maven. DSL externas néao precisam ser Turing completas.

Uma DSL interna é expressa inteiramente em cédigo. O exemplo em Java a se-
guir € uma DSL interna. O Rake é outro exemplo. Em geral, DSLs internas séo
mais poderosas, porque tém todas as funcionalidades da linguagem subjacente
ao seu dispor, mas, dependendo da sintaxe dessa linguagem, podem ser menos
legiveis.
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Existem diversos trabalhos interessantes na area de especificagdes executaveis
que se sobrepdem a outros temas em computagdo moderna: programagao in-
tencional e DSLs. Vocé pode pensar em seu conjunto de testes, ou em suas
especificagdes executaveis, como aquilo que define o objetivo da aplicagéo. A
maneira como eles declaram esse objetivo pode ser considerada uma linguagem
especifica de dominio, em que o dominio € a especificagao da aplicagao.

como a implementacdo de um teste. A seguir estd o mesmo teste de aceitacio que
escrevemos anteriormente em Cucumber, expressado como um simples teste JUnit.
O exemplo foi ligeiramente adaptado do projeto em que Dave esta trabalhando.

public class PlacingAnOrderAcceptanceTest extends DSLTestCase {
@Test
pubTic void userOrderShouldDebitAccountCorrectly() {
adminAPI.createInstrument("name: bond");
adminAPI.createUser("Dave", "balance: 50.00");
tradingUI.login("Dave");

tradingUI.selectInstrument("bond");
tradingUI.placeOrder("price: 10.00", "quantity: 4");
tradingUI.confirmOrderSuccess("instrument: bond", "price: 10.00", "quantity: 4");

tradingUI.confirmBalance("balance: 10.00");
}
}

Esse teste cria um novo usudrio, registra-o com sucesso e garante que ele
tenha fundos suficientes para operar. Também cria um novo titulo que possa ser
comprado. Essas duas atividades sdo interagdes complexas em si mesmas, mas a
DSL as abstrai em um grau que torna a tarefa de inicializar o teste muito simples.
As caracteristicas dos testes escritos dessa forma sdo que eles abstraem os testes
dos detalhes de sua implementagio.

Uma das caracteristicas principais desses testes € o uso de aliases (pseudo-
nimos) para representar valores importantes. No exemplo acima, criamos um
instrumento chamado de bond e um usudrio chamado de Dave. O que o driver
da aplicacdo faz nos bastidores € criar instrumentos e usudrios reais, cada um
com um identificador tnico gerado pela aplicacdo. O driver usara esses valores
internamente, de modo que sempre poderemos nos referir a Dave e bond, mesmo
que o usudrio real seja chamado de algo como testUser11778264441. O valor é
randomizado e mudara toda vez que o teste executar, porque um novo usuario
¢ criado a cada execugio.

Isso traz dois beneficios. Primeiro, torna os testes de aceitagdo completa-
mente independentes uns dos outros. Assim, é possivel executd-los em paralelo
sem se preocupar se modificardo dados entre si. Segundo, permite que vocé crie
dados de testes com alguns comandos simples de alto nivel, eliminando a neces-
sidade de manter dados iniciais complexos para cole¢des de testes.

No estilo da DSL mostrada acima, cada operacdo (placeOrder, confirmOrder-
Success e assim por diante) é definida com diversos parametros do tipo string.
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Alguns parametros sao obrigatérios, mas muitos sio opcionais com valores pa-
drao simples. Por exemplo, a operacdo de login nos permite especificar, além do
alias do usudrio, uma senha especifica e um codigo de produto. Se o teste ndo se
preocupa com esses detalhes, a DSL usara valores padrdo que funcionam.

Para ilustrar o nivel de valores padrao que estao sendo usados, veja a se-
guir a lista completa de pardmetros para a instrugio createlser:

e name (obrigatorio)

e password (padrao password)

® productType (padrdao DEMO)

* balance (padrio 15000.00)

e currency (padrao USD)

e fxRate (padrio 1)

e firstName (padrdo Firstname)

e TlastName (padrio Surname)

® emailAdress (padrdo test@somemail.com)
e homeTelephone (padrao 02012345678)

® securityQuestionl (padrdo Favourite colour?)
® securityAnswerl (padrdo Blue)

Uma das consequéncias de uma camada de driver de aplicagdo bem pro-
jetada é que ela melhora a confiabilidade dos testes. O sistema do exemplo na
verdade € altamente assincrono, ou seja, nossos testes precisam esperar por re-
sultados antes de seguir para o proximo passo. Isso pode levar a testes intermi-
tentes ou frageis, que sdo sensiveis a pequenas mudangas no tempo das coisas.
Em funcio do alto grau de redso implicito em uma DSL, interagdes complexas
e operagOes podem ser escritas uma vez e usadas em muitos testes. Se aparece-
rem problemas intermitentes quando os testes rodarem como parte do conjunto
de testes de aceitacdo, eles serdo corrigidos em um unico lugar, garantindo que
o retso dessas funcionalidades seja igualmente confidvel.

Comegamos com a construcdo de uma camada de driver de aplicagio mui-
to simples — criando alguns casos de teste e construindo testes mais simples. Em
seguida, a equipe trabalha nos requisitos e adiciona aos testes o que acredita que
esteja faltando em um teste especifico. Em pouco tempo, o driver de aplicagio,
juntamente a DSL representada por sua API, tende a se tornar bem extensivo.

Como expressar seus critérios de aceitacao

E interessante comparar o teste de aceitacio do exemplo escrito em JUnit com o
outro escrito em Cucumber. Ambas as abordagens funcionam bem, e cada uma
tem vantagens e desvantagens. Ambas representam melhorias significativas em re-
lagdo a abordagens tradicionais de testes de aceitacdo. Jez esta usando uma abor-
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dagem parecida com o Cucumber em seu projeto atual (embora esteja usando
Twist em vez do Cucumber), enquanto Dave esta usando JUnit diretamente (como
no exemplo acima).

O beneficio de uma DSL externa é que vocé pode usar seus testes em va-
rios contextos. Em vez de mapear os testes de aceitagio em uma ferramenta de
acompanhamento de historias e depois expressa-los em xUnit, seus critérios de
aceitacdo — e suas historias — sdo especificacdes executaveis. Entretanto, embora
ferramentas modernas reduzam a carga de escrever critérios de aceitagio executa-
veis, mantendo-os sincronizados com a implementacdo de testes de aceitagao, hd
sempre um trabalho a mais.’

Se os analistas e clientes forem suficientemente experientes em tecnologia
e conseguirem trabalhar com testes xUnit usando a DSL interna, a aborda-
gem de testes diretos xUnit € interessante. Ela demanda um ferramental menos
complexo, e vocé pode usar a funcionalidade de autocomplete embutida nos
ambientes usuais de desenvolvimento. Vocé também tem acesso direto a DSL
de seus testes em vez de ter de usar vias indiretas — com todo o poder da técnica
de parametrizac¢io ja descrita. Entretanto, embora vocé possa usar uma ferra-
menta como AgileDox para converter os nomes de suas classes e métodos em
documentos que listam as funcionalidades (“Realizar um compra” no exemplo
acima) e cendrios (“Uma compra deve debitar em conta corretamente”), é mais
dificil converter os testes em um conjunto de arquivos texto. Além disso, a
conversao s6 funciona em uma direcao — vocé pode fazer mudancas nos testes e
refletir nos arquivos de critérios de aceitacdo, mas ndo vice-versa.

O padrao driver de janelas: separando os testes da interface de usuario

Os exemplos neste capitulo ilustram claramente a separacio dos testes de acei-
tacdo em trés camadas: critérios de aceitacdo executdveis, implementa¢io do
teste, driver de aplicacdo. O driver de aplica¢do é a unica camada que entende
como interagir com a aplicagio — as outras duas camadas somente usam a
linguagem de dominio do negdcio. Se sua aplicacdo tem interface de usudrio,
o driver de aplica¢do entende como interagir com ela. Essa parte que interage
com a interface é conhecida como o driver de janelas.

O padrio driver de janelas tem como objetivo tornar os testes que rodam so-
bre uma interface de usudrio menos frageis, criando uma camada de abstracio que
reduz o acoplamento entre os testes de aceitacdo e a interface de usudrio do siste-
ma em teste. Assim, ele ajuda a isolar os testes do efeito de mudancas na interface
visual do sistema. Essencialmente, escrevemos uma camada de abstracio que finge
ser a interface de usudrios dos testes. Todos os testes interagem com a interface de
usudrio real por meio dessa camada. Se for feita uma mudanca na interface, faze-
mos as mudangas correspondentes no driver de janelas, sem qualquer modificacio
em sua API e, consequentemente, nos testes.

° Twist, uma ferramenta comercial criada por um colaborador de Jez, permite que vocé use a
funcionalidade de autocomplete do Eclipse e listas automaticas de pardmetros em seus critérios
de aceitagao diretamente, e que vocé refatore os scripts e a implementag¢ao subjacente mantendo
ambos sincronizados.
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A ferramenta aberta FitNesse usa uma abordagem similar: permite que fix-
tures Fit sejam criadas como “drivers” independentemente do que vocé precise
testar. Essa é uma excelente ferramenta que faz a diferenca nesse contexto.

Quando implementar o padrao driver de janelas, vocé deve escrever o
equivalente a um driver de dispositivo para cada parte da interface. Testes de
aceita¢ao somente interagem com a interface de usudrio por meio de um driver
de janelas apropriado. O driver de janelas fornece uma camada de abstracio,
que faz parte do driver de aplicagido e isola o cddigo de testes de mudancas es-
pecificas na interface. Quando a interface muda, vocé muda o c¢6digo no driver
de janelas e todos os testes que dependem dele voltam a funcionar normalmen-
te. O padrao driver de janelas é mostrado na Figura 8.3.

Conjunto Conjunto Conjunto Conjunto Conjunto
de testes A de testes B de testes C de testes D de testes N

\ N NS

Figura 8.3 O uso do padrao driver de janelas em testes de aceitagdo.

A distin¢do entre o driver de aplicagdo e o driver de janelas é que o driver
de janelas entende como interagir com a interface de usuario. Se vocé criar uma
nova interface para a aplicagdo — por exemplo, um méodulo cliente com mais
recursos em vez de apenas uma interface Web —, pode criar um novo driver de
janelas e usd-lo com o mesmo driver de aplicacdo.

Usando drivers de janelas para criar testes de facil manutencao

Em um projeto bem grande, escolhemos usar uma ferramenta aberta para criar
scripts de interface. Durante o desenvolvimento da primeira entrega, quase con-
seguimos manter o ritmo do desenvolvimento. Nossos testes de aceitagdo auto-
matizados estavam rodando, ainda que atrasados em relacao a versao atual do
software em uma ou duas semanas.

Durante a segunda entrega, nossos testes de aceitacao estavam ainda mais atra-
sados, e a situacao estava piorando. No final da segunda entrega, estdvamos
tao atrasados que nenhum dos testes da primeira entrega rodava — realmente
nenhum deles!
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Implementamos o padrédo driver de janelas na terceira entrega e mudamos alguns
aspectos do processo de criagdo e manutencao de testes; em especial, transforma-
mos os desenvolvedores nos responsaveis pela manutencdo dos testes. No final
daquela entrega, tinhamos um pipeline de implantagéao funcionando, inclusive com
testes automatizados que rodavam imediatamente depois de cada check-in.

Segue um exemplo de testes de aceita¢do escritos sem as camadas descritas
neste capitulo:

@Test

public void shouldDeductPaymentFromAccountBalance() {
selectURL("http://my.test.bank.url");
enterText("userNameFieldId", "testUserName");
enterText("passwordFieldId", "testPassword");
click("ToginButtonId");
waitForResponse("ToginSuccessIndicator");

String initialBalanceStr = readText("BalanceFieldId");

enterText("PayeeNameFieldId", "testPayee");
enterText("AmountFieldId", "10.05");
click("payButtonId");

BigDecimal initialBalance = new BigDecimal(initialBalanceStr);
BigDecimal expectedBalance = initialBalance.subtract(new BigDecimal("10.05"));
Assert.assertEquals(expectedBalance.toString(), readText("BalanceFieldId"));

Veja agora um exemplo refatorado em duas camadas: implementacdo de
testes e driver de janela. A classe AccountPanelDriver neste exemplo € o driver de
janela. Esse é um bom ponto de partida para a decomposi¢ao dos testes:

@Test
public void shouldDeductPaymentFromAccountBalance() {
AccountPanelDriver accountPanel = new AccountPanelDriver(testContext);

accountPanel.login("testUserName", "testPassword");
accountPanel.assertLoginSucceeded();

BigDecimal initialBalance = accountPanel.getBalance();
accountPanel.specifyPayee("testPayee");
accountPanel.specifyPaymentAmount ("10.05");
accountPanel. submitPayment();

BigDecimal expectedBalance = initialBalance.subtract(new BigDecimal("10.05"));

Assert.assertEquals(expectedBalance.toString(), accountPanel.getBalance());

Vemos uma separacdo muito mais clara entre a seméntica dos testes e 0s
detalhes de interagdo com a interface subjacente. Se vocé considerar o cddigo
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que forma o teste e o codigo que representa o driver de janela, ha mais codigo
para testar a mesma coisa, mas o nivel de abstracio é muito maior. Seremos
capazes de reutilizar o driver em varios testes que interagem com essa pagina e
melhori-lo incrementalmente.

Se, por exemplo, o negocio decidisse que, em vez de usar uma interface
Web, nosso produto seria muito mais eficiente com uma interface baseada em
gestos em uma tela sensivel ao toque, os fundamentos dos testes permanece-
riam os mesmos. Poderiamos criar um novo driver de janela que interagiria
com a interface baseada em gestos em vez da velha pagina Web, substituindo o
driver original dentro da aplicagdo, e os testes continuariam funcionando.

Como implementar testes de aceitacao

A implementacdo de testes de aceitagdo ndo se resume a separacdo em cama-
das. Testes de aceitacio também envolvem por a aplicagio em um estado espe-
cifico, realizar vdrias agdes a partir desse estado e verificar os resultados. Testes
de aceitagdo precisam ser escritos de forma a lidar com tempo limite para evitar
erros intermitentes. Os dados devem ser gerenciados cuidadosamente. Devem
ser usados dublés de teste para permitir que a integracdo com sistemas externos
seja simulada. Esses topicos sdo o assunto desta secdo.

Estado em testes de aceitacao

No capitulo anterior, discutimos o problema de testes baseados em estado e
oferecemos alguns conselhos sobre como minimizar sua dependéncia em rela-
¢do ao estado. Esse é um problema ainda mais complexo para testes de acei-
tacdo. Testes de aceitagdo precisam simular as interagoes dos usudrios com o
sistema de maneira a exercitd-lo e provar que ele atende aos requisitos de ne-
gocio. Quando os usudrios interagem com o sistema, eles acrescentam a infor-
macdo que o sistema gerencia e dependem dela. Sem esse estado, os testes de
aceitacdo ndo tém sentido. Estabelecer um bom estado inicial, o pré-requisito
para qualquer teste real, e construir o teste para que dependa desse estado
pode ser dificil.

Quando falamos em testes que dependem de estado, estamos resumindo
um conceito maior. Isso significa que, para testar um comportamento da aplica-
¢do, o teste requer que ela esteja em um determinado estado inicial (a clausula
“dado” de BDD). Talvez a aplicagio precise de uma conta com privilégios espe-
cificos, ou uma colecdo especifica de titulos sobre os quais operar. Independen-
temente do estado inicial requerido, fazer a aplicagio exibir o comportamento
esperado em teste € a parte mais dificil de escrevé-los.

Ainda que nio seja possivel eliminar totalmente o estado de um teste, em
especial nos testes de aceita¢do, é importante se concentrar na redugao da de-
pendéncia do teste em estados complexos.
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Em primeiro lugar, evite obter uma cépia dos dados de producio para
preencher seu banco de dados de testes de aceitagdo (ainda que isso as vezes
seja util para testes de capacidade). Em vez disso, mantenha um conjunto mi-
nimo e conhecido de dados. Um aspecto fundamental de testes é estabelecer
um bom ponto inicial. Se vocé tentar rastrear o estado de um ambiente de
producdo em seu ambiente de testes — uma abordagem que ja vimos em vdrias
organizagdes —, vai perder mais tempo tentando fazer seu conjunto de dados
funcionar do que testando. Afinal, o foco dos testes deve ser o comportamento
do sistema, e nao os dados.

Mantenha o minimo de dados coerentes que permitam que vocé explore o
comportamento do sistema. Naturalmente, esse estado inicial minimo deve ser
representado por uma colecdo de scripts armazenados no sistema de controle
de versdo, que podem ser aplicados no inicio da execucdo dos testes de aceita-
¢do. Como descrevemos no Capitulo 12, “Geréncia de Dados”, o ideal é que
os testes usem a API publica da aplicagdo para coloca-la no estado apropriado
para o inicio dos testes. Isso gera testes menos quebradicos do que usando os
dados diretamente do banco de dados da aplicagio.

O teste ideal é atomico. Ter testes atOmicos significa que a ordem em que
sdo executados ndao importa, o que elimina uma das principais causas de erros de
dificil identificagdo. Também significa que os testes podem rodar em paralelo, e
isso € essencial para obter feedback rapido quando a aplicacdo comeca a crescer.

Um teste atdmico gera tudo o que precisa para executar e limpa o que ge-
rou, ndo deixando qualquer traco do que fez, exceto um registro de sucesso ou
falhas. Isso pode ser dificil, mas nao impossivel, de alcancar em testes de acei-
tacdo. Uma técnica usada com frequéncia para testes de componente que lidam
com sistemas transacionais, particularmente bancos de dados relacionais, é es-
tabelecer uma transacao no comeco do teste e executar um rollback no final.
Assim, o banco de dados sempre volta a0 mesmo estado em que estava quando
o teste comecou. Infelizmente, se vocé aceitar nosso conselho de tratar testes de
aceitagao como testes de ponta a ponta, essa abordagem nio estara disponivel.

A abordagem mais eficaz para testes de aceitacdo é usar as funcionalida-
des da aplicagdo para isolar o escopo dos testes. Por exemplo, se o software
funciona com multiplos usudrios que tém contas independentes, use as funcio-
nalidades de sua aplicagdo para criar uma conta nova no inicio de cada teste,
como mostrado nos exemplos das secoes anteriores. Crie uma infraestrutura
simples de teste em seu driver de aplicagdo para tornar a criacio de contas algo
trivial. Quando seus testes rodarem, qualquer atividade e estado resultantes
pertencerdo a conta associada ao teste e serdo independentes das demais ati-
vidades e do estado em outras contas. Essa abordagem ndo somente garante
que os testes sdo isolados, como também testa o isolamento, particularmente
quando vocé rodar os testes de aceitacao em paralelo. Essa abordagem eficiente
s0 é problemadtica se a aplicagdo for incomum a ponto de nio ter meios naturais
de isolar os casos.

As vezes, porém, nio ha alternativa além de compartilhar estado entre os
casos de teste. Nessas circunstancias, os testes devem ser projetados com muito
cuidado. Testes como esse tendem a ser frageis, porque nio operam sobre um
ambiente cujo ponto inicial é conhecido. Simplificando, se vocé escrever um
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teste que grava quatro registros no banco de dados e I€ o terceiro no proximo
passo, precisa garantir que ninguém adicionou qualquer registro novo antes
que o teste comece, ou obterd o registro incorreto. Vocé também deve ter cuida-
do para ndo rodar seus testes repetidamente sem um processo de limpeza entre
eles. Testes assim sao muito dificeis de manter. Infelizmente, as vezes é quase
impossivel evita-los, mas vale tentar o maximo possivel. Pense cuidadosamente
sobre como criar testes de maneiras diferentes, de modo a nao deixar o estado
para tras.

Quando vocé chegar ao tltimo recurso e descobrir que precisa criar testes
cujo estado nio pode ser garantido ou que nio podem limpa-lo depois, reco-
mendamos que eles sejam muito defensivos. Verifique se o estado no comego
do teste € o esperado e faga o teste falhar imediatamente se algo estiver errado.
Proteja o teste com pré-condig¢des que garantam que o sistema estd pronto para
rodé-lo. Faga esses testes trabalharem em termos relativos, e ndo absolutos; por
exemplo, ndo escreva um teste que grave trés elementos em uma colecdo e de-
pois confirme que ha trés objetos nela, mas obtenha o ntimero inicial de objetos
na colegdo e teste por x + 3.

Fronteiras do processo, encapsulamento e testes

Os testes mais diretos — e, portanto, os testes que devem ser seu modelo para to-
dos os testes de aceitacao — s3o 0s que comprovam os requisitos do sistema sem
qualquer tipo de acesso privilegiado a ele. Iniciantes em testes automatizados
reconhecem que, para que seu codigo seja testavel, eles precisam modificar a
abordagem de arquitetura, e isso estd correto. Mas geralmente eles pensam que
é necessario fornecer acesso privilegiado ao sistema para confirmar resultados,
e isso nao é verdade. Como descrevemos em outros momentos, testes automati-
zados o pressionam para que seu c6digo seja mais modular e mais encapsulado,
mas se vocé estd quebrando o encapsulamento para que o sistema seja mais
testdvel, estd deixando de lado uma forma melhor de atingir o mesmo objetivo.

Na maioria dos casos, vocé deve encarar a criacao de codigo exclusiva-
mente para permitir a verificacdo do comportamento da aplicacio com cautela.
Trabalhe bastante para evitar esse tipo de acesso privilegiado, pense bem antes
de ceder, seja duro consigo mesmo — e ndo aceite a op¢ao mais facil até que
esteja certo de que nao had outra maneira melhor.

Entretanto, as vezes a inspiracdo falha e vocé é forcado a usar algum tipo
de acesso secundario ao sistema. Podem ser chamadas que permitem que vocé
modifique o comportamento do sistema de alguma forma, por exemplo, para
retornar alguns resultados importantes especificos, ou para colocar parte do
sistema em modo de teste. Essa abordagem funciona se nao houver outra es-
colha. Entretanto, sugerimos que vocé sé faga isso com componentes externos
ao sistema, e substitua o c6digo responsavel por interagir com componentes
externos por um stub controldvel ou algum tipo de dublé de teste. Recomenda-
mos que vocé nunca adicione interfaces apenas de testes para componentes de
sistemas remotos que serao implantados em produgao.
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Usando stubs para simular acesso a sistemas externos

O exemplo mais ébvio desse tipo de problema é quando temos uma fronteira de
processo no meio de um teste. Certa vez queriamos escrever um teste de aceita-
¢ao que incluisse comunicagao com um sistema representando um gateway para
outro sistema, fora do escopo de testes. Entretanto, queriamos ter certeza de que
nosso sistema funcionava até aquele ponto. Precisavamos ter certeza de que
nosso sistema respondia apropriadamente a qualquer problema de comunicacao.

Ja tinhamos um stub para representar o sistema externo, e nosso servico in-
teragia com isso. No final, implementamos um método “o que fazer na préxima
chamada” que nosso codigo de testes poderia usar para mudar o stub para o
modo de espera, engatilhado para responder, como tinhamos definido, a préxima
chamada.

Como alternativa para interfaces especiais, vocé pode fornecer componen-
tes que reagem a valores “magicos” de dados. Novamente, essa estratégia funcio-
na, mas deve ser reservada para componentes que ndo serdo implantados como
parte do sistema de producio. E uma estratégia ttil para dublés de testes.

Ambas as estratégias tendem a resultar em testes que demandam bem mais
manutencao e frequentemente dependem de interferéncia. A solugio real é ten-
tar evitar esse tipo de concessdo o quanto puder e depender do comportamento
real do sistema em si para verificar o resultado bem-sucedido de qualquer teste.
Use essas estratégias somente quando nio tiver mais opgdes.

Como gerenciar tempo limite e assincronia

O teste de sistemas assincronos apresenta seus proprios problemas. Para testes
unitarios, vocé deve evitar qualquer assincronia dentro do escopo de um teste,
e mesmo entre testes. Este tltimo caso pode causar falhas intermitentes de difi-
cil depuracdo. Para testes de aceitacio, dependendo da natureza da aplicagao,
pode ser impossivel evitar assincronia. Esse problema pode ocorrer nio somente
com sistemas explicitamente assincronos, mas também com sistemas que usam
threads e transagoes. Em tais sistemas, a chamada que vocé precisa fazer pode ter
de esperar até que outra thread ou transacdo seja completada primeiro.

O problema se resume a esta questdo: o teste falhou ou simplesmente
estamos esperando que os resultados cheguem? Descobrimos que a melhor es-
tratégia € criar fixtures que isolem o teste do problema. A dica é, enquanto se
tratar do teste em si, criar uma sequéncia de eventos que representam o teste
que pareca ser sincrona. Isso é alcan¢ado por meio do isolamento da assincro-
nia com o uso de chamadas sincronas.

Imagine que estamos construindo um sistema que armazena arquivos re-
cebidos. Nosso sistema tem uma caixa de entrada, ou uma localizacdo no siste-
ma de arquivo, que serd verificada em intervalos regulares. Se um arquivo for
encontrado nesta localizacdo, ele serd armazenado com seguranga, e um e-mail
serd enviado a alguém dizendo que um novo arquivo chegou.
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Quando estamos escrevendo testes unitarios para o estagio de commit,
podemos testar cada componente do sistema em isolamento e verificar se eles
interagem com seus vizinhos de maneira apropriada com um pequeno conjunto
de objetos usando dublés de teste. Tais testes nio precisam acessar o sistema
de arquivo, mas podem usar um dublé de teste para simula-lo. Se tivermos de
usar um conceito de tempo durante os testes — e usaremos devido a verificacao
regular — usaremos um dublé para o relogio, ou simplesmente forcaremos a
verificagao.

Para nossos testes de aceitagdo, precisamos saber se a implantag¢do teve
sucesso, se conseguimos configurar o mecanismo de verificagdo, se nosso ser-
vidor de e-mail estd configurado apropriadamente e se o c6digo funciona em
conjunto.

H4 dois problemas em nossos testes: o intervalo de verificacao do sistema
antes de ver se algum arquivo novo chegou, e o periodo de tempo que um e-
-mail leva para chegar.

Um teste ideal seria como descrito abaixo (em sintaxe C#):

[Test]

public void ShouldSendEmailOnFileReceipt() {
ClearA11FiTesFromInbox();
DropFileToInbox();
ConfirmEmailWasReceived();

}

Entretanto, se escrevermos o c6digo de forma tao ingénua, simplesmente
verificando se temos o e-mail esperado, nossos testes quase que certamente ro-
dardo além da capacidade da aplicagdo. O e-mail ndo terd chegado no momen-
to em que verificamos isso. O teste falhard, ainda que seja somente porque ele
foi mais rdpido ao chegar ao ponto da assercao do que a aplicag¢do ao entregar
um e-mail.

// ESTA VERSAQ NAO FUNCIONARA
private void ConfirmEmailWasReceived() {
if (!EmailFound()) {
Fail("No email was found");
}
}

Em vez disso, nosso teste deve fazer uma pausa, dando a aplicacdo a opor-
tunidade de acompanha-lo antes de se decidir por uma falha.

private void ConfirmEmailWasReceived() {
Wait(DELAY_PERIOD);

if (!EmailFound()) {
Fail("No email was found in a sensible time");
}
}
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Se DELAY_PERIOD for um valor suficientemente alto, esse sera um teste valido.

O problema dessa abordagem é que esses valores de DELAY_PERIOD tendem
a se acumular. Certa vez reduzimos o tempo dos testes de aceitacdo de uma
aplica¢ao de 2 horas para 40 minutos, mudando a estratégia para algo mais
refinado.

A nova estratégia era baseada principalmente em duas ideias. Uma era
verificar com frequéncia os resultados, e a outra era monitorar eventos inter-
medidrios como um limite para o teste. Em vez de simplesmente esperar pelo
tempo maximo aceitavel, implementamos algumas tentativas.

private void ConfirmEmailWasReceived() {

TimeStamp testStart = TimeStamp.NOW;
do {

if (EmaiTFound()) {

return;

}

Wait(SMALL_PAUSE);
} while (TimeStamp.NOW < testStart + DELAY_PERIOD);
Fail("No email was found in a sensible time");

}

Nesse exemplo, ainda mantivemos uma pequena pausa, porque seria um
desperdicio de ciclos de CPU esperar por um e-mail, ja que esse tempo poderia
ser gasto com o proprio envio do e-mail. Mas mesmo com essa SMALL_PAUSE, o
teste é muito mais eficiente do que a versdo anterior, desde que SMALL_PAUSE seja
realmente pequena comparada com DELAY_PERIOD (geralmente duas ou mais or-
dens de magnitude menor).

A melhoria final é mais oportuna e depende da natureza da aplicacio.
Descobrimos que, em sistemas que usam bastante assincronia, ha outras coisas
que podem ajudar. Em nosso exemplo, imagine que temos um servico que lida
com e-mails que chegam. Quando um e-mail chega, ele gera um evento em
fun¢do disso. Nosso teste pode ser mais rapido (embora mais complexo) se
esperarmos pelo evento em vez de verificar a chegada do e-mail regularmente.

private boolean emailWasReceived = false;

public void EmailEventHandler(...) {
emailWasReceived = true;

}

private boolean EmailFound() {
return emailWasReceived;

}
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private void ConfirmEmailWasReceived() {

TimeStamp testStart = TimeStamp.NOW;
do {

if (EmailFound()) {

return;

}

Wait(SMALL_PAUSE);
} while(TimeStamp.NOW < testStart + DELAY_PERIOD);
Fail("No email was found in a sensible time");

}

Para os clientes de ConfirmEmailWasReceived, o passo de confirmacio parece
sincrono para todas as versdes mostradas aqui. Isso torna os testes de alto
nivel que o utilizam mais simples de escrever, particularmente se hd acoes
que derivam do teste. Esse tipo de c6digo deve estar na camada do driver da
aplica¢do de modo que possa ser reutilizado por diferentes casos de teste. Sua
relativa complexidade vale o esforco, porque ele pode ser refinado para ser
mais eficiente e confidvel, tornando todos os testes que dependem dele refina-
dos e confiaveis.

Como usar dublés de teste

Testes de aceitacao dependem da capacidade de executar testes automatizados
em um ambiente como o de produgio. Entretanto, uma propriedade vital de
tais ambientes é que eles devem suportar testes automatizados com sucesso.
Testes automatizados ndo sio o mesmo que testes de aceitagdo de usudrio. Uma
das diferencas € que testes de aceitagdo automatizados ndo devem rodar em um
ambiente que inclua integragdo para todos os sistemas externos. Em vez disso,
nossos testes de aceitacio devem se concentrar em fornecer um ambiente con-
troldvel no qual o sistema em teste possa rodar. “Controldvel” nesse contexto
significa que vocé consegue criar o estado inicial para os testes; integrar com
sistemas externos invalida isso.

Vocé deve se esforgar para minimizar o impacto de dependéncias externas
durante os testes de aceitagdo. Entretanto, nosso objetivo é encontrar proble-
mas o mais cedo possivel e, para isso, precisamos integrar nossos sistemas con-
tinuamente. Ha uma tensdo clara aqui. Integragdo com sistemas externos pode
ser dificil e € uma fonte comum de problemas. Isso implica que é importante
testar esses pontos de integragdo cuidadosa e efetivamente. O problema é que,
se vocé incluir os sistemas externos no escopo de testes de aceitagio, terd menos
controle sobre o sistema e seu estado inicial. Além disso, a intensidade dos tes-
tes de aceitacdo pode trazer carga inesperada para esses sistemas externos mais
cedo no projeto do que os responsaveis por eles esperavam.

Essa necessidade de balancear opostos pode resultar em concessdes
criadas pela equipe como parte de sua estratégia de teste. Como qualquer
outro aspecto do processo de desenvolvimento, hda poucas respostas “corre-
tas”, e os projetos apresentardo variacoes. Nos temos duas estratégias: que-
remos criar dublés que representem as conexdes de todos os sistemas com
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0s quais nosso sistema interage, como mostrado na Figura 8.4. Também
queremos construir pequenos conjuntos de testes ao redor de cada ponto de
integragdo, com o objetivo de rodar em ambientes que tém conexdes reais
com esses sistemas externos.

Além de oferecer a capacidade de estabelecer um bom ponto inicial no
qual basear os testes, criar dublés em vez de acessar sistemas tem outra vanta-
gem: fornece pontos adicionais da aplicagio em que podemos controlar com-
portamento, simular falhas de conexdo, simular respostas de erro, respostas
sob carga, e assim por diante — tudo sob nosso controle.

Uy Vil

Interface local Interface local
para um para um
sistema externo Configuragéo sistema externo

Comunicacao / \ Dublé de teste

com um simulando um
sistema externo sistema externo

Nl

Sistema externo

Figura 8.4 Dublés de teste para sistemas externos

Bons principios de projeto devem levar a redu¢do do acoplamento entre
sistemas externos e o sistema que vocé estd desenvolvendo. Nosso objetivo ge-
ralmente é ter um componente no sistema que represente todas as interagdes
com um sistema externo — isto é, um componente (um gateway ou adapta-
dor) para cada sistema externo. Esse componente concentra as comunicagoes
e quaisquer problemas associados com elas em um local que isola os detalhes
técnicos da comunicagdo do restante do sistema. Também permite a implemen-
tacdo de padroes para melhorar a estabilidade da aplicacdo, como o padrio
circuit breaker, descrito no livro Release It!.°

Esse componente representa uma interface para o sistema externo. Essa
interface representa o contrato que vocé precisa comprovar que funciona, e nao
importa se a interface exposta pertence ao sistema externo ou se ela é parte de
sua base de cddigo. A interface precisa ser comprovada tanto da perspectiva
das interacoes do sistema com ela como de um ponto de comunica¢io genuino

¢ Nygard, 2007, p. 115.



PARTE II O PIPELINE DE IMPLANTAGAO

com o sistema externo. Stubs permitem que vocé garanta que o sistema interage
corretamente com o sistema remoto. Testes de integracdo, que descrevemos
em seguida, permitem que vocé garanta que o sistema externo se comporta da
forma esperada em suas interagdes. Nesse sentido, dublés de testes e interagdes
trabalham em conjunto para eliminar a chance de erros.

Como testar pontos de integracdo

Pontos de integragao com sistemas externos sao uma fonte comum de proble-
mas por diversas razdes. O cddigo em que sua equipe estd trabalhando pode
mudar algo que é relevante para a comunica¢do bem-sucedida. Uma mudanca
nas estruturas de dados compartilhadas entre seu sistema e o sistema externo,
ou na frequéncia das trocas de mensagens, ou na configura¢io dos mecanismos
de enderecamento — quase qualquer tipo de diferenca pode ser um problema. O
cddigo do outro lado da comunicagio também pode mudar.

Os testes que escrevemos para afirmar o comportamento de tais pontos
de integragdo devem se concentrar em possiveis problemas, e estes dependem
muito da natureza da integracdo e em que ponto do seu ciclo de vida esses siste-
mas estio. Em um sistema externo maduro e em produgdo, os problemas serdo
diferentes daqueles enfrentados durante o desenvolvimento ativo. Esses fatores
ditardo até certo ponto onde e quando rodar esses testes.

Se o sistema externo estd sendo ativamente desenvolvido, é provdavel
que a interface entre os dois sistemas mude. Esquemas, contratos, e outros
podem mudar ou, mais sutilmente, a forma como o contetido da informacao
trocada pode mudar. Tal cendrio depende de testes cuidadosos e frequentes
para identificar pontos em que as duas equipes divergiram. Em nossa expe-
riéncia, hd geralmente alguns cenarios 6bvios a simular em quase todas as
integra¢des. Recomendamos que vocé cubra esses cendrios 6bvios com uma
pequena quantidade de testes, mas essa estratégia nao conseguira identificar
alguns problemas. Para resolver isso, criamos novos casos de teste a cada
problema encontrado. Com o tempo, haverd um pequeno conjunto de testes
para cada ponto de integragdo que identificard problemas rapidamente. Essa
estratégia ndo € perfeita, mas tentar obter cobertura perfeita nesses cenarios
geralmente é mais dificil, e o retorno sobre o investimento diminui rapida-
mente.

Testes devem ter um escopo que cubra as interagdes que seu sistema tem
com sistemas externos. Eles nio devem testar a interface externa completamen-
te. Isso tem como base o retorno de investimento: se vocé ndo se importa com
a presenga ou a auséncia de um determinado campo, ndo o teste. Da mesma
forma, siga as indica¢des dadas na se¢do “Testes de integragio”, na pagina 97.

Como ja foi dito, o momento de rodar os testes de integra¢ao nao pode ser
fixado previamente, pois varia de projeto para projeto, e de ponto de integragao
para ponto de integra¢io. Ocasionalmente, pontos de integracio podem exe-
cutar a0 mesmo tempo que testes de aceitacdo, mas em geral esse ndo € o caso.
Pense com cuidado sobre as demandas a serem feitas feitas ao sistema externo.
Lembre-se de que os testes rodam vdrias vezes ao dia. Se cada interacdo com o
sistema externo resultar em uma interagio real, seus testes podem criar carga
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similar a de produgio no sistema. Isso pode nao ser algo bem visto, particular-
mente se os fornecedores do sistema externo ndo fazem testes automatizados.

Nossa estratégia para amenizar esse problema é implementar um con-
junto de testes que ndo roda toda vez que os testes de aceitagio rodam, mas
uma vez por dia ou por semana. Vocé pode rodar esses testes em um estagio
separado do pipeline de implantacio, ou como parte do estagio de testes de
capacidade, por exemplo.

O estagio de testes de aceitacao

Quando vocé tiver um conjunto de testes de aceitacdo, eles devem ser executa-
dos em seu pipeline de implantagdo. A regra é que os testes de aceitacio devem
executar para cada versdao que passa pelo estigio de commit. Ha algumas pra-
ticas que se aplicam a essa execucao.

Uma versao que falha nos testes de aceitacao nao pode ser implantada. No
padrao do pipeline de implantacdo, somente versoes candidatas que passaram
por esse estagio podem ser implantadas em estagios posteriores. Esses estagios
subsequentes geralmente dependem de julgamento humano: se uma versio can-
didata falha no teste de capacidade, na maioria dos projetos alguém decidira se
a falha é importante o suficiente para encerrar o processo da versao candidata
nesse momento ou permitir que ela prossiga apesar dos problemas de performan-
ce. Testes de aceitacao ddo margem para esses resultados vagos. Se os testes tém
resultados positivos, essa versiao pode ir adiante; caso contrario, ela é descartada.

Por causa dessa linha fixa, a barreira que os testes de aceitacao formam é
extremamente importante, e deve ser tratada como tal para que o processo de de-
senvolvimento siga com tranquilidade. Manter testes de aceitagio complexos ro-
dando sem problemas demandara tempo e esfor¢o do time de desenvolvimento.
Entretanto, esse investimento, em nossa experiéncia, ¢ muitas vezes recompen-
sado na redugdo de custos de manutenc¢io, na protecio que permite que vocé
faga mudancas grandes e abruptas em sua aplicacio e em qualidade superior.
Sabemos que, sem excelentes testes de aceitagdo automatizados, vocé perde um
tempo considerdvel tentando encontrar e corrigir defeitos no fim do processo,
quando ja imaginava que estivesse tudo terminado; perde muito tempo e dinhei-
ro em testes manuais de aceitagdo e em testes de regressao; ou produz software
de qualidade inferior.

Gravando testes de aceitacao para depuracao

Um problema comum com testes automatizados é entender por que um teste
falhou. Como os testes sdo necessariamente de alto nivel, ha muitos pontos de
falha potenciais. As vezes elas podem nem estar relacionadas ao projeto; outras,
pode ser uma falha anterior no teste, em uma janela diferente, que leva a proble-
mas posteriores. E algumas vezes a unica maneira de descobrir o que deu errado
é rodar o teste novamente e verifica-lo passo a passo.
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Em um projeto no qual trabalhamos, descobrimos como fazer isso de maneira
mais facil. Antes de os testes comegarem, inicidvamos uma captura de tela na
maquina de teste com uma ferramenta aberta chamada de Vnc2swf. Depois que
os testes terminavam, se houvesse uma falha, publicavamos o video como um
artefato. Somente depois da criagdo do video faziamos o estagio falhar. Depois
disso, depurar os testes se tornou uma tarefa bem facil.

Em certo ponto, descobrimos que alguém tinha acessado a maquina e deixado
o gerenciador de tarefas rodando, provavelmente porque verificou o uso de me-
moria ou o desempenho. Como a janela ficou aberta e era modal, ela escondida
parte da janela da aplicacdao. Consequentemente, os testes de interface nao con-
seguiam clicar alguns dos botdes. O defeito foi reportado como “Botéao X nao foi
encontrado”, mas o video revelou a causa real do problema.

E dificil enumerar as razdes que tornam um investimento em testes de
aceitagao valioso para um projeto. Para o tipo de projeto em que nos envolve-
mos normalmente, nosso padrdo é que os testes de aceitagio automatizados e a
implementa¢io de um pipeline de implantacdo sio um ponto de partida sensa-
to. Para projetos muito curtos e com poucos desenvolvedores (talvez quatro de-
senvolvedores ou menos), pode ser um exagero — vocé pode querer ter somente
alguns testes de ponta a ponta como parte de um tnico estagio de integracdo
continua. Porém, em qualquer projeto maior do que isso, o foco em valor de
negdcio que os testes de aceitagdo trazem aos desenvolvedores é tio benéfico
que vale o esforco. Vale repetir também que projetos grandes comegam como
projetos pequenos, e quando eles chega ao ponto em que estio grandes o su-
ficiente, invariavelmente é muito tarde para criar um conjunto abrangente de
testes de aceitagdo sem um esforgo enorme.

Recomendamos que o uso dos testes de aceitacdao criados e mantidos pela
equipe de entrega seja o padrao para todos os seus projetos.

Como manter os testes de aceitacao verdes

Ja que demora muito para rodar um conjunto eficaz de testes de aceitagio,
muitas vezes pode ser util roda-los mais tarde no pipeline de implantagio. O
problema disso é que se os desenvolvedores ndo pararem para esperar pelo re-
sultado dos testes, como fazem para os testes no estagio de commit, eles tendem
a ignorar as falhas em testes de aceitacdo.

Essa ineficiéncia é o trade-off que aceitamos por um pipeline de implan-
tacdo que permite que encontremos a maior parte das falhas rapidamente na
barreira de testes commit, a0 mesmo tempo em que mantemos boa cobertura
de testes automatizados para a aplicagdo. Vamos abordar esse antipadrio ra-
pidamente: em dltima instancia, é uma questao de disciplina; todo o time é
responsavel por manter os testes de aceitacao com resultados positivos.

Quando um teste de aceita¢do falha, a equipe precisa parar e fazer ime-
diatamente uma triagem do problema. E um teste fragil, ou o ambiente esta
configurado incorretamente, ou alguma pressuposi¢ao nao é mais valida, ou é
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uma falha real? Quando a causa for encontrada, alguém precisa agir logo para
corrigir o problema.

A quem pertencem os testes de aceitacao

Por algum tempo, usamos o modelo tradicional de que testes de aceitagéo sao
responsabilidade da equipe de testes. Essa estratégia nos trouxe varios proble-
mas, principalmente em projetos maiores. A equipe de testes sempre esta no fim
da cadeia de desenvolvimento, de modo que nossos testes de aceitacao falha-
vam na maior parte do tempo.

Nossa equipe de desenvolvimento estaria fazendo mudancas que quebravam boa
parte dos testes de aceitagao sem perceber o impacto dessas mudancas. A equipe
de testes descobriria as mudangas bem tarde no processo, depois de elas terem
sido desenvolvidas e colocadas no controle de versdo. Como a equipe de testes
precisava corrigir testes o tempo todo, muito tempo se passava até que os erros
mais recentes nos testes fossem corrigidos e, nesse momento, os desenvolvedo-
res ja estavam envolvidos em outra tarefa, muitas vezes sem o contexto ideal para
corrigir os problemas reais encontrados. A equipe de testes rapidamente ficou pre-
sa ao processo de corrigir testes, e também precisava implementar novos testes
para os requisitos que os desenvolvedores estavam implementando.

Esse nao é um problema insignificante. Testes de aceitacdo sdo complexos. De-
terminar a principal causa de uma falha geralmente leva tempo. E precisamente
esse conjunto de circunstancias que nos levou a tentar nosso primeiro uso de
um pipeline. Queriamos melhorar o tempo entre uma mudanga que quebrava um
teste e sua identificagao.

Mudamos a responsabilidade dos testes de aceitacdo. Em vez de ter a equipe de
teste como unica responsavel, tornamos toda a equipe responsavel pelo desen-
volvimento e pela manutencao dos testes, incluindo desenvolvedores e testado-
res. Isso teve alguns beneficios positivos: os desenvolvedores se concentraram
em garantir a entrega dos critérios de aceitacao atrelados aos requisitos e se
tornaram mais conscientes do impacto que suas mudangas causavam, ja que
eram igualmente responsaveis por acompanhar os testes de aceitacio. Isso tam-
bém melhorou a capacidade dos desenvolvedores de predizer quais areas dos
testes de aceitacdo seriam afetadas por uma mudanga, pois estavam pensando
em termos dos testes de aceitacdo, de modo que o trabalho executado por eles
era mais pontual.

Para manter os testes de aceitagéo funcionando e manter o foco dos desen-
volvedores no comportamento da aplicagao, € importante que todo o time seja
igualmente responsavel pela criacdo e manutengao dos testes.

O que acontece se deixarmos os testes de aceitagdo para trds em relagio
ao desenvolvimento? A medida que a data de entrega se aproxima, vocé ten-
tard fazer com que eles sejam bem-sucedidos, a fim de ter confianga na qua-
lidade do software. Analisando os testes, vocé rapidamente descobrird que é
muito dificil distinguir entre testes de aceitagdo que estao falhando porque os
critérios de aceitagio mudaram, testes que estdo falhando porque o cédigo
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foi refatorado e o teste estava muito acoplado a implementagao, e testes que
estdo falhando porque o comportamento da aplicacdo estd incorreto. Nessas
circunstancias, é comum que testes sejam removidos ou ignorados, ja que ndo
ha tempo para fazer a pesquisa de c6digo necessaria para encontrar as razoes
de uma falha. Vocé acaba ficando exatamente na situa¢do que a integragdo
continua deveria evitar — uma corrida no final do desenvolvimento para fazer
tudo funcionar como deveria, mas sem qualquer indicacdo de quanto tempo
serd necessario para isso e uma falta de clareza quanto ao estado atual do
codigo.

E essencial corrigir problemas nos testes de aceitacdo o mais rapido pos-
sivel; do contrdrio, eles ndo terdo valor. O passo mais importante € tornar os
erros visiveis. Tentamos varias abordagens, como build masters para rastrear os
responsaveis pelas mudancas que provavelmente causaram a falha, e-mails para
possiveis responsaveis e até mesmo levantar e gritar “Quem esta corrigindo os
testes de aceitacdo?” (isso funciona muito bem, por sinal). A abordagem mais
eficaz € usar algum truque como lampadas de lava, um monitor enorme para o
resultado do pipeline e outras técnicas descritas na secio “Extras”, na pagina
63. Eis maneiras de manter seus testes em boa forma.

Identifique possiveis responsdveis

Determinar o que causou uma falha em um teste de aceitagao nao é tao simples
quanto fazer isso em um teste unitdrio. Um teste unitario roda depois de uma
unica mudanca feita por um desenvolvedor ou alguns desenvolvedores. Se vocé
faz um check-in e algo que estava funcionando antes para de funcionar, restam
poucas duvidas sobre quem quebrou o qué.

Entretanto, como varios check-ins podem ocorrer entre duas execugoes
dos testes de aceitacao, ha mais chances de que eles falhem. Projetar o pipeline
de modo que seja possivel rastrear quais mudancas estao associadas a cada
execu¢do dos testes é um passo importante. Alguns servidores de integracao
continua modernos tém funcionalidade embutida para rastrear versdes durante
seu ciclo de vida, e tornam a resolucao desse problema trivial.

Testes de aceitacao e build master

No primeiro projeto em que implementamos um pipeline complexo, escrevemos
alguns scripts simples que rodavam como parte de uma versao multiestagio
usando o CruiseControl. Os scripts juntavam os check-ins desde a ultima exe-
cucao dos testes de aceitagao, identificavam todos os tags de commit e, conse-
quentemente, todos os desenvolvedores que os fizeram, de modo que podiamos
enviar e-mails para todos que tinham feito um check-in ainda néao testado pelo
estagio de testes de aceitacao. Isso funcionou muito bem nessa equipe, mesmo
sendo grande, mas ainda precisavamos de alguém no papel de build master para
garantir a disciplina e verificar que as falhas estavam sendo consertadas.
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Testes de implantagao

Como descrevemos, um bom conjunto de testes de aceitagdo tenta provar que
os critérios de aceitacao de uma historia ou de um requisito foram atendidos.
Os melhores testes de aceitacdo sao atomicos — isto €, criam suas proprias con-
di¢oes iniciais e limpam qualquer estado modificado depois de sua execucio.
Esses testes ideais reduzem a dependéncia do estado da aplicagao e a testam
somente por meio de canais publicos, sem qualquer uso de acessos privilegia-
dos. Entretanto, alguns tipos de testes ndo se qualificam da mesma forma, mas
ainda vale a pena executd-los no estagio de aceitagio.

Quando rodamos os testes de aceitacdo, projetamos o ambiente de testes
de modo a ser 0 mais proximo possivel do que podemos esperar do ambiente
de produgio. Se nio for muito caro, eles devem ser idénticos. Do contrario, use
virtualiza¢do para simular ambientes de producao o maximo possivel. O siste-
ma operacional e o middleware devem ser idénticos ao de produgao, e as mes-
mas separagdes de processo que ignoramos ou simulamos em nosso ambiente
de desenvolvimento devem ser representadas de forma realista no ambiente de
testes.

Isso significa que, além de testar se os critérios de aceitagdo foram aten-
didos, essa é a primeira oportunidade de confirmar que nosso processo de im-
planta¢do automatizada para um ambiente similar ao de producdo funciona,
e que nossa estratégia de implanta¢ido faz sentido. Geralmente optamos por
rodar uma pequena selecio de smoke tests projetados para verificar se o am-
biente estd configurado como esperamos e se os canais de comunicagao entre
os vérios componentes do sistema estdo funcionando. As vezes nos referimos
a esses testes como testes de infraestrutura ou testes e ambiente, mas eles sao
na verdade testes de implantacdo que mostram que o processo funciona bem
e que estabelecem um bom ponto de partida para a execucao de mais testes
funcionais.

Como sempre, nosso objetivo é falhar rapidamente. Queremos que os
testes de aceitagao falhem o mais rapido possivel se houver algo errado. Por
essa razdo, geralmente tratamos os testes de implanta¢io como um conjunto
especial de testes. Se eles falharem, todo o estdgio de aceita¢do falha imediata-
mente, e N30 precisamos esperar por sua longa execugio. Isso é particularmente
importante quando sistemas assincronos sao testados, ja que geralmente, se a
infraestrutura ndo estiver correta, os testes executarao até seus tempos limite
mdximos a cada ponto. Esse método, em um de nossos projetos, resultava em
esperas de mais de 30 horas para que os testes falhassem completamente — tes-
tes que, em circunstancias normais, terminavam em 90 minutos.

Esse conjunto de testes priorizado, de falha rapida, também é um local
conveniente para colocar testes intermitentes ou testes que capturam problemas
comuns a todo momento. Como mencionamos anteriormente, vocé deve colo-
car parte desses testes no estdgio de commit, mas as vezes essa estratégia pode
funcionar como um passo intermedidrio enquanto vocé descobre como testar
um problema comum, mas de dificil detec¢ao.
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Testes Aardvark

Em um dos projetos em que estdvamos usando testes de aceitacdo baseados
em JUnit, o Unico controle eficiente que tinhamos sobre quais testes rodavam era
o nome do conjunto de testes — eles estavam ordenados alfabeticamente. Cria-
mos um conjunto de testes de ambiente e os chamamos de testes aardvark para
garantir que rodavam antes de quaisquer outros testes.

Sempre se lembre de fazer a chamada de seus aardvarks antes de comegar a
depender deles.*

Desempenho dos testes de aceitacao

Como nossos testes de aceitacdo automatizados existem para garantir que o Sis-
tema entrega o valor esperado aos usudrios, seu desempenho nio é uma preocu-
pagio fundamental. Uma das principais razoes para criar um pipeline de implan-
tagdo é o fato de que geralmente nossos testes de aceitacio demoram muito para
rodar, e ndo faz sentido esperar por seus resultados durante um ciclo de check-in.
Algumas pessoas se opdem a esse ponto de vista, argumentando que testes de de-
sempenho lentos sao um sinal de um conjunto de testes mantido de forma ruim.
Sejamos claros: acreditamos que é importante manter os testes de aceitacdo e ga-
rantir que eles estejam apropriadamente refatorados e coerentes, mas, em ultima
instancia, é mais importante ter um conjunto de testes abrangente do que um que
roda em dez minutos.

Testes de aceita¢do verificam o comportamento do sistema. Eles devem
fazer isso do ponto de vista do usudrio externo e nao por meio dos testes de
alguma camada escondida dentro do sistema. Isso automaticamente implica
perdas em termos de desempenho, mesmo para sistemas simples. O sistema e
toda a infraestrutura associada a ele devem ser implantados, configurados, ini-
cializados e parados, mesmo se considerarmos o tempo de que um unico teste
precisa para rodar.

Entretanto, uma vez que vocé comega a usar um pipeline de implantacio,
acostumar-se com ciclos de feedback rapidos e com a ideia de falhar o mais
cedo possivel. Quanto mais tempo passar entre 0 ponto em que um problema
foi introduzido e o ponto em que foi identificado, mais dificil é de encontrar
a causa e corrigi-la. Tipicamente, testes de aceita¢do levam vdrias horas para
rodar em vez de alguns minutos. Esse é um estado satisfatorio; muitos projetos
funcionam muito bem com estagios de aceitagio que demoram horas. Mas é
possivel ser mais eficiente. H4 um espectro de técnicas que vocé pode usar para
melhorar a eficiéncia da equipe reduzindo o tempo que leva para obter o resul-
tado do estdgio de aceitagao.

* N. de T.: Aardvarks geralmente é o primeiro substantivo que aparece em um diciondrio em in-
glés, dai seu uso para garantir que nenhum outro teste comece com uma palavra que influencie a
ordem dos testes.
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Refatore tarefas comuns

O primeiro passo 6bvio é buscar resultados rapidos mantendo uma lista dos
testes mais lentos e regularmente dedicando algum tempo para encontrar ma-
neiras de torna-los mais eficiente. Essa é precisamente a mesma estratégia que
recomendamos para testes unitarios.

Um passo além disso é procurar por padrdes comuns, particularmente na
inicializacdo dos testes. De maneira geral, testes de aceitacdo sdo por natureza
mais dependentes de estado do que testes unitarios. Como recomendamos que
vocé use abordagens ponta a ponta para os testes e reduza o estado compar-
tilhado, isso significa que cada teste deve configurar suas proprias condicoes
iniciais. Frequentemente, passos especificos nessa inicializa¢do sdo iguais em
varios testes, de modo que vale a pena garantir que sejam executados com
eficiéncia. Se ha uma API publica que pode ser usada em vez de fazer a iniciali-
zagio pela interface, isso é o ideal. As vezes, preencher a aplicacio previamente
com dados de teste ou usar algum acesso privilegiado para preencher esses da-
dos é uma abordagem valida, mas vocé deve encarar tais acessos com cautela,
ja que é muito facil que esses dados ndos sejam iguais aos dados que seriam
criados na operagao normal do sistema, o que invalida a exatidao dos testes
posteriores.

Independentemente do mecanismo, refatorar testes para garantir que o
c6digo que executam para tarefas comuns seja 0 mesmo, por meio da criagio
de classes de suporte, é um passo importante para melhorar seu desempenho e
sua confiabilidade.

Compartilhe recursos caros

Ja descrevemos algumas técnicas para alcangar um estado inicial préprio para
testes do estagio de commit anteriormente. Essas técnicas podem ser adaptadas
para testes de aceitagdo, mas sua natureza sigilosa nao permite certas opgdes.

A maneira direta de abordar esse problema € criar uma instancia limpa
da aplicag¢do no comeco do teste e descartar essa instancia depois do teste. O
teste é inteiramente responsdvel por preencher a instincia com quaisquer dados
necessarios. Isso é simples e confidvel e apresenta uma propriedade importante
de que cada teste comega de um estado conhecido e completamente passivel
de reproducio. Infelizmente, para a maioria dos sistemas que criamos, isso é
muito lento, porque até para os sistemas mais simples é necessario um tempo
consideravel para limpar o estado existente e inicializar a aplicagio.

Dessa forma, é necessario chegar a um meio-termo. Precisamos escolher
quais recursos serao compartilhados entre testes e quais serdo gerenciados no
escopo do teste. Na maioria dos sistemas de servidor, é possivel comegar isso
compartilhando a prépria instincia do sistema. Crie uma instancia limpa do
sistema no inicio dos testes de aceitaciao, rode todos os testes nela, e destrua a
instancia no final. Dependendo da natureza do sistema que estd sendo testado,
ha recursos que demandam tempo e que podem ser otimizados nesse momento
para que os testes rodem mais rapido.
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Acelerar testes usando Selenium

Em seu projeto atual Dave esta usando a excelente ferramenta aberta Selenium
para testar aplicagdes Web. Ele usa as funcionalidades remotas do Selenium
para escrever testes JUnit usando as técnicas de DSL descritas anteriormente, e
a DSL abstrai uma camada de drivers de janelas. Inicialmente, esses drivers de
janelas devem rodar instancias do Selenium com um navegador associado. Isso
& conveniente, robusto, confiavel, mas também é lento.

Dave poderia modificar seu codigo para compartilhar as instancias do Selenium
em execugao e o navegador entre todos os testes. Isso tornaria o codigo um
pouco mais complexo e também criaria outras complexidades em termos do es-
tado da sessdo, mas poderia ser uma opc¢ao para melhorar a velocidade de um
conjunto de testes que demora trés horas para rodar.

Em vez disso, Dave preferiu uma estratégia diferente: paralelizar os testes de
aceitacao e executa-los em um grid. Depois disso, ele otimizou cada cliente de
teste para rodar sua prépria instancia do Selenium, como descrito na secao
seguinte.

Testes paralelos

Quando o isolamento dos testes de aceitagio é bom, outra possibilidade de
acelera-los é a paralelizacdao dos testes. Para aplicacdes de servidor, multiusu-
arios, esse é um passo Obvio. Vocé pode dividir seus testes de modo que ndo
haja risco de interacdo entre eles, e executa-los em paralelo em uma mesma
instancia do sistema, o que reduzira significativamente a duracio do estgio de
testes como um todo.

Usar grids de computacao

Para sistemas que nao sdo multiusudrios, para testes caros ou para testes nos
quais é importante simular usudrios concorrentes, o uso de grids de compu-
tacdo traz enormes beneficios. Quando combinada com o uso de servidores
virtuais, essa abordagem se torna muito flexivel e escalavel. Em casos extremos,
vocé poderia executar cada teste em sua propria maquina, de modo que seu
conjunto de testes levaria o tempo do teste mais lento.

Na pratica, uma estratégia de alocacio mais restrita faz mais sentido. Essa
vantagem ndo foi ignorada pelos fornecedores nesse espaco. A maioria dos ser-
vidores de IC modernos possui alguma funcionalidade para gerenciar um grid
com esse objetivo. Se vocé estd usando Selenium, uma alternativa é usar o Sele-
nium Grid, que permite o uso de testes de aceitacdo sem modifica¢des escritos
para Selenium Remoting e a execugio destes em paralelo em um grid.
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Usando computacido em nuvem para testes de aceitacao

Um dos projetos em que Dave trabalhou foi aumentando a sofisticagdo do seu
ambiente de testes de aceitacdo com o tempo. No comecou, os testes usavam
JUnit e interagiam com a aplicacdo Web usando Selenium Remoting. Isso fun-
cionou bem no comego, mas o tempo de execugdo dos testes foi aumentando
rapidamente a medida que novos testes eram adicionados.

Comecamos a tentar abordagens comuns de otimizagéo identificando e refato-
rando padrdes comuns em nossos testes de aceitag@o. Criamos algumas clas-
ses de apoio bem uteis que abstraiam e simplificavam muito a inicializagcao dos
testes. Isso melhorou um pouco o desempenho, mas principalmente melhorava a
confiabilidade de testes em uma aplicacédo assincrona e dificil de testar.

Nossa aplicagao tinha uma API publica e varias aplicagdes Web distintas que, por
sua vez, interagiam com um sistema de back-end via outra API. Nossa proxima
otimizacdo foi separar os testes de API e roda-los antes dos testes de interface.
Se os testes de API (que rodavam muito mais rapido que os de Ul) falhavam, o
estagio falhava imediatamente. Isso nos dava um ciclo de feedback mais rapido e
a capacidade de encontrar erros triviais e corrigi-los rapidamente.

Ainda assim, o tempo gasto com os testes de aceitacdo continuou aumentando.

Nosso proximo passo foi rodar os testes em paralelo, sem muita estratégia de
separagéo. Dividimos os testes em conjuntos menores. Para simplificar, organiza-
mos 0s conjuntos por ordem alfabética. Rodamos os conjuntos em paralelo, cada
um com sua proépria instancia da aplicagdo, em maquinas virtuais separadas em
nosso ambiente de desenvolvimento. Nesse ponto, ja estdvamos usando virtuali-
zacao intensamente em nosso ambiente de desenvolvimento, ao ponto de todos
servidores, tanto de desenvolvimento quanto de producao, serem virtuais.

Isso reduziu drasticamente o tempo de testes, e podiamos estender a aborda-
gem com pouca configuragao. Essa abordagem tinha a vantagem clara de exigir
que os testes fossem menos isolados do que simplesmente paralelizando tudo.
Cada instancia parcial dos testes tinha sua propria instancia da aplicagao, mas,
dentro do escopo dos conjuntos, os testes rodavam em série como antes. A van-
tagem era obtida a partir do custo de ter varias maquinas, virtuais ou fisicas, nas
quais os testes rodavam.

Entretanto, nesse momento decidimos mudar de estratégia. Comecamos a usar
a plataforma de nuvem da Amazon para permitir melhor escalabilidade. A Figura
8.5 mostra a organizagéo l6gica de nossas maquinas de teste. Um conjunto de
VMs rodava em nosso ambiente; o outro, simulando clientes interagindo com o
sistema, rodava na plataforma EC2 da Amazon.
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Sistemas internos
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Figura 8.5 Um exemplo especifico do uso de grids de computacdo para testes de
aceitagao.

Resumo

O uso de testes de aceitacao é uma forma importante de aumentar a eficicia de
nosso processo de desenvolvimento. Testes de aceitacio ajudam os membros da
equipe de entrega a se concentrar no que realmente importa: 0 comportamento
do sistema de que os usudrios precisam.

Testes de aceitagdo automatizados geralmente sao mais complexos que
testes unitarios. Sua manuten¢ao demanda mais tempo, e eles provavelmente
passam boa parte do ciclo de vida em um estado de falha, em fun¢do do in-
tervalo inerente entre a corre¢ao de um problema e a execucdo do teste cor-
respondente. Entretanto, quando usados como garantia do comportamento
do sistema da perspectiva do usudrio, oferecem uma defesa inestimavel contra
problemas de regressao que surgem durante o ciclo de vida de aplicacdes de
qualquer complexidade.

A dificuldade extrema, se ndo impossibilidade, de medir um projeto de
software em relagao a outro dificulta o fornecimento de quaisquer dados que
apoiem nossa afirmacio de que o uso de testes automatizados é, muitas vezes,
recompensado. Podemos apenas garantir que, apesar de ter trabalhado em
vdarios projetos em que manter os testes de aceitacdo representava trabalho
duro e nos expunha a varios problemas complexos, nunca nos arrependemos
de usa-los. De fato, eles nos salvaram varias vezes, dando-nos seguranga para
mudar grandes partes dos sistemas. Ainda acreditamos fortemente que o foco
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que esse teste incentiva dentro da equipe de desenvolvimento é um ingrediente
poderoso para a entrega bem-sucedida de um software. Recomendamos que
vocé procure adotar o foco em testes de aceita¢do descrito neste capitulo e
veja por conta propria se vale a pena.

Adotar a estratégia de rejeitar qualquer versdo candidata que ndo passe
pelos testes de aceitagdo € outra prdtica que, em nossa opinido, representa um
avanco na qualidade daquilo que a equipe de desenvolvimento entrega.

Nossa experiéncia na industria de software é que testes manuais sao a
norma e muitas vezes representam a unica forma de testes adotada por uma
equipe. Descobrimos que testes manuais ndo s6 sdo muito caros como também
raramente suficientes para garantir um resultado de qualidade. Testes manuais,
é claro, tém seu espaco: testes exploratorios, testes de usabilidade, testes de
aceita¢ao do usudrio, demonstracdo e assim por diante. No entanto, seres hu-
manos simplesmente nio possuem o que é necessario para trabalhar de maneira
eficiente em tarefas comuns, repetitivas e complexas que os testes de regressao
exigem — pelo menos nao sem se sentirem muito infelizes. Baixa qualidade é o
resultado inevitavel desse processo.

Nos tltimos anos, um foco cada vez maior em testes unitarios ajudou a
melhorar a situag¢do para algumas equipes. Esse é um avango significativo para
além de testes somente manuais, mas nossa experiéncia mostra que o resultado
continua sendo c¢6digo que ndo faz o que os usudrios querem. Testes unitarios
nio tém seu foco no negdcio. Acreditamos que a adocao de testes guiados por
critérios de aceitagdo s3o um avango, pois:

* Aumentam a confianc¢a de que o software cumpre seu propdsito.
e Garantem prote¢ao contra mudangas grandes no sistema.

® Melhoram significativamente a qualidade do software por meio de testes
de regressdo abrangentes automatizados.

e Fornecem feedback rapido e confidvel quando ocorre um defeito, de
modo que este pode ser corrigido imediatamente.

e Liberam os testadores para criar estratégias de teste, desenvolver especifi-
cacOes executdveis e realizar testes exploratorios e de usabilidade.

® Reduzem o tempo de ciclo e capacitam implantagdes continuas.



CApPIiTULO

Como Testar Requisitos
Nao Funcionais

Introducao

Descrevemos diversos aspectos de como a automacao dos testes de uma aplica-
¢do é parte do processo de criagdo do pipeline de implantacdo. No entanto, até
agora nos concentramos principalmente em testar os comportamentos da apli-
cacdo conhecidos como requisitos funcionais. Neste capitulo, descreveremos
nossa abordagem para testar requisitos ndo funcionais, com foco especifico em
testes de capacidade, vazdo e desempenho.

Primeiramente, precisamos esclarecer a confusdo em relacdo a esses ter-
mos. Utilizaremos a mesma terminologia usada por Michael Nygard.' Para-
fraseando, desempenho é a medida do tempo gasto para processar uma tnica
transac¢do e pode ser medido tanto isoladamente quanto sob carga. Vazdo é o
numero de transagdes que um sistema pode processar dentro de certo interva-
lo de tempo. A vazdo esta sempre limitada por algum gargalo no sistema. A
vazdo mdxima que um sistema consegue manter, para certa carga de trabalho,
com um tempo de resposta aceitdvel para cada requisi¢do, é sua capacidade.
Clientes geralmente estdo interessados em vazdo ou capacidade. Na realidade,
o termo desempenho ¢é utilizado de forma genérica; tentaremos ser mais preci-
sos neste capitulo.

Requisitos ndo funcionais* (NFRs) sio importantes, pois representam um
risco significativo para a entrega de projetos de software. Mesmo quando vocé
entende claramente quais sdo seus requisitos ndo funcionais, é muito dificil
saber qual é a quantidade exata de trabalho necessario para garantir que eles
sejam atendidos. Muitos sistemas falham por ndo conseguirem suportar a carga
aplicada a eles, por ndo serem seguros, por rodarem muito devagar ou por nio
serem faceis de manter devido a baixa qualidade do cddigo. Outros projetos
falham por irem ao outro extremo: preocupam-se tanto com os NFRs que o

' Nygard, 2007, p. 151

* N. de T.: Nonfunctional requirements.
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processo de desenvolvimento se torna lento demais ou o sistema se torna tiao
complexo que ninguém consegue desenvolver eficiente ou apropriadamente.

Assim, de diversas formas, a divisdo entre requisitos funcionais e nao
funcionais é artificial. Requisitos ndo funcionais como disponibilidade, capa-
cidade, seguranga e facilidade de manuten¢do sdo tao importantes e valiosos
quanto os requisitos funcionais, e sdo essenciais para o funcionamento do
sistema. A nomenclatura é confusa — alternativas como “requisitos cross fun-
cionais” ou “caracteristicas do sistema” foram sugeridas — e, em nossa expe-
riéncia, a forma convencional de lidar com elas raramente funciona bem. Os
stakebolders de um projeto deveriam poder priorizar a decisdo de implementar
a funcionalidade que permite ao sistema aceitar pagamentos feitos com cartao
de crédito em vez da funcionalidade que permite que 1.000 usudrios consigam
acessd-lo ao mesmo tempo. Uma delas de fato pode ser mais valiosa para o
negocio do que a outra.

E essencial identificar quais requisitos nio funcionais sdo importantes no ini-
cio do projeto. Entdo o time precisa encontrar formas de mensura-los e de testa-los
regularmente, incorporando-os na agenda de entrega e, quando for apropriado,
no pipeline de implantagio. Comegaremos este capitulo abordando a analise dos
requisitos ndo funcionais. Em seguida, discutiremos como desenvolver uma aplica-
¢do de modo a atender aos requisitos de capacidade. Depois, veremos como medir
capacidade e como criar um ambiente para conduzir medi¢oes. Por fim, vamos
analisar estratégias para criar testes de capacidade a partir do conjunto de testes
de aceitacdo e para incorporar testes nao funcionais no pipeline de implantacao.

Gerenciar requisitos nao funcionais

Por um lado, requisitos ndo funcionais (NFRs) sdo iguais a quaisquer outros:
podem ter valor real de negdcio. Por outro, eles sao diferentes, pois tendem a
ultrapassar os limites de outros requisitos. A natureza transversal de muitos
NFRs torna dificil lidar com eles tanto durante a andlise quanto durante a im-
plementagao.

A dificuldade de lidar com os requisitos nao funcionais do sistema, di-
ferentemente dos requisitos funcionais, vem da facilidade com que podem ser
deixados de fora do plano do projeto ou ndo ter a aten¢io necessaria durante
a analise. Isso pode ser desastroso, pois NFRs sio uma fonte comum de risco
de projeto. Descobrir tardiamente no processo de entrega que a aplicagdo nao
cumpre seu propdsito em funcao de uma falha fundamental de seguranca ou
em fun¢do do desempenho extremamente lento é muito comum — e pode fazer
projetos atrasarem ou até mesmo serem cancelados.

Em termos de implementac¢do, NFRs sio complexos, pois geralmente
exercem uma forte influéncia na arquitetura do sistema. Por exemplo, qualquer
sistema que exija alto desempenho nao deve envolver requisicoes que passam
por diversas camadas. Como é dificil mudar a arquitetura do sistema mais tar-
de durante o processo de entrega, é essencial que se pense nos requisitos nao
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funcionais no inicio do projeto. Isso significa fazer somente a andlise inicial
necessdria para tomar uma decisdo informada sobre qual arquitetura deve ser
escolhida para o sistema.

Além disso, NFRs tendem a interagir entre si de forma indesejada: siste-
mas muito seguros tém sua facilidade de uso comprometida; sistemas muito
flexiveis tém seu desempenho comprometido, e assim por diante. A questdao
€ que, ainda que todos desejarem sistemas altamente seguros, com alto de-
sempenho, flexiveis, extremamente escaldveis, faceis de usar, faceis de oferecer
suporte e simples de desenvolver e fazer a manutencdo, na verdade todas essas
caracteristicas tém um custo. Toda arquitetura envolve algum tipo de trade-off
entre os requisitos nao funcionais — dai vem o Método de Andlise de Tradeoff
Arquitetural (Architectural Tradeoff Analysis Method ATAM), do Software Engi-
neering Institute, desenvolvido para ajudar times a escolherem uma arquitetu-
ra adequada por meio de uma andlise detalhada de seus NFRs (chamados de
“atributos de qualidade”).

Em resumo, no inicio do projeto, todos os envolvidos na entrega — desen-
volvedores, pessoal de operacdes, testadores e cliente — devem pensar nos NFRs
da aplicacdo e no impacto que eles podem ter na arquitetura do sistema, no
plano de projeto, na estratégia de testes e no custo global.

Analisar requisitos nao funcionais

Para um projeto em andamento, as vezes capturamos NFRs como critérios de
aceitagdo normais em historias funcionais quando nido prevemos que serd ne-
cessdrio um esfor¢o adicional significativo para atendé-los. No entanto, isso
pode se tornar uma forma estranha e ineficiente de gerencia-los. O que geral-
mente faz mais sentido é criar um conjunto de historias ou tarefas especificas
para os requisitos ndo funcionais, especialmente no inicio do projeto. Como
nosso objetivo é reduzir o grau em que precisamos lidar com essas preocupa-
¢Oes transversais, uma associacio de ambas as abordagens — criando tarefas
especificas para gerenciar os requisitos nao funcionais e adicionando critérios
de aceita¢ao nao funcionais a outros requisitos — é necessaria.

Por exemplo, uma abordagem para gerenciar um NFR, como a capa-
cidade de ser auditado, é dizer que “Todas as interacdes importantes com o
sistema devem ser auditdveis” e talvez criar uma estratégia para adicionar os
critérios de aceitacdo relevantes nas historias que envolvem interacdes que pre-
cisam ser auditadas. Outra abordagem possivel é capturar requisitos do ponto
de vista de um auditor. O que um usudrio com esse papel gostaria de ver? Nos
simplesmente descrevemos os requisitos do auditor para cada relatério que ele
queira ver. Dessa forma, a capacidade de ser auditado nido é mais um requisito
nao funcional transversal; ela é tratada como qualquer outra, e pode ser testada
e priorizada da mesma maneira que outros requisitos.

O mesmo vale para outras caracteristicas, como capacidade. E util definir
as expectativas do sistema em formato de histdrias, de forma quantitativa, e
especifica-las com detalhes suficientes para permitir uma andlise de custo-be-
neficio e, dessa forma, prioriza-las adequadamente. Em nossa experiéncia, isso
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também faz os requisitos serem gerenciados de forma mais eficiente, resultando
em usudrios e clientes mais satisfeitos. Essa estratégia pode chegar até as classes
mais comuns de requisitos ndo funcionais: seguranca, capacidade de ser audita-
do, capacidade de configurac¢io e assim por diante.

E essencial fornecer um nivel razoavel de detalhamento ao analisar NFRs.
Nio é suficiente dizer que o requisito para tempo de resposta é “o mais rapido
possivel”. “O mais rapido possivel” nio estabelece um limite de quantidade de
esfor¢o ou de or¢amento que pode ser usado de maneira sensata. Serd que “o
mais rapido possivel” significa ficar atento a em que e como o cache é usado
ou significa produzir sua prépria CPU, como a Apple fez para o iPad? Todos
os requisitos, funcionais ou nio, devem ter um valor de negocio para que seja
possivel estima-los e prioriza-los. Essa abordagem forca o time a pensar sobre
em que é melhor aplicar o orcamento de desenvolvimento.

Muitos projetos enfrentam o problema da falta de entendimento dos cri-
térios de aceitacdo da aplicagao. Eles podem ser aparentemente bem definidos,
como “Todas as intera¢des com o usudrio serdo respondidas em menos de dois
segundos” ou “O sistema ird processar 80.000 transacoes por hora”. Porém
tais definicbes sdo muito genéricas para nossas necessidades. Esse tipo de dis-
curso vago sobre o “desempenho da aplica¢do” geralmente é usado como uma
forma resumida de descrever os requisitos de desempenho, usabilidade e muitos
outros. Ao dizer que a aplicagdo deve responder em menos de dois segundos,
isso vale para qualquer circunstancia? Se um de nossos datacenters falhar, ain-
da precisamos cumprir o limite de dois segundos? Esse limite é relevante para
interagOes raramente usadas ou apenas para as mais comuns? Quando dizemos
dois segundos, isso significa dois segundos até a conclusio bem-sucedida da
interacdo ou dois segundos até que o usudrio receba algum tipo de feedback?
Devemos responder com uma mensagem de erro em até dois segundos quando
algo da errado ou apenas nos casos de sucesso? O requisito dos dois segundos
deve ser atendido quando o sistema estd sobrecarregado, quando estd lidando
com sua carga de pico ou esse € o tempo de resposta médio?

Outra forma comum de uso equivocado dos requisitos de desempenho é
usa-los como uma maneira negligente de descrever a usabilidade do sistema.
O que a maioria das pessoas quer dizer quando diz “Responda em dois segun-
dos” é “Eu ndo quero sentar em frente ao computador por muito tempo sem
nenhum tipo de feedback”. Problemas de usabilidade sao mais bem aborda-
dos quando sdo reconhecidos como tal, e ndo disfarcados como requisitos de
desempenho.

Como programar para capacidade

O problema de requisitos nao funcionais mal analisados é que eles tendem a
limitar as ideias e geralmente resultam em projetos exagerados e otimizacao
inapropriada. E muito facil perder tempo demais escrevendo cédigo “de alto
desempenho”. Programadores ndo sio muito bons em descobrir onde estiao
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os gargalos de desempenho em uma aplicacdo. Eles tendem a escrever codigo
desnecessariamente complexo e, por consequéncia, com manutengao cara, num
esfor¢o para obter ganhos de desempenho duvidosos. Vale a pena repetir a fa-
mosa declaracao de Donald Knuth:

Devemos deixar de lado pequenas eficiéncias em torno de, digamos, 97% dos casos:
otimizag¢ao prematura é a origem de todo o mal. Porém, nao devemos deixar passar
as oportunidades nos outros criticos 3%. Um bom programador ndo serd levado
a complacéncia com essa linha de raciocinio, ele tera sabedoria para olhar com
cuidado para o cédigo critico; mas apenas depois que esse codigo foi identificado.

A dltima fase é fundamental. Antes de encontrar uma solugio, é pre-
ciso identificar a origem do problema. E, antes ainda, precisamos saber que
o problema existe. O objetivo do estdgio de teste de capacidade é informar
sobre a existéncia de um problema, para que possamos corrigi-lo. Nio tente
adivinhar; mega.

Otimizacao prematura em acao

Um de nossos projetos envolvia “melhorar” um sistema legado. O sistema havia
sido escrito para uma comunidade de usuarios relativamente pequena e tinha
sido usado por um grupo ainda menor, pois seu desempenho era muito ruim.
Para um conjunto de interagdes, era necessario mostrar uma mensagem de erro
originada em uma fila de mensagens. Os erros eram coletados da fila e coloca-
dos em uma lista em memdria. A lista era consultada de forma assincrona em
uma thread separada antes de encaminhar os erros para outro médulo, no qual
eram colocados em uma segunda lista, que era entdao consultada. Esse padrao
se repetia sete vezes antes de a mensagem ser finalmente mostrada na interface
de usuario.

Vocé deve estar pensando que esse era um projeto ruim — e ele era. Mas a in-
tengéo por tras desse projeto era evitar gargalos de desempenho. O padrao de
consulta assincrona existia para lidar com picos de carga sem comprometer a ca-
pacidade geral da aplicagdo. Fazer isso sete vezes era demais, mas teoricamente
essa nao era uma estratégia ruim para proteger a aplicagdo quando a carga se
tornasse muito alta. O problema real € que essa era uma solugéo complexa para
um problema que néo existia. Tal situagcao simplesmente nunca aconteceu, ja que
a fila de mensagens nunca foi tomada por erros. Mesmo se ela fosse, ndo conse-
guiria comprometer a aplicacdo, a menos que solicitasse essa informacdo muito
frequentemente. Alguém inventou sete filas feitas a mao que ficavam na frente de
uma fila de mensagens comercial.

Tal foco paranoico em capacidade € uma causa frequente de codigo complicado
— e consequentemente pobre — demais. Projetar um sistema de alta capacidade
ja é dificil, porém se torna ainda mais dificil quando a preocupacao com capaci-
dade ocorre no momento errado do processo de desenvolvimento.

Focar muito cedo e demasiadamente na otimizagdo da capacidade da apli-
cagio é ineficiente, caro e quase nunca resulta em um sistema de alto desempe-
nho. No caso mais extremo, isso pode até impedir que o projeto seja entregue.
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Na realidade, c6digo escrito para sistemas de alta capacidade precisa ser
mais simples do que c6digo escrito para sistemas do dia a dia. Adicionar com-
plexidade gera atrasos, mas isso € algo que a maioria dos programadores acha
dificil de entender e, mais ainda, de agir de acordo. Este livro ndo é um tratado
sobre o projeto de sistemas de alto desempenho, mas mostra em linhas gerais a
abordagem que usamos — apresentada aqui para por os testes de capacidade no
contexto do processo de entrega.

No projeto de qualquer sistema, havera gargalos que restringirdo seu de-
sempenho. As vezes, esses gargalos sio faceis de prever, mas geralmente nio sio.
E sensato identificar no inicio do projeto as causas mais comuns de problemas
de capacidade e trabalhar de forma a evitd-los. Uma das coisas mais dificeis
que os sistemas modernos fazem é comunica¢do em rede ou armazenamento de
dados em disco. Comunicagio entre processos ou além dos limites da rede custa
muito em termos de desempenho e do impacto na estabilidade da aplicagio;
logo, tal forma de comunicag¢io deve ser minimizada.

Escrever software de alta capacidade exige mais disciplina do que outros
tipos de sistema, além de certo grau de simpatia em relagdo a forma de fun-
cionamento do hardware e dos softwares que ddao suporte a aplicacdo. Alto
desempenho tem um custo adicional, e esse custo deve ser entendido e avaliado
em relacdo ao valor de negocio trazido pela melhoria no desempenho. Focar
em capacidade geralmente atrai o pessoal técnico. Isso acaba sendo a causa
mais provavel de solucoes projetadas ao extremo e de custos de projeto infla-
cionados. E muito importante tentar colocar as decisbes sobre as caracteristicas
de capacidade de um sistema nas maos dos patrocinadores do negocio. Gosta-
riamos de reiterar o fato de que um software de alto desempenho na verdade é
mais simples, e nao mais complexo. A dificuldade é que encontrar uma solugio
simples para o problema pode exigir trabalho extra.

E preciso chegar a um equilibrio. Construir sistemas de alto desempenho
é complicado, mas fazer a suposi¢io ingénua de que vocé serd capaz de corri-
gir todos os problemas mais adiante também nao é a melhor estratégia para o
sucesso. Como as questdes iniciais, provavelmente amplas, de desempenho da
aplica¢io sdo tratadas no nivel da defini¢io de uma arquitetura que minimize
interagdes entre processos, “otimizacoes” mais detalhadas durante o desenvol-
vimento devem ser evitadas, a menos que estejam corrigindo um problema que
foi claramente identificado e mensurado. E nesse momento que a experiéncia
compensa. Para ter sucesso, vocé deve evitar dois extremos: por um lado, assu-
mir que serad capaz de corrigir todos os problemas de capacidade mais adiante;
por outro, escrever cddigo defensivo, complicado demais, por medo de proble-
mas de capacidade futuros.

Nossa estratégia € abordar a capacidade da seguinte maneira:

1. Escolha uma arquitetura para sua aplicagdo. Preste bastante atencdo nos
limites de processo e de rede, e em /O em geral.

2. Entenda e use padroes, e evite antipadroes que afetem a estabilidade e a
capacidade do sistema. O excelente livro Release It!, de Michael Nygard,
descreve esses padrdes e antipadroes em detalhes.
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3. Mantenha o time trabalhando dentro dos limites da arquitetura escolhida,
mas ignore a vontade de otimizar para capacidade, exceto quando estiver
aplicando padrées apropriados. Incentive clareza e simplicidade do codi-
go em vez de obscuridade. Nunca comprometa a legibilidade em favor da
capacidade sem um teste explicito que demonstre seu valor.

4. Preste atengao as estruturas de dados e algoritmos utilizados, e garanta
que suas propriedades sio adequadas para a aplicacdo. Por exemplo: ndo
use um algoritmo O(n) se precisa de desempenho O(1).

5. Seja extremamente cauteloso em rela¢do a threading. O atual projeto de
Dave € o sistema de mais alto desempenho em que ele ja trabalhou — seu
sistema de negocia¢do pode processar dezenas de milhares de transacdes
por segundo — e uma das principais maneiras de alcancar isso foi manter
o nucleo da aplicagio single-threaded. Como Nygard diz, “O antipadrio
das threads bloqueadas é a causa imediata da maioria das falhas... levan-

~ . 2
do a rea¢des em cadeia e falhas em cascata”.

6. Estabelega testes automatizados que declarem o nivel desejado de capaci-
dade. Quando esses testes falharem, use-os como guias para corrigir pro-
blemas.

7. Use ferramentas de profiling como uma tentativa focada em resolver pro-
blemas identificados pelos testes, e nio como uma estratégia geral para
“fazer o sistema o mais rapido possivel”.

8. Sempre que possivel, use medidas de capacidade do mundo real. Seu sis-
tema de produgao € a tnica fonte verdadeira de medigido. Use-o e entenda
o que ele esta dizendo. Preste atengao especial ao nimero de usudrios do
sistema, seus padroes de comportamento e ao tamanho do conjunto de
dados em producio.

Como medir capacidade

Medir a capacidade envolve a investigacdo de um espectro amplo das caracte-
risticas de uma aplicagio. Eis alguns dos tipos de medidas que podem ser feitas:

o Teste de Escalabilidade. Como o tempo de resposta de uma requisi¢ao in-
dividual e o niimero de possiveis usudrios simultaneos mudam conforme
adicionamos mais servidores, servicos ou threads?

o Teste de Longevidade. Isso envolve rodar o sistema por um longo periodo
de tempo para ver se o desempenho muda apds um periodo de operagio
prolongado. Esse tipo de teste pode encontrar problemas de vazamento de
memoria ou estabilidade.

* Nygard, 2007, p. 76.
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e Teste de Vazdo. Com quantas transacdes, mensagens ou paginas por se-
gundo o sistema consegue lidar?

e Teste de Carga. O que acontece com a capacidade quando a carga sobre
a aplicagdo aumenta para proporg¢des parecidas com as de produgdo ou
mais? Essa é talvez a classe mais comum de testes de capacidade.

Todos eles representam medidas interessantes e vilidas do comportamen-
to do sistema, mas podem exigir abordagens diferentes. Os dois primeiros ti-
pos de teste sio fundamentalmente diferentes dos outros, pois eles sugerem
medicdes relativas: como o perfil de desempenho do sistema muda conforme
mudamos atributos do sistema? O segundo grupo, no entanto, s6 é util como
medicdo absoluta.

Em nossa opinido, um aspecto importante do teste de capacidade é sua ha-
bilidade de simular cendrios de uso realistas para determinada aplicacdo. A alter-
nativa a essa abordagem é fazer benchmark de interagdes técnicas especificas do
sistema: “Quantas transacoes por segundo o banco de dados consegue suportar?”,
“Quantas mensagens por segundo a fila de mensagens consegue transmitir?”, e
assim por diante. Apesar de haver momentos no projeto em que tais medicoes
de benchmark tenham valor, elas sio pouco praticas quando comparadas com
questdes mais focadas no negdcio, como “Quantas vendas por segundo eu con-
sigo administrar, dado que os padroes de uso sao normais?” ou “Minha base de
usudrios prevista consegue usar o sistema de forma eficiente em periodos de pico
de carga?”.

Testes de capacidade do estilo benchmark focados sio extremamente tteis
para proteger o cddigo contra problemas especificos e para otimizi-lo em uma
area especifica. As vezes eles podem ser tteis ao fornecer informagdes que aju-
dam no processo de escolha de tecnologia. No entanto, representam apenas uma
parte do todo. Se o desempenho ou a vazdo sao questdes importantes para uma
aplicacdo, entdo precisamos de testes que garantam a habilidade do sistema de
atender as necessidades do negdcio, e nao que confirmem nossos palpites técni-
cos sobre como a vazdo de um componente especifico deve ser.

Por isso, acreditamos ser vital incluir testes baseados em cendrios em nossa
estratégia de testes de capacidade. Representamos um cendrio especifico de uso
do sistema como um teste e 0 avaliamos em relagdo a nossas previsoes de negdcio
sobre o que ele deve alcancar no mundo real. Descrevemos essa técnica em mais
detalhe na se¢io “Como automatizar testes de capacidade”, na pagina 238.

No mundo real, entretanto, a maior parte dos sistemas modernos — pelo
menos aqueles com os quais geralmente trabalhamos — nao esta fazendo uma
coisa por vez. Mesmo que o objetivo de um sistema de vendas seja processar
vendas, ele também precisa atualizar posicoes de estoque, lidar com ordens de
servigo, registrar folhas de ponto, dar suporte a auditorias na loja, e assim por
diante. Se nossos testes de capacidade ndo testam tais combinacdes complexas
de interag¢des, eles ndo irdo nos proteger contra diversos tipos de problemas.
Isso implica que cada teste baseado em cendrio deve ser capaz de rodar ao
mesmo tempo que outros testes de capacidade envolvendo outros tipos de in-
teracdo. Para ser mais eficazes, testes de capacidade devem ser combinaveis em
conjuntos de larga escala que rodardo em paralelo.
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Descobrir quanto e que tipo de carga aplicar, e lidar com cendrios alterna-
tivos, como ter sistemas de indexacdo ndo autorizados consumindo seu sistema,
é, como Nygard diz, “tanto arte quanto ciéncia. E impossivel duplicar o trafego
real de produgido, entdo vocé usa andlise de trafego, experiéncia e intui¢do para
obter uma simulagdo o mais proxima da realidade possivel”.’

Como definir sucesso e falha para testes de capacidade?

A maior parte dos testes de capacidade que ja vimos é definitivamente mais me-
digdo do que teste. Sucesso ou falha sdo em geral determinados por uma analise
humana das medic¢des coletadas. A desvantagem de uma estratégia de medigao
de capacidade comparada com uma estratégia de teste de capacidade é que o
processo de analise dos resultados pode ser longo. No entanto, a habilidade de
gerar medi¢des é uma propriedade muito uatil de qualquer sistema de teste de
capacidade, pois dd4 uma visdo do que aconteceu e ndo apenas um resultado
bindrio de falha ou sucesso. No contexto de testes de capacidade, um grafico de
fato vale muito — tendéncias podem ser tdo importantes para o processo de de-
cisdo quanto valores absolutos. Por isso, gerar graficos é sempre parte de nosso
teste de capacidade, assim como garantir que eles sejam acessiveis pelo painel
de controle do pipeline de implantacio.

Entretanto, se vamos usar o ambiente de capacidade para realizar testes e
medicdes, precisamos definir, para cada teste executado, o que significa um re-
sultado positivo. Definir o nivel em que o teste de capacidade deve obter sucesso
é complicado. Por um lado, se vocé definir um nivel tdo alto que sua aplicagido
s6 consegue passar no teste quando tudo vai bem, provavelmente os testes irdo
falhar de forma intermitente. Seus testes podem falhar quando a rede esta sendo
usada por outras tarefas, ou quando seu ambiente de teste de capacidade esta
trabalhando a0 mesmo tempo em outra tarefa.

Por outro lado, se o teste afirma que sua aplicacdo deve suportar 100 tran-
sagoes por segundo (tps) quando na verdade ela consegue suportar 200, ele ndo
serd capaz de detectar uma mudanga que diminua a vazdo quase pela metade.
Isso significa que vocé estard adiando um problema potencialmente dificil para
algum momento imprevisivel no futuro, quando ja tiver esquecido os detalhes da
mudanga responsavel por introduzir tal variacio. Mais adiante vocé poderd fazer
outra pequena mudanca que reduza a capacidade por um bom motivo, e o teste
vai falhar, mesmo que a redugdo tenha sido bem pequena.

Nesse caso, vocé podera adotar duas estratégias. Primeiramente, foque em
resultados estdveis e reproduziveis. Isole os ambientes de teste de capacidade
de outras influéncias 0 maximo possivel e dedique-os a tarefa de medicdo de
capacidade. Isso reduz o impacto de outras tarefas ndo relacionadas ao teste e
torna os resultados mais consistentes. Testes de capacidade sdo uma das poucas
situagdes em que usar virtualizagdo ndo é adequado (a menos que seu ambiente
de produgio seja virtualizado), em fun¢do do trabalho a mais de desempenho
introduzido. Em seguida, ajuste o limite de sucesso de cada teste, aumentando-
-0 a0s poucos assim que ele estiver passando num limite minimo aceitavel. Isso

’ Nygard, 2007, p. 142.
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oferece protecio contra o cenario de falso-positivo. Se o teste comecar a falhar
ap6s um commit e o limite estiver bem acima do seu requisito, entao vocé sem-
pre pode decidir por reduzi-lo, caso a queda da capacidade tenha um motivo
bem entendido e aceitdvel, mas o teste ird manter seu valor como uma protecao
contra mudancas que possam prejudicar a capacidade inadvertidamente.

Ajustando limites de capacidades iniciais

Imagine um sistema para recebimento de documentos. O sistema deve receber
100.000 documentos por dia. Cada documento passara por cinco passos de va-
lidacdo durante um periodo de trés dias. Nesse exemplo, vamos assumir que a
aplicagao ira rodar em um tnico fuso horario e que, por sua natureza, tera carga de
pico durante o horario comercial.

Comecando pelos documentos, podemos assumir que, se a carga for uniforme-
mente distribuida, precisaremos receber cerca de 100.000 documentos a cada
8 horas por dia util. Isso significa 12.500 documentos por hora. Se estivermos in-
teressados principalmente na vazao da aplicagéo, ndo precisamos rodar por um
dia inteiro, ou mesmo por uma hora inteira — trataremos o teste de longevidade
como um exercicio distinto. 12.500 documentos por hora sao pouco menos de
210 documentos por minuto, ou 3,5 documentos por segundo. Podemos, entao,
rodar nosso teste por 30 segundos e, caso consigamos receber 105 documentos,
teremos bastante confianga de que esta tudo bem.

Bem, quase. No mundo real, enquanto esses documentos estdo sendo recebi-
dos, ha outros tipos de trabalho sendo executados pelo sistema. Se quisermos
um teste que seja representativo da realidade, precisamos simular outros tipos
de carga a qual o sistema estara sujeito enquanto recebe os documentos. Cada
documento estara em andamento durante trés dias, passando pelos cinco passos
do processo de validagao. Entao, além da carga aplicada sobre o sistema para o
recebimento dos documentos, precisamos adicionar a carga que essas validagoes
representam. Em um dia qualquer, estaremos processando 5/3 das validacoes de
dois dias atras, 5/3 de ontem e 5/3 de hoje. Em média, para cada documento que
o sistema recebe, precisamos simular cada um dos cinco passos de valida¢do ao
mesmo tempo. Logo, 0 sucesso para o nosso teste que roda a cada 30 segundos
se parece agora com “Receber 105 documentos e realizar cada passo de valida-
¢ao 105 vezes dentro de 30 segundos”.

Este exemplo é baseado em testes que realizamos em um projeto real — e, para
esse projeto, essa extrapolagao foi precisa. No entanto, € importante lembrar que
muitos sistemas tém um perfil de carga muito mais irregular, em que a carga varia
significativamente, entdo quaisquer calculos para um teste representativo devem
ser baseados em uma estimativa da carga de pico.

Para que nossos testes sejam auténticos, em vez de medir desempenho,

eles devem incorporar um cendrio especifico e comparar com um limite além
do qual o teste é considerado um sucesso.
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O ambiente de testes de capacidade

Medicdes absolutas da capacidade de um sistema devem ser de preferéncia co-
letadas em um ambiente que replique, da forma mais aproximada possivel, o
ambiente de produ¢do em que o sistema ird rodar.

Ainda que seja possivel obter informagdes tteis em ambientes configura-
dos de forma diferente, qualquer extrapolagdo da capacidade no ambiente de
teste para a capacidade no ambiente de produgio, a menos que seja baseada em
medicdes, é altamente especulativa. O comportamento de sistemas computa-
cionais de alto desempenho é uma area complexa de especializacio. Mudancas
de configuragio tendem a ter um efeito ndo linear nas caracteristicas de capaci-
dade. Coisas simples como mudar a razio entre a quantidade de sessoes de Ul
permitidas e o numero de conexdes com o servidor de aplica¢do ou banco de
dados podem aumentar a vazao global do sistema em uma ordem de magnitude
(entdo essas sdo algumas das varidveis importantes a serem ajustadas).

Se capacidade ou desempenho sdo questdes sérias para sua aplicacdo, faga
um investimento e crie uma cépia perfeita de seu ambiente de produgio para
as principais partes do sistema. Use as mesmas especificacdes de hardware e
software e siga nosso conselho de gerenciamento de configuragio para garantir
que esteja usando a mesma configuracdo em cada ambiente, incluindo confi-
guracdes de rede, middleware e sistema operacional. Na maior parte das vezes,
se voceé estiver construindo um sistema de alta capacidade, qualquer estratégia
diferente serd uma consessao que trara risco adicional — quando estiver em
seu ambiente de produgio, conectando com sistemas externos reais, recebendo
carga real e com conjuntos de dados em proporg¢des de producio, sua aplicagdo
ndo serd capaz de atender seus requisitos de capacidade.

Testando capacidade em um cluster de iPods

Um grupo de colegas estava trabalhando em um projeto para uma empresa bem
conhecida baseada na Web. Tratava-se de uma empresa estabelecida ha muito
tempo, com histérico suficiente para criar seus proprios problemas legados. Nos-
so time estava construindo um sistema completamente novo para esse cliente,
mas este estava tentando economizar dinheiro com a utilizacdo de hardware de
producgao antigo num ambiente para teste de desempenho.

O cliente estava, com razao, preocupado com a capacidade do sistema, e gas-
tou bastante tempo e dinheiro tentando fazer a equipe de desenvolvimento focar
a questao da capacidade. Em diversas conversas, nosso time ressaltou que o
hardware no ambiente de testes era antigo e que estava contribuindo significati-
vamente para uma percepc¢ao de capacidade ruim da aplicacao.

Ap6s um resultado de teste especialmente ruim, o time fez algumas compara-
¢oes e demonstrou que a capacidade do ambiente de testes podia ser superada
por um cluster de iPods. Logo apds a apresentacdo desse resultado, o cliente
comprou hardware mais atualizado para o ambiente de teste.
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Na realidade, nem sempre é possivel obter um ambiente de capacidade
ideal, que seja uma réplica exata do ambiente de producdo. As vezes isso nem
faz sentido, por exemplo, quando o projeto é bem pequeno, ou quando o de-
sempenho da aplicacdo nio é suficientemente relevante para justificar os custos
de duplicagio do hardware de produgio.

Uma réplica de produ¢do também € inapropriada para projetos no outro
extremo. Grandes provedores de software como servico geralmente tém cente-
nas ou milhares de servidores rodando seus ambientes de producio, tornando
impraticavel sustentar o overbead de manutengao e o custo do hardware de-
correntes de uma replicacio completa de seus ambientes de produ¢ao. Mesmo
se o fizessem, a complexidade de gerar a carga para colocar tais ambientes sob
tensdo e criar um conjunto de dados representativo seria uma tarefa gigantesca.
Em tais situacdes, testes de capacidade podem ser realizados como parte de
uma estratégia de implantagdes candrio (veja mais sobre isso na secao “Im-
plantagao candrio”, na pagina 264). O risco de novas mudangas alterarem a
capacidade da aplicagio pode ser reduzido com entregas mais frequentes.

A maioria dos projetos, no entanto, fica entre esses dois extremos, e esses
projetos devem tentar rodar testes de capacidade em ambientes o mais seme-
lhantes possivel com a produ¢do. Mesmo que o projeto seja muito pequeno
para justificar os gastos de replicar um ambiente de produgio, vocé deve lem-
brar que, apesar de os testes de capacidade realizados num hardware com es-
pecificag¢do inferior conseguirem detectar problemas sérios de capacidade, eles
ndo serdo capazes de demonstrar que a aplicacdo cumpre completamente seus
objetivos. Esse € um risco que deve ser avaliado para o projeto — mas nao seja
ingénuo em seus calculos.

Nio se engane pensando que sua aplicacdo ird escalar linearmente com
algum parametro especifico de seu hardware. Por exemplo, € ingénuo presumir
que uma aplicagio serd duas vezes mais rapida em producdo se o processador
utilizado durante os testes tem metade dos ciclos de clock dos servidores de
producdo. Isso pressupde nao apenas que sua aplicacdo esta limitada por CPU,
mas também que ainda que a velocidade da CPU aumente, ela continuara sen-
do o gargalo. Sistemas complexos raramente se comportam de tal forma linear,
mesmo quando sdo projetados para isso.

Caso vocé nao tenha outra escolha, tente coletar uma série de execugoes
em escala para fazer um benchmark da variagio entre os ambientes de teste e
de produgio, se possivel.

As deficiéncias dos fatores de escala

Em um de nossos projetos, o cliente nao quis gastar dinheiro em dois conjun-
tos de hardware no padrao de producdo e, em vez disso, forneceu maquinas
significativamente menos poderosas para execucao dos testes de capacidade.
Felizmente, conseguimos convencé-lo de que, se pudesse adiar em uma semana
0 comissionamento de seus novos servidores de producao, poderiamos diminuir
melhor os riscos de capacidade a que, conforme Ihe informamos, estava exposto.
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Durante essa semana, trabalhamos intensamente para rodar nossos testes de
capacidade e coletar muitos dados. Repetimos os mesmos testes em nosso am-
biente de testes de capacidade menos poderoso e estabelecemos uma série de
fatores de escala que poderiamos usar para extrapolar resultados de testes de
capacidade futuros.

Esta é uma boa histdria, mas, na verdade, quando o sistema foi para produgao,
encontramos diversos problemas de capacidade imprevistos que teriamos en-
contrado se tivéssemos hardware no padrao de producdo. Para esse projeto em
particular, ndo replicar o ambiente de producao para testes de capacidade era
uma economia ilusdria, pois estavamos construindo um sistema de alto desem-
penho, e os problemas que encontramos s6é eram exibidos em niveis de carga
que simplesmente ndo conseguiamos aplicar em nosso ambiente de teste de
capacidade menos poderoso. Esses problemas custaram caro para corrigir.

Uma estratégia Obvia para limitar o custo do ambiente de testes e pro-
porcionar medi¢oes de desempenho precisas esta disponivel quando a imple-
mentacdo da aplicacdo for feita em uma fazenda de servidores, como mostrado
na Figura 9.1. Replique uma parte dos servidores, e ndo o conjunto inteiro,
conforme mostrado na Figura 9.2.

Por exemplo, se sua aplicacdo estiver rodando em quatro servidores Web,
oito servidores de aplicagio e quatro servidores de banco de dados, tenha um
servidor Web, um servidor de banco de dados e dois servidores de aplicagdo em
seu ambiente de teste de desempenho. Isso lhe dard medigoes bastante precisas
para uma unica fatia, e pode revelar alguns problemas que surgem quando dois
ou mais servidores estdo disputando recursos de outra camada, como conexdes
com o banco de dados.
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OO0

00— L )
00 ] < OHLm [

OO0
OO0
00

Servidores
de
Aplicacao

SHl [
SHllll [
SHllll [
SHl 1]

W0/ {om OHIm o

IS LT

Servidor de
Banco de Dados

Figura 9.1 Exemplo de uma fazenda de servidores de producio.
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Figura 9.2 Exemplo de um ambiente de teste de capacidade.

Extrapolagdo de capacidade é uma heuristica que ira variar bastante de
projeto para projeto, tanto em relagio a melhor forma de praticd-la quanto
a chance de sucesso. Nos podemos apenas aconselhi-lo a encarar suposi¢oes
sobre a extrapolac¢io de resultados com muita cautela.

Como automatizar testes de capacidade

Em projetos anteriores, nds ja cometemos o erro de tratar testes de capacidade
como um exercicio completamente separado: uma fase do processo de entre-
ga. Essa abordagem foi uma rea¢do ao custo do desenvolvimento e execugio
desses testes. Se ignorarmos o custo por um momento, quando a capacidade
é uma questao especifica para um projeto, torna-se tio importante saber que
uma mudanca introduzida afetou a capacidade do sistema quanto saber que
foi introduzido um problema relacionado a funcionalidade do sistema. Vocé
precisa estar ciente da redu¢do da capacidade o mais cedo possivel depois que a
mudanca correspondente foi introduzida, para que consiga corrigi-la de forma
rapida e eficiente. Esse argumento sugere a adi¢ao de testes de capacidade no
pipeline de implantagio.

Se decidirmos adicionar os testes de capacidade no pipeline, um conjunto
de testes de capacidade automatizados deve ser criado e executado contra cada
mudanga no sistema que passa pelo estdgio de commit e (eventualmente) pelo
estagio de testes de aceitacdo. Isso pode ser dificil, pois, muito mais do que ou-
tros tipos de teste de aceitacdo, os testes de capacidade podem ser frageis e com-
plexos, e podem quebrar por causa de pequenas mudangas no software — nao
sao falhas uteis que indicam um problema de capacidade, mas sim resultados
de uma mudanga na interface com a qual os testes de capacidade interagem.



CarituLo 9 v Como TESTAR REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Testes de capacidade devem:

e Testar cenarios especificos do mundo real, para que ndo deixemos passar
defeitos importantes devido a testes muito abstratos.

e Ter um limite predefinido de sucesso, para que possamos dizer que pas-
saram.

e Ter duracdo curta, para que sejam executados num periodo de tempo ra-
zoavel.

® Ser robustos mesmo diante de mudangas, para evitar retrabalho constante
em func¢do de mudangas na aplicacio.

® Poder ser compostos em cendrios mais complexos de larga escala, para
que possamos simular padroes de uso do mundo real.

e Ser capazes de rodar repetidamente, sequencialmente e em paralelo, para
que possamos construir conjuntos de testes de carga e de longevidade.

Alcangar todos esses objetivos sem interferir no progresso do desenvolvi-
mento com testes em excesso nio € facil. Uma boa estratégia é escolher alguns
testes de aceita¢do existentes e adaptd-los para que se tornem testes de capaci-
dade. Se seus testes de aceitacdo sdo eficazes, representando cendrios realistas
de intera¢do com o sistema, eles serdo robustos mesmo diante de mudangas na
aplicacdo. As propriedades que estardo faltando sdo a habilidade de escalar,
para que vocé consiga aplicar carga na aplicagdo, e a especificacio de uma
medida para o sucesso.

Em todos os casos, os conselhos dados nos capitulos anteriores sobre
como escrever e gerenciar efetivamente os testes de aceitacdo fario com que
eles consigam, até certo ponto, cumprir com a maioria dos critérios listados
para definir bons testes de capacidade. Nossos objetivos sdo criar uma carga
realista parecida com a producio, e escolher e implementar cendrios que repre-
sentam situagoes de carga realistas e patoldgicas do mundo real. O dltimo pon-
to é essencial: assim como ndo testamos apenas o caso de sucesso nos testes de
aceita¢do, o mesmo se aplica aos testes de capacidade. Por exemplo, uma técni-
ca util para testar como seu sistema escala, sugerida por Nygard, é “Identifique
quais sdo suas transacdes mais caras e duplique ou triplique suas proporc¢es”.*

Se conseguir registrar as interagdes desses testes com o sistema, duplique-
-as diversas vezes e repita tais cOpias, para que vocé aplique diversos tipos de
carga no sistema e, assim, consiga testar diversos cendrios.

Vimos essa estratégia geral funcionar em diversos projetos, que usavam
tecnologias bem diferentes e com necessidades de testes de capacidade diferen-
tes. Os detalhes de como as informacdes usadas pelos testes foram gravadas,
de como escalaram e de como foram reproduzidas variaram bastante entre os
projetos. O que foi consistente foram os fundamentos do registro da saida dos
testes de aceitacdo funcionais, o pds-processamento para escalar o nimero de

* Nygard, 2007, p. 61
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requisi¢Oes, a adi¢ao de um critério de sucesso para cada teste, e a reprodugio
dos testes para aplicar um grande volume de intera¢des com o sistema.

A primeira decisdo estratégica a ser tomada é em que ponto da aplicaciao
a gravacio e subsequente reproducdo devem ser realizadas. Nosso objetivo € si-
mular o uso real do sistema 0 maximo possivel; no entanto, isso terd um prego.
Para alguns sistemas, simplesmente gravar as interacoes executadas via inter-
face de usudrio e reproduzi-las € suficiente. Porém, se vocé estd desenvolven-
do um sistema que serd usado por dezenas de milhares de usudrios, ndo tente
aplicar a carga no sistema interagindo com ele via UL Para que essa simulacao
seja realista, vocé precisard de milhares de maquinas dedicadas a tarefa de in-
troduzir carga no sistema. As vezes devem ser feitas concessoes.

Sistemas construidos usando arquiteturas modernas orientadas a servicos,
ou aqueles que usam comunicagdo assincrona como principal forma de entra-
da, sdo particularmente bons para a aplicacio de uma de nossas estratégias
mais comuns: gravagao e reproducio.

Dependendo de diversas varidveis do comportamento do sistema e de sua
arquitetura fundamental, as escolhas de em que ponto gravar e reproduzir se
limitam a (Figura 9.3):

1. Via interface de usuario.

2. Por meio de um servi¢o ou uma API publica — por exemplo, fazendo re-
quisi¢oes HTTP diretamente no servidor Web.

3. Por meio de um API de nivel mais baixo — por exemplo, fazendo chama-
das diretas a camada de servigos ou até mesmo ao banco de dados.

ol 3. API de servico
2. API publica de baixo nivel

SHllll [

L [

Figura 9.3  Potenciais pontos de injecdo para testes de capacidade.

Testes de capacidade via interface de usuario

O ponto mais Obvio para gravar e futuramente reproduzir interagdes com o
sistema € via interface de usudrio. Esse é o ponto em que a maioria dos produtos
comerciais de teste de carga opera. Tais ferramentas proporcionam a habilidade
de escrever um script ou gravar as interagdes diretamente via interface do usua-
rio, para entdo duplicar e escalar tais interacoes de teste e permitir que o teste
simule centenas ou milhares de interacdes em cada caso de teste.
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Como ja mencionamos, para sistemas de alto volume, essa abordagem
ndo é sempre apropriada, apesar da vantagem significativa de conseguir exer-
citar todo o sistema. Tal abordagem tem outra desvantagem significativa: em
arquiteturas distribuidas, em que servidores contém logica de negbcio impor-
tante — e em que os problemas de capacidade sio mais provaveis de ocorrer
— talvez ndo seja possivel aplicar uma carga suficiente para testar o sistema
apropriadamente. Isso pode valer para sistemas em que o cliente tem uma
l6gica complexa propria, ou muito simples, como Ul leves para servigos cen-
tralizados. Nesses casos, a verdadeira medida é a razao entre clientes e servi-
dores.

Para alguns sistemas, testar via Ul € a coisa certa a fazer, mas na realidade,
essa estratégia é apropriada apenas para sistemas que precisam lidar com volu-
mes moderados. Mesmo assim, o custo de gerenciamento e manutengao desses
testes centrados na Ul pode ser muito alto.

H4 um problema fundamental em testes via Ul. Todo sistema bem proje-
tado sera composto por componentes com interesses distintos. Na maioria das
aplicagoes, o papel da Ul é fornecer, por definicio, uma interface apropriada
para o usudrio interagir com o sistema. Essa interface geralmente condensa um
conjunto amplo de interagdes em outro conjunto mais direcionado de intera-
¢oes com outros componentes do sistema. Por exemplo, uma sequéncia de en-
trada de texto, sele¢does numa lista, cliques em botdes geralmente resultam em
um unico evento passado para outro componente. Esse segundo componente
tera uma API mais estavel, e testes que rodam usando essa API serio menos
frageis do que aqueles que rodam via GUI.

Para testes de capacidade numa aplicag¢do distribuida, nosso interesse
em testar o desempenho dos clientes de Ul dependerd da natureza do siste-
ma. Para clientes Web simples, com uma camada fina, geralmente estaremos
menos interessados no desempenho do cliente e mais no desempenho dos re-
cursos centralizados no servidor. Se nossos testes de aceitagio foram escritos
de forma a exercitar a Ul e garantir que as interagoes feitas por ela operem de
forma funcionalmente correta, gravar os testes de capacidade em outro ponto
mais interno da aplicacdo pode ser uma opg¢ao mais eficiente. Por outro lado,
alguns problemas de capacidade se manifestam apenas nas interacdes entre
o cliente e o servidor, especialmente quando os clientes possuem légica mais
complexa.

Para sistemas distribuidos com aplicacoes clientes complexas e compo-
nentes de servidor centralizados, faz mais sentido separar os testes de capaci-
dade, procurando um ponto intermedidrio de gravag¢do e reprodu¢do, como
descrito anteriormente, para testar o servidor, e definindo testes do cliente in-
dependentes que operam a Ul contra uma versio stub do sistema de back-end.
Reconhecemos que esse conselho contraria nossa recomendag¢ao anterior de
usar testes de capacidade de ponta a ponta do “sistema todo”, mas ao testar a
capacidade de sistemas distribuidos, consideramos a Ul um caso especial, mais
bem tratado como tal. Nesse caso, mais do que em outros, tudo depende da
natureza do sistema testado.

Resumindo, apesar de ser a abordagem mais comum para testes de capaci-
dade, certamente incentivada por produtos de teste de capacidade oferecidos no
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mercado, nés geralmente preferimos evitar escrever testes de capacidade via Ul
A excecido é quando for importante provar que a Ul em si, ou ainda as intera¢des
entre clientes e servidores, ndo é um gargalo de desempenho.

Gravar interagdes com um servigo ou API publica

Essa estratégia pode ser usada em aplicacdes que oferecem uma API publica
além da interface grafica com o usudrio, como um servico Web, filas de men-
sagem ou alguma outra forma de comunicacio por meio de eventos. Esse pode
ser um ponto ideal para gravar interacdes, pois permite que vocé contorne os
problemas ao escalar os clientes, a complexidade de gerenciar centenas ou mi-
lhares de processos clientes e a relativa fragilidade da interagio com o sistema
via interface de usudrio. Arquiteturas orientadas a servico sio particularmente
boas para esse tipo de abordagem.

A Figura 9.4 mostra um diagrama de um componente de gravagio de tes-
tes de capacidade gravando interacoes assim que elas ocorrem.

Usar modelos de interacao gravados

Nosso objetivo inicial ao gravar interagdes é obter um tipo de modelo das intera-
¢oes que os testes de aceitagao fazem com o sistema. Esses modelos de interag¢ao
serdo usados mais tarde para gerar dados para execu¢io do teste de capacidade.

Nosso ideal é realizar uma execugio especial dos testes de aceitagdo, ou
um subconjunto deles, que representam os cenarios de teste de capacidade.
Durante essa execucio especial, iremos instrumentar o codigo de alguma forma
injetando um trecho de cédigo adicional que ird gravar as interagoes, salva-las
no disco e repassa-las para o sistema de forma apropriada. Da perspectiva do
restante do sistema, ndo ha diferenga entre as interagdes que ocorrem — a gra-
vagdo € transparente: nds simplesmente redirecionamos uma cépia de todas as
entradas e saidas para o disco.

A Figura 9.5 mostra um diagrama de um exemplo simples desse pro-
cesso. Neste exemplo, alguns valores sio marcados para substitui¢ao futura

Infraestrutura de
testes de capacidade

S ———
Modelos
gravados

Figura 9.4 Gravando interacdes por meio de uma API piiblica.

Host do teste
de aceitacao

Servidor / API publica

M

i )
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Saida do teste de aceitacao

Modelo de interacédo

<Order number=‘x567342’>

<Customer id=7736443’ />

<Orderltems>

<OrderItem productCode=‘MF77823’>
<Quantity>4</Quantity>
<Color>Dark Blue</Quantity>
<Price>23.5</Price>

Gravacao </Orderltem>

<Orderltem productCode="MF77824°>
<Quantity>4</Quantity>
<Price>5.34</Price>

</Orderltem>

</Orderltems>

Marcacao,

<Order number=*{{ORDER_NUMBER}} ’>
<Customer id=*{{! CUSTOMER_ID}} * />
<Orderltems>
<Orderltem productCode="MF77823’>
<Quantity>4</Quantity>
<Color>Dark Blue</Quantity>
<Price>23.5</Price>
</Orderltem>
<OrderItem productCode=‘MF77824’>
<Quantity>4</Quantity>
<Price>5.34</Price>

</Orderltem>

</Order> </Orderltems>

</Order>

Figura 9.5  Criando modelos de interacio.

e outros sdo ignorados, ja que eles ndo afetam o propésito do teste. Clara-
mente, a marcagio das mensagens pode ser feita sempre que for necessdrio.
Em geral, porém, preferimos substituir menos e nio mais; devemos tentar
substituir o minimo necessario para atingir nosso objetivo. Isso ird limitar
o acoplamento entre o teste e os dados usados nele, tornando os testes mais
flexiveis e menos frageis.

Uma vez que os modelos de interacdo foram gravados, iremos criar os
dados de teste para acompanha-los. Esses dados sdo gerados para complemen-
tar os modelos de interagdo, em que cada colegdo de dados de teste representa,
quando combinada com um modelo apropriado, uma instincia vélida de uma
iteragdo com o sistema que estd sendo testado. A Figura 9.6 mostra um diagra-
ma representando esse passo do processo.

Além do contetido gravado no modelo, adicionamos um critério de suces-
so para o teste representado por ele. Ndo temos experiéncia suficiente com esse
modo de testar para recomendd-lo como a melhor e tinica maneira; usamos
essa abordagem em apenas um projeto até hoje, mas ela funcionou muito bem
para esse projeto e nos ajudou a criar um sistema de testes de capacidade muito
simples, porém bastante poderoso. Uma vez criado, esse sistema exigia um es-
for¢o muito pequeno para gravar novos testes e nenhum esfor¢o para preparar
e executar o teste de capacidade.

Finalmente, chega 0 momento de executar o teste de capacidade, as ins-
tancias de teste separadas sio alimentadas de volta ao sistema no mesmo ponto.

Modelos de interacdo e dados de teste também podem ser usados como
entrada para algumas ferramentas de teste de desempenho de cédigo aberto,
como o JMeter, da Apache, Marathon ou Bench. Também é possivel escrever
um software simples para gerenciar e executar testes dessa forma. Construir seu
proprio software para testes de capacidade nado é tao estupido ou dificil quanto
pode parecer; isso permitird que seu software para testes de capacidade seja
ajustado para medir precisamente o que vOcé precisa para seu projeto.
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Modelo de interacao
<Order number=*{{ORDER_NUMBER}} '>
<Customer id={{! CUSTOMER_ID}} ' />

</Order>

Instancias de teste
<Order number=x567342 '>
Marcacao <Customer id="7736443" />
<Order number=x778654'>
<Customer id=‘0909785 />

Dados de teste

<case>
<ORDER_NUMBER>x567342</ORDER_NUMBER>
<CUSTOMER_ID>7736443</CUSTOMER_ID>

</case>

</Order>

<case>
<ORDER_NUMBER>x778654</ORDER_NUMBER >
<CUSTOMER_ID>0909785</CUSTOMER_ID>

</case>

Figura 9.6  Criando instancias de teste a partir de modelos de interagio.

No entanto, precisamos fazer uma ressalva em relagao ao conselho apre-
sentado nesta se¢do. Para sistemas de alta capacidade e alto desempenho, a
parte do sistema com o desempenho mais alto é necessariamente o teste, nao
o codigo de producdo. O teste deve operar rapido o suficiente para conseguir
aplicar carga e confirmar os resultados. Hardware moderno é tio rapido que
os niveis de desempenho de que estamos falando sio extremamente incomuns,
mas se vocé estd no nivel em que precisa contar ciclos de processamento e
ajustar o cddigo de maquina criado por compiladores, modelos de interacdo se
tornam caros demais. Pelo menos ainda ndo conseguimos encontrar uma forma
de tornd-los eficientes o bastante para testar a aplicacio.

Usar stubs de testes de capacidade para desenvolver testes

Para testar a capacidade de sistemas de desempenho muito alto, a complexi-
dade de escrever o teste de capacidade as vezes pode superar a complexidade
de escrever codigo rdpido o suficiente para passar no teste. Torna-se essencial
garantir que o teste consiga executar em uma taxa necessaria para reportar su-
cesso. Sempre que estiver escrevendo testes de capacidade, é importante come-
car implementando um stub simples, que ndo gera nenhuma operagio, da apli-
cagdo, interface ou tecnologia que deseja testar, para que consiga demonstrar
que o teste roda numa velocidade apropriada e reporte sucesso corretamente
quando a outra parte do teste ndo esta fazendo trabalho algum.

Isso pode soar exagerado, mas nds garantimos que ja vimos diversos tes-
tes de capacidade reportando que a aplicacdo falhou quando, na verdade, foi
o teste que nao conseguiu manter o ritmo. No momento de escrita deste livro,
Dave esta trabalhando em um ambiente de computagio de alto desempenho.
Nesse projeto, rodamos uma bateria de testes de capacidade e de desempenho
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em todos os niveis. Esses testes rodam como parte da nosso pipeline de im-
planta¢io, conforme o esperado, e a maioria deles possui um benchmark que
roda primeiramente cada teste contra um stub, o que garante que o teste em
si é valido antes de confiarmos em seus resultados. O resultado da execucdo
desses benchmarks é reportado juntamente com os resultados dos outros testes
de capacidade, para que possamos ter uma indica¢ao clara de onde ocorrem as

falhas.

Como incorporar testes de capacidade no pipeline de
implantacao

A maioria das aplicacdes precisa atender um limite minimo de capacidade.
Muitas aplica¢des comerciais modernas servirdo diversos usudrios simultane-
os; logo, precisardo escalar de forma a atender seu perfil de pico de demanda
enquanto apresentam um desempenho aceitdvel. Durante o desenvolvimento,
precisamos garantir que nossa aplicagio atingira a capacidade requerida pelos
clientes.

Assim como requisitos ndo funcionais relacionados a capacidade sio uma
parte importante do desenvolvimento de um projeto, também é importante espe-
cificar o que significa ser “bom o suficiente” de alguma forma mensuravel. Essas
medi¢des devem ser avaliadas por algum tipo de teste automatizado que roda
como parte do pipeline de implantacdo. Isso significa que cada mudanca que
passa pelos testes de commit e de aceitacdo deve rodar contra os testes de capa-
cidade automatizados. Assim, torna-se possivel identificar o momento em que a
introdu¢io de uma mudanca afeta significativamente a capacidade da aplicagio.

O sucesso dos testes de capacidade automatizados, com critérios de suces-
so claramente delineados, garante que os requisitos de capacidade estao sendo
alcangados. Dessa forma, evitamos solucoes complicadas demais para resolver
o problema de capacidade. Sempre aplicamos o ditado que diz que faremos o
minimo de esfor¢o necessario para atingir o resultado desejado, também co-
nhecido como o principio do YAGNI (You Ain’t Gonna Need It: “Vocé ndo
precisara disto”). O YAGNI lembra que qualquer comportamento adicionado
de maneira defensiva pode ser um esforco desnecessario. Aplicando o ditado
de Knuth, otimiza¢des devem ser postergadas até o ponto em que forem cla-
ramente necessarias e devem atacar os gargalos de desempenho obtidos por
meio de profiling da aplicacdo em tempo de execugdo em ordem decrescente de
importancia.

Como sempre, nosso objetivo com qualquer tipo de teste é falhar o mais
rapido possivel, assim que uma mudanca introduzida quebrar nossas premis-
sas. Dessa forma, a mudanga € facilmente identificada e rapidamente corrigida.
No entanto, testes de capacidade sio em geral relativamente complexos e po-
dem demorar para rodar.

Se vocé tiver sorte e conseguir provar que sua aplicacdo atinge seus obje-
tivos de desempenho dentro de alguns segundos, adicione seus testes de capa-
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cidade ao estdgio de commit para que obtenha feedback imediato em qualquer
tipo de problema. No entanto, nesse caso tome cuidado com qualquer tecnolo-
gia que dependa de compiladores com otimiza¢ao em tempo de execucdo. As
otimizacoes em tempo de execu¢do em .NET e Java demoram vdrias iteragoes
até que se estabilizem, e resultados sensiveis s6 podem ser colhidos apos diver-
sos minutos de “aquecimento”.

Uma estratégia parecida pode ser util para evitar que hot spots de desem-
penho conhecidos piorem com o tempo conforme é desenvolvido c6digo novo.
Quando tal hot spot é identificado, crie um “teste guardido” que roda muito
rapido como parte do ciclo de testes de commit. Tal teste age como uma espécie
de smoke test de desempenho — ele ndo ira dizer se sua aplicagdo atende a todos
os critérios de desempenho, mas pode mostrar tendéncias na direcdo errada,
permitindo que vocé as corrija antes de se tornarem um problema. No entanto,
tome cuidado para nao introduzir testes duvidosos, que falhardo de maneira
intermitente com essa estratégia.

A maioria dos testes de capacidade, no entanto, ndo estard apta a fazer
parte do estdgio de commit do pipeline de implantacio. Eles geralmente demo-
ram muito e exigem muitos recursos para rodar. Adicionar testes de capacidade
no estagio de aceitagao é possivel se os testes de capacidade permanecerem re-
lativamente simples e nio demorarem muito para rodar. Em geral, no entanto,
nio recomendamos a adi¢do de testes de capacidade no estagio de testes de
aceitagio do pipeline de implantagdo por diversas razoes:

e Para serem realmente eficazes, testes de capacidade precisam rodar num am-
biente especial proprio. Tentar identificar por que a tltima versdo falhou
seriamente em relagdo aos requisitos de capacidade pode ser bem dificil se o
motivo foi a execu¢io simultinea de outros testes automatizados no mesmo
ambiente. Alguns sistemas de IC permitem que vocé especifique o ambiente
alvo para testes. Vocé pode usar essa funcionalidade para particionar os tes-
tes de capacidade e roda-los em paralelo aos testes de aceitagio.

e Alguns tipos de teste de capacidade demoram muito para rodar, resultando
em um atraso imenso até a obten¢ao do resultado do teste de aceitagio.

e Muitas atividades posteriores aos testes de aceitacio podem ser realizadas
em paralelo aos testes de capacidade, como a demonstrag¢ao da dltima versio
do software funcionando, testes manuais, testes de integragio, e assim por
diante. Bloquear essas atividades enquanto se espera por uma execucao bem-
-sucedida dos testes de capacidade é desnecessario e, para muitos projetos,
ineficiente.

® Para alguns projetos, ndo faz sentido rodar os testes de capacidade tdo
frequentemente quanto os testes de aceitacao.

Em geral, exceto pelos smoke tests de desempenho descritos, preferimos
adicionar os testes de capacidade automatizados como um estagio completa-
mente separado no pipeline de implantagao.

A forma como esse estagio de capacidade do pipeline é tratado varia de
projeto para projeto. Para alguns, faz sentido tratd-lo da mesma forma como
o estagio de teste de aceitagao — como uma barreira de implantagio completa-
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mente automatizada. Isto é, a menos que todos os testes do estagio de teste de
capacidade obtenham sucesso, vocé nao pode fazer a implanta¢io da aplicagio
sem uma intervencao manual. Isso é mais apropriado para aplicagoes de alto
desempenho ou alta escala que nio sdo consideradas adequadas se ndo cumpri-
rem limites de capacidade bem conhecidos. Esse é o modelo para testes de ca-
pacidade mais rigoroso que, a primeira vista, parece ser o ideal para a maioria
dos projetos. No entanto, esse ndo é sempre 0 caso.

Testes automatizados podem agir de forma muito eficaz como especifica-
¢Oes executdveis que garantem que seus requisitos estdo sendo atendidos, caso
existam problemas reais de vazdo ou laténcia, ou informagdes que sdo apenas
relevantes ou precisas em determinados periodos de tempo.

Em um nivel bem elevado, o estdgio de testes de aceitacao do pipeline de
implanta¢io é um modelo para os estagios de teste subsequentes, incluindo tes-
tes de capacidade, conforme mostrado na Figura 9.7. Para testes de capacidade,
assim como para outros, 0 estigio comega com a preparacao para a implanta-
¢do, a implantagao em si e a verificacdo de que o ambiente e a aplica¢do estdo
configurados e instalados corretamente. S6 entdo os testes de capacidade sdo
executados.

Estagio de teste
de capacidade
Configurar ambiente
Instalar bindrios
Smoke test
Teste de capacidade

Configuragoes|
d

Y

le da aplicagao

reporta
bindrios metadados

Figura 9.7 O estdgio de teste de capacidade do pipeline de implantacdo.

Beneficios adicionais de um sistema de teste de capacidade

O sistema de teste de capacidade geralmente é andlogo ao seu sistema de pro-
dugio esperado. Como tal, ele se torna um recurso muito valioso. Além disso,
se seguir nosso conselho e projetar seus testes de capacidade como uma série
de testes combindveis, baseados em cendrios, o que vocé realmente tem é uma
simulacado sofisticada do sistema de produgio.

Esse recurso € inestimdvel por diversos motivos. Ja discutimos a impor-
tancia de testes de capacidade baseados em cendrios, mas dada a abordagem
muito mais comum de fazer benchmark de interacdes especificas, focadas em
aspectos técnicos, vale a pena reiterar. Testes baseados em cendrio proporcio-
nam a simulacdo de interagdes reais com o sistema. Ao organizar cole¢des des-



PARTE 11

O PIPELINE DE IMPLANTACAO

ses cendrios em combinacoes complexas, vocé pode conduzir experimentos de
forma eficaz em um sistema parecido com o de produg¢ao com diversos recursos
de diagnoéstico.

Usamos essa facilidade para ajudar a executar diversas atividades:
Reproduzir defeitos de produgao complexos

Detectar e diagnosticar vazamentos de memoria

Fazer testes de longevidade

Avaliar o impacto de garbage collection

Ajustar pardmetros de garbage collection

Ajustar parametros de configuracdes da aplicagido

Ajustar a configuracdo de aplicagoes de terceiros, como sistemas opera-
cionais, servidores de aplicacio e configuragao de banco de dados

Simular cenarios patologicos de pior caso
Avaliar diferentes solucdes para problemas complexos
Simular falhas de integracao

Medir a escalabilidade da aplicacdo apos uma série de execugoes em dife-
rentes configuracoes de hardware

Fazer testes de carga da comunicagdo com sistemas externos, mesmo que
nossos testes de capacidade tenham sido originalmente escritos para rodar
contra interfaces stub

Ensaiar o rollback de implantacdes complexas

Falhar partes da aplicacdo de maneira seletiva para avaliar a degradacao
progressiva de servigos

Realizar benchmarks de capacidade do mundo real em hardware de pro-
dugdo temporariamente disponivel para calcular fatores de escalabilidade
mais precisos para um ambiente de teste de capacidade de longo prazo,
mas especificacdo mais pobre.

Essa ndo é uma lista completa, mas cada um desses cenarios surgiu de um

projeto real.

Fundamentalmente, seu sistema de teste de capacidade é um recurso ex-

perimental que permite que vocé o acelere o tempo ou o torne mais lento para
atender as suas necessidades. Vocé pode usa-lo para projetar e executar todo
tipo de experimento que ajuda a diagnosticar problemas, ou para prever pro-
blemas e desenvolver estratégias para lidar com eles.
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Resumo

Projetar sistemas para atender aos requisitos nao funcionais é um tépico com-
plexo. A natureza transversal de diversos NFRs significa que é dificil gerenciar
os riscos que eles trazem para qualquer projeto. Isso, por sua vez, pode levar a
dois comportamentos limitadores: ndo dedicar a atencdo necessaria ao inicio
do projeto ou, no outro extremo, criar uma arquitetura defensiva e mais com-
plicada do que o necessario.

O pessoal técnico tem a tendéncia de buscar solucdes completas, fechadas
— isto é, solugdes totalmente automatizadas para todos os casos que conse-
guirem imaginar. Para eles, essa é geralmente a forma padrio de resolver um
problema. Por exemplo, o pessoal de operagdes vai querer sistemas que possam
ser reinstalados e reconfigurados sem a necessidade de desliga-los, enquanto
desenvolvedores vao querer se proteger contra todo tipo possivel de evolucao
futura da aplicacdo, necessdria ou nio. NFRs é uma 4rea dificil, pois, compa-
rada com requisitos funcionais, eles forcam o pessoal técnico a fornecer mais
informagdes para os analistas, o que pode distrai-los do valor de negdcio que
foram solicitados a entregar.

Requisitos ndo funcionais sio o equivalente em software ao construtor
de pontes que tenta garantir que as vigas escolhidas sdo fortes o suficiente para
suportar o trafego e as condicdes meteoroldgicas esperadas. Esses requisitos
sdo reais e precisam ser considerados, mas ndo sdo levados em conta pelos
empresarios que estio pagando pela ponte: eles querem algo que os leve de um
lado para o outro do rio e que tenha boa aparéncia. Isso significa que, como
técnicos, precisamos prestar aten¢do a nossa propria tendéncia de ver solucdes
técnicas em primeiro plano. Devemos trabalhar em conjunto com nossos clien-
tes e usudrios para determinar os pontos sensiveis da aplicacdo e definir requi-
sitos ndo funcionais detalhados baseados no valor de negdcio real.

Uma vez que esse trabalho esteja feito, o time de entrega pode decidir qual
¢ a arquitetura correta a ser usada pela aplicagdo e criar requisitos e critérios
de aceitagdo que capturem os requisitos ndo funcionais da mesma forma que
o0s requisitos funcionais sio capturados. Torna-se importante estimar o esforgo
envolvido para atender tais requisitos ndo funcionais e priorizd-los da mesma
forma como os requisitos funcionais.

Quando essa etapa estiver concluida, o time de entrega precisa criar e
manter testes automatizados que garantam que esses requisitos sejam atendi-
dos. Esses testes devem rodar como parte do pipeline de implantagio a cada
mudanca na aplicagdo, na infraestrutura ou na configuragio que passe pelos
estagios de teste de commit e teste de aceitagdo. Use seus testes de aceitacao
como ponto de partida para testes baseados em cendrios mais amplos de seus
NFRs — essa é uma Otima estratégia para conseguir uma cobertura clara e ge-
renciavel das caracteristicas do sistema.
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Implantacao e Entrega
de Versoes de Aplicacoes

Introducao

H4 diferencas entre entregar um software em produgio e implantd-lo em am-
bientes de teste — e ndo somente no nivel de adrenalina da pessoa que esta
fazendo a entrega. Entretanto, em termos técnicos, essas diferencas devem ser
encapsuladas em um conjunto de arquivos de configura¢do. Quando é feita
uma implantagdo em produgio, o mesmo processo de outras implantagdes deve
ser seguido. Abra o sistema de implantagio automatica, escolha a versdo e o
ambiente alvo e aperte um botdo. Esse mesmo processo deve ser usado para
todas as implantacdes e entregas.

Ja que o processo é o mesmo para ambas, este capitulo aborda tanto im-
plantacdes especificas como a entrega final em ambientes de produg¢io. Descre-
veremos como criar e seguir uma estratégia de entrega de software, incluindo
implantagdes em ambientes de teste. A diferenca principal entre uma implanta-
¢do e uma entrega de versdo é a capacidade de reverté-la (rollback), e discutire-
mos esse problema extensivamente neste capitulo. Também serdo introduzidas
duas técnicas poderosas que podem ser usadas para entregas sem qualquer tem-
po fora do ar e com a capacidade de reverter problemas mesmo nos maiores
sistemas em produ¢do: implantagdes azul-verde e implanta¢des candrio.

Todos esses processos — implantagio em ambientes de testes e de produ-
¢do, e a capacidade de reverté-las — formam parte da implementagido de seu
pipeline de implantagdo. Deve ser possivel visualizar a lista de versdes disponi-
veis para implantagdo em cada ambiente e executar o processo de implantagio
apertando um simples botdo ap6s a escolha da versdo e do ambiente em que ela
sera implantada. Essa, de fato, deve ser a tinica forma de fazer mudancas em
quaisquer ambientes — incluindo a configuragdo do sistema operacional e soft-
ware de terceiros. Também deve-se poder visualizar exatamente quais versoes
da aplicacdo estio em quais ambientes, quem autorizou a implantagio e que
mudangas foram feitas na aplicacdo desde sua dltima implantacio.
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Neste capitulo, iremos nos concentrar no problema de implantar a aplicagio

em ambientes compartilhados por multiplos usuarios, embora os principios sejam
os mesmos para software instalado por usuario. Em particular, discutiremos como
lancar produtos e garantir a entrega continua de software instalado por usudrios.

Como criar uma estratégia de lancamento

A parte mais importante de criar uma estratégia de lancamento é que os envol-
vidos nela se reinam durante o processo de planejamento. Eles devem chegar
a um entendimento comum quanto a implantacdo e manuten¢ao da aplicacao
durante seu ciclo de vida. Esse entendimento deve ser capturado em uma estra-
tégia de entrega, e esse documento serd atualizando e mantido pelos envolvidos
durante a vida da aplicagio.

Ao criar a primeira versido dessa estratégia, no inicio do projeto, vocé deve

considerar o seguinte:

Quais sdo os envolvidos no processo de entrega de cada ambiente, bem
como na entrega de versao

Uma estratégia de geréncia de configuracio e ativos

Uma descri¢do das tecnologias usadas na implantacdo. Isso deve ter a
concordancia das equipes de desenvolvimento e operacoes

Um plano para implementar um pipeline de implantacio

Uma lista dos ambientes disponiveis para testes de aceitacio, capacidade,
integracdo e de aceitacdo de usudrio, e do processo pelo qual as versoes
passardo ao longo desses ambientes

Uma descricao dos processos a serem seguidos para implantagio em am-
bientes de teste e producio, como requisicdes de mudanca que devem ser
abertas e quais aprovagdes precisam ser obtidas

Requisitos para monitoracdo da aplicagdo, incluindo quaisquer APIs ou ser-
vicos que a aplicagdo deve usar para notificar a equipe de operagdes de seu
estado

Uma discussio do método pelo qual as configurag¢des de tempo de im-
plantacio e tempo de execucdo serdo feitas, e como isso se relaciona com
o processo automatizado de implantagao

Uma descri¢ao de como sera a integragdo com sistemas externos, incluindo
em que estdgio e como serdo testados como parte de uma entrega, e 0 que 0
pessoal de operagdes deve comunicar ao fornecedor em caso de problemas

Detalhes de como a aplicagdo usara logs de eventos de modo que a equipe
de operagdes possa determinar seu estado e identificar condi¢des de erros
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® Um plano de recuperacdo de desastres, de modo que o estado da aplica-
¢do possa ser recuperado caso isso acontega

® O SLA (nivel de servi¢o) esperado do software, que determinara se a apli-
cagio demandard técnicas como redundancia e outras estratégias de alta
disponibilidade

® Planejamento de capacidade: qual é a quantidade de dados que serd cria-
da pela aplicagdo, quantos arquivos de logs e quantos bancos de dados
serdo necessarios, quanta banda e espago em disco serdo usados, qual é a
laténcia esperada pelos clientes e assim por diante

® Uma estratégia de arquivamento para dados de produciao que nio sio
mais necessarios, mas que precisam ser armazenados para fins de suporte
e auditoria

e Como sera feita a implantagio inicial em produgio

e Como defeitos serdo corrigidos e como entregas intermediarias de corre-
¢do de problemas em producio serdo feitas

e Como atualizacdes do ambiente de produgio serdo efetuadas, incluindo
migracoes de dados

e Como serd feito o suporte a aplica¢io

O ato de criar essa estratégia € util: geralmente ele serd uma fonte de
requisitos funcionais e ndo funcionais, tanto para o desenvolvimento do soft-
ware quanto para o projeto, configuracao e comissionamento dos ambientes de
hardware. Esses requisitos devem ser reconhecidos como tal e adicionados ao
plano de desenvolvimento a medida que forem identificados.

Criar a estratégia é somente o comego; ela sera incrementada e mudada a
medida que o projeto progredir.

Um componente virtual da estratégia de entrega é o plano de entrega des-
crevendo como as entregas sdo feitas.

O plano de entrega de versao

A primeira entrega de versdo geralmente é a que tem um risco maior; demanda
planejamento cuidadoso. Os resultados desse planejamento podem ser scripts
de automacio, documentacio e outros procedimentos necessarios para implan-
tar a aplicacdo no ambiente de produ¢do de maneira confidvel e passivel de
repeticao. Além do material na estratégia de entrega, esse plano deve incluir:

® Os passos necessarios para implantar a aplicacdo em produgio pela pri-
meira vez

e Como realizar smoke tests da aplicacdo e quaisquer servigos que ela utili-
za como parte do processo de implantag¢io

e Os passos necessarios para reverter o ambiente, caso algo de errado
aconteca
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® Os passos necessdrios para fazer um backup do estado da aplicagdo e os
passos para restaurar esse backup

e Os passos necessarios para atualizar a aplicagdo sem destruir seu estado

e Os passos necessarios para reiniciar ou reimplantar a aplicacdo se ela

falhar

® A localizagao dos arquivos de log e uma descricdo da informagdo que eles
contém

* Os métodos de monitoragio da aplicacdao

e Os passos para realizar migracdes de dados necessarias como parte da
entrega

* Um log de problemas com entregas anteriores e suas solu¢oes

As vezes sdo necessarias outras consideracdes. Por exemplo, se seu novo
software estd substituindo um sistema legado, vocé deve documentar os passos
necessarios para transferir os usudrios para o novo sistema e para desativar o
sistema anterior, sem esquecer de um processo para reverter as mudangas como
um todo se algo der errado.

Novamente, esse plano serd mantido a medida que o projeto progride e
novas informagdes aparecem.

Lancamento de produtos

As estratégias e planos listados anteriormente sdo bem genéricos. Vale conside-
ra-los para todos os projetos, mesmo se, depois disso, vocé decidir usar somen-
te algumas das secdes.

Uma classe de projetos em que vocé deve considerar outras questoes é
software que serd langado como um produto comercial. Eis uma lista de outros
entregdveis que devem ser considerados se o resultado de seu projeto for um
produto de software:

® Modelo de precos

o Estratégia de licenciamento

* Questdes de copyright relacionadas a tecnologias de terceiro usadas
¢ Empacotamento

® Materiais de marketing — impressos, baseados na Web, podcasts, blogs,
comunicados a imprensa, conferéncias, etc.

¢ Documentac¢do do produto
e Instaladores

e Preparacdo de equipes de venda e suporte
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Como implantar e promover sua aplicacao

A solugdo para implantar uma aplicagdo de maneira consistente e confidvel é a
pratica constante: use 0 mesmo processo para implantar em todos os ambien-
tes, incluindo o de producdo. A automagio da implantagio deve comegar com
a primeira implantacdo em um ambiente de teste. Em vez de juntar as pecas
manualmente, escreva um script simples que realize a mesma funcio.

A primeira implantagao

A primeira implantacdo de qualquer aplica¢do deve ocorrer na primeira iteracao,
quando vocé demonstrar as primeiras historias ou requisitos para o cliente. Esco-
lha uma ou duas historias ou requisitos de maior prioridade, mas faceis de entregar
na primeira iteragio (assumindo que suas iteracoes duram uma ou duas semanas
e vocé tem uma equipe pequena — vocé deve escolher mais se essas condi¢des nao
se aplicam). Use a demonstragdo como uma razio para tornar a aplicagdo implan-
tavel em um ambiente similar ao de produgdo (UAT — user acceptance test — teste
de aceita¢do de usudrio). Para nds, um dos alvos principais da primeira iteracao
de um projeto é que os primeiros estagios do pipeline de implantagio funcionem e
sejam capazes de implantar e demonstrar algo, ndo importa quao pequeno, quan-
do ela terminar. Essa é uma das poucas situacdes em que aconselhamos priorizar
valor técnico em vez de valor de negdcio. Vocé pode pensar nessa estratégia como
um salto inicial de seu processo de desenvolvimento.

No final dessa primeira iteracdo, vocé terd os seguintes itens funcionando:

* O estagio de commit de seu pipeline de implantacao
® Um ambiente similar ao de produc¢io onde efetuar implantagoes

e Um processo automatizado que pega os bindrios criados pelo estagio de
commit e implanta nesse ambiente

e Um smoke test simples que verifica que a implantacdo funcionou e que a
aplicacdo esta rodando

Nada disso serd um problema se o desenvolvimento comegou hd alguns
dias. O truque aqui é descobrir como um ambiente similar ao de produgio deve
ser. O ambiente alvo de implantacdo ndo precisa ser idéntico a um eventual
ambiente de produ¢io, mas hd alguns aspectos de um ambiente de producio
mais importantes que outros.

Uma boa questdo a ser fazer é: qudo diferente o ambiente de producio
¢ do ambiente de desenvolvimento? Se o ambiente de produ¢do roda em um
sistema operacional diferente, vocé precisa usar o mesmo sistema operacional
que serd usado em producdo no seu ambiente de UAT. Se o ambiente de pro-
dugdo é um cluster, vocé precisa construir um cluster pequeno e limitado em
seu ambiente de homologacdo. Se o ambiente de produgio é distribuido e tem
varios nodos, vocé precisa de um ambiente de producio que tenha pelo menos
um processo separado para representar cada fronteira necesséria.
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Virtualizag¢do e contagem de galinhas (0, 1, muitos) s3o boas técnicas. Vir-
tualizac¢do torna o processo de criacio de ambientes que representam aspectos
importantes de produ¢dao mais facil, a0 mesmo tempo em que pode rodar em
uma Gnica maquina fisica. Contagem de galinhas significa que, se o ambiente
de producgio tem 250 servidores Web, dois servidores devem ser suficientes
para representar fronteiras significativas entre processos. Mais tarde, a medida
que o desenvolvimento progride, vocé pode aumentar a sofisticagio.

De maneira geral, um ambiente similar ao de producdo tem as seguintes
caracteristicas:

e Deve rodar o mesmo sistema operacional usado pelo sistema de produgio

® Deve ter o mesmo software que o sistema de produgido usara — e, em par-
ticular, nenhum ferramental de desenvolvimento (como compiladores e
IDEs) instalado

* O ambiente deve, tanto quanto possivel, ser gerenciado da mesma forma
que o ambiente de produg¢io, usando as mesmas técnicas descritas no Ca-
pitulo 11, “Geréncia de Infraestrutura e Ambientes”

® No caso de software instalado pelo cliente, 0 ambiente de UAT deve ser
representativo das estatisticas de hardware de seus clientes, ou pelo menos
de estatisticas reais'

Como modelar seu processo de entrega e promover versoes

A medida que a aplicacio cresce e se torna mais complexa, o pipeline de im-
plantacdo também cresce. Como ele modela seu processo de testes e implan-
tagdo, vocé precisa primeiramente descobrir qual é esse processo. Embora ge-
ralmente ele seja expresso na promogdo de versdes entre ambientes, hd mais
detalhes com os quais precisamos nos preocupar. Em particular, é importante
capturar:

e Por quais estdgios a versao precisa passar para ser entregue (por exemplo,
testes de integragao, testes de aceita¢ao pela equipe de testes, testes de
aceita¢ao do usudrio, homologag¢io e produgio)

® Quais sdo 0s pontos em que é necessdria aprova¢ao manual

e Para cada ponto, quem tem a autoridade para aprovar a passagem de um
estagio para o outro

No final desse exercicio, vocé terd um diagrama muito similar ao da Figu-
ra 10.1. Obviamente, seu processo serd mais ou menos complexo do que isso.
Criar um diagrama assim é, de fato, o primeiro passo na criagao de um mapa
da cadeia de valor do seu processo de entrega. Discutimos esse mapeamento

'O player 3D para Web da Unity publica estatisticas em seu site [cEI7XI].
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como uma forma de otimizar o processo de entrega no Capitulo 5, “Anatomia
de um Pipeline de Implantacdo”.

Versdes empacotadas
da aplicagdo que
passaram pelos ——»|
estagios automatizados
do pipeline

Sign-off e
aprovagao do teste de
integracao,

Sign-off
do cliente

Figura 10.1  Um exemplo de um diagrama de testes e implantagio.

Testes de
integracao

Testes de Sign-off
o >
aceitagdo

Sign-off de
operagoes

Testes de
aceitacao
de usuario

Homologagdo Producédo

Se vocé criou esse diagrama, pode criar estidgios vazios para cada parte
do processo de entrega na ferramenta que esta usando para gerenciar suas im-
plantacdes. Go e AntHill Pro permitem que vocé faga isso, e a maioria das fer-
ramentas de integracdo continua pode modelar e gerenciar esse processo com
pouco trabalho. Uma vez que vocé tenha feito isso, as pessoas responsaveis pela
aprovacdao devem poder usar a ferramenta para mover uma versao especifica
pelos estdgios do pipeline.

Outra funcionalidade essencial da ferramenta usada para o pipeline de
implantac¢io é a capacidade, em cada estdgio, de ver quais versdes passaram
pelos estagios anteriores e estao prontas para o estagio atual. Deve-se poder
escolher uma das versoes e apertar um botdo para implanta-la. Esse proces-
s0 é chamado de promog¢do. Promover versoes apertando um botido é o que
torna o pipeline de implantacao um sistema pull, dando a todos envolvidos a
capacidade de gerir seu proprio trabalho. Analistas e testadores podem fazer
implantacdes por conta propria para realizar testes exploratérios, demonstra-
¢Oes ou testes de usabilidade. A equipe de operacoes pode implantar qualquer
versdo escolhida em um ambiente de homologag¢dao ou produgao apertando
um botdo.

Um mecanismo de implanta¢do automatizado torna as promogoes sim-
plesmente uma questao de selecionar as versoes candidatas desejadas e esperar
que elas sejam implantadas no ambiente correto. Esse mecanismo deve estar
disponivel para todos que precisam implantar a aplicacdo, sem demandar qual-
quer conhecimento especial ou entendimento dos aspectos técnicos da implan-
tacdo em si. Para isso, é atil incluir smoke tests automatizados que rodam logo
depois que o script de implantacido declara que o sistema esta pronto. Dessa
forma, é possivel garantir a quem requisita a implantacdo — seja um analista,
testador ou de operagdes — que o sistema estd pronto para uso e funcionando
como esperado, ou facilitar o diagnéstico, caso ele ndo esteja.
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Demonstragoes continuas para desenvolvimento de produtos

Um dos projetos em que trabalhamos era para uma start-up, desenvolvendo um
sistema do zero para uma nova area de negdcio. Era extremamente importante
ser capaz de demonstrar o produto para potenciais clientes, parceiros e investi-
dores. No inicio do projeto, essas tarefas eram realizadas com mock-ups, apre-
sentagdes e protdtipos simples.

Logo, porém, a aplicacdo comegou a ultrapassar os protétipos, e comegamos a
usar um dos ambientes manuais de teste para essas demonstracdes, geralmente
com pouco tempo de aviso antes da demonstragao em si. Nosso pipeline de im-
plantacéo era bom, de modo que tinhamos certeza de que qualquer versao que
passasse nos testes de aceitagéo poderia ser demonstrada. Também tinhamos
certeza de que poderiamos implantar uma versao qualquer bem rapidamente.

Nosso analista de negdcio podia controlar as implantagées nos ambientes de
teste. Ele podia escolher qual versao candidata queria mostrar e coordenar com
a equipe de testes que ambiente usar sem atrapalhar os testes.

Cada estdgio do processo de teste e implanta¢do envolve basicamente o
mesmo fluxo: testar uma determinada versdao da aplicagdo para determinar se
ela pode ser entregue de acordo com um conjunto de critérios de aceitacdo.
Para realizar esses testes, a versdo escolhida da aplica¢ao deve ser implantada
em um ambiente. Esse ambiente pode ser a estacdo de trabalho do testador, se
a aplicacdo for um software que serd instalado pelos usudrios e precisa ser tes-
tada manualmente. No caso de software embutido, o ambiente requerido pode
ser hardware especializado e dedicado. No caso de produtos hospedados, deve
ser possivel configurar um conjunto de maquinas que se pareca com a produ-
¢do. Ainda é possivel usar uma combinagio de todas essas abordagens.

Em qualquer desses casos, o workflow para os estagios de testes no pro-
cesso é similar:

1. A pessoa ou equipe que esta realizando os testes deve ter uma forma de
selecionar que versdo da aplicacdo que quer implantar em seu ambiente
de testes. A lista deve incluir todas as versdes da aplicagio que passaram
pelos estdgios anteriores do pipeline de implantacdo. Selecionar uma ver-
sdo especifica deve fazer com que os passos seguintes sejam executados
automaticamente, até o passo de teste em si.

2. Preparacio do ambiente e infraestrutura associada (incluindo middlewa-
re), de modo que a aplicacdo esteja em um estado limpo, pronto para
implantagio. Isso deve ser feito de forma automatizada, como descrito no
Capitulo 11, “Geréncia de Infraestrutura e Ambientes”.

3. Implantacdo dos bindrios da aplicagdo. Esses binarios serdo obtidos do
artefato de repositorios, nunca compilados novamente para cada im-
plantagdo.

4. Configurag¢io da aplicacio. A informagao de configuracio deve ser geren-
ciada de forma consistente para todas as aplica¢oes e aplicada em tempo
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de implantacdo ou em tempo de execucdo, usando alguma ferramenta
como Escape [apvrEr]. H4 mais informagoes sobre o assunto no Capitulo
2, “Geréncia de Configuragao”.

5. Preparac¢do ou migracao de quaisquer dados associados a aplica¢dao, como
descrito no Capitulo 12, “Geréncia de Dados”.

6. Smoke testes da implantacio.
Execucdo dos testes (manuais ou automatizados).

8. Se a versdo da aplicacdo passa nos testes, sua promog¢ao para 0 proximo
estagio pode ser aprovada.

9. Ser a versao da aplicacdo nio passa os testes, registrar a causa.

Como promover configuragao

Nio sdo s6 os bindrios que precisam ser promovidos; a configuragio do am-
biente e da aplicagdo também precisa ser promovida ao mesmo tempo. Para
tornar isso ainda mais complexo, vocé pode nio desejar promover toda a con-
figuracdo. Por exemplo, precisar garantir que as novas configura¢des sejam
promovidas, mas ndo quiser promover para produ¢do uma configuracio que
aponta para um banco de dados de testes ou um dublé de testes de um servigo
externo. Gerenciar a promogao de certas partes da configura¢io associadas a
aplicagdo — mas nio outras associadas ao ambiente — é um problema complexo.

Uma maneira de resolver esse problema é fazer com que seus smoke tests
verifiquem se vocé esta apontando para as coisas certas. Por exemplo, vocé
pode ter um servico de dublé de teste que retorna como string o ambiente
com o qual se espera que ele se comunique e verificar nos smoke tests se a
string obtida do servico externo estd correta para o ambiente em que vocé
estd implantando. No caso de configura¢des de middleware — como thread
pools, por exemplo — vocé pode monitorar essas configuragcdes em uma ferra-
menta como Nagios. Vocé também pode escrever testes de infraestrutura que
verifiquem configura¢des importantes e as registrem em software de monito-
ramento. A se¢io “Monitoramento guiado por comportamento”, na pigina
324 fornece mais detalhes.

No caso de arquiteturas orientadas a servigo e aplicagdes separadas em
componentes, todos os servicos ou componentes que formam a aplicagio pre-
cisam ser promovidos em conjunto. Como discutimos na se¢ao anterior, ge-
ralmente é no ambiente de testes de integracdo de sistemas que uma boa com-
bina¢do de versdes pode ser encontrada. Seu sistema de implantagdo precisa
garantir que essa combinacido seja promovida como um todo, para evitar uma
situagdo em que alguém implanta uma versio incorreta de um dos servigos,
fazendo toda a aplicagdo falhar — ou pior, introduzindo algum defeito intermi-
tente e muito dificil de rastrear.
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Orquestracao

Muitas vezes, ambientes sio compartilhados entre varias aplicacoes. Isso pode
causar dois problemas. Primeiro, significa que vocé precisa ser ainda mais cui-
dadoso ao preparar um novo ambiente para uma nova implantacdo da apli-
cacdo, a fim de nao perturbar a operagio de outras aplicacdes no mesmo am-
biente. Isso normalmente significa garantir que mudancas na configura¢ao do
sistema operacional ou de qualquer middleware usado ndo causem problemas
na outra aplicacdo. Se o ambiente de producdo é compartilhado entre as mes-
mas aplica¢des, ha um valor adicional nesse trabalho: garantir que ndo ha con-
flitos entre as versoes escolhidas das aplicacdes. Se isso se tornar um exercicio
complexo, vocé precisa considerar o uso de alguma tecnologia de virtualizagio
para isolar as aplicacoes.

Segundo, as aplicagdes que compartilham os ambientes podem depender
umas das outras. Isso é comum em arquiteturas orientadas a servigos. Nessa
situacdo, o ambiente de testes de integragdo (também conhecidos como testes
de integrag¢do de sistemas) € o primeiro momento em que as aplicacdes estarao
funcionando em conjunto em vez de usarem algum tipo de dublé de testes. Sen-
do assim, muito do trabalho no ambiente de testes de integraciao envolve im-
plantar novas versoes de cada uma das aplicacdes até que todas elas cooperem.
Nessa situacdo, o conjunto de smoke tests é um conjunto completo de testes de
aceita¢ao que rodam sobre a combinacdao completa.

Implantag¢oes em ambientes de homologacao

Antes de liberar a aplicacdo para os usudrios, vocé precisa realizar alguns testes
finais em um ambiente de homologacdo que seja 0 mais proximo possivel do
ambiente de producdo. Se vocé tem um ambiente de testes de capacidade que é
uma réplica aproximada de producdo, as vezes pode ser melhor pular o estagio
de homologacdo. Vocé pode usar o mesmo ambiente para testes de capacidade
e homologacdo. De maneira geral, recomendamos que ndo faga isso a nao ser
para sistemas mais simples. Se sua aplicagdo inclui qualquer integracdo com sis-
temas externos, a homologagio é o ponto em que se obtém a confirmagio final
de que todos os aspectos de integragdo funcionam entre as versdes de produgio
previstas para cada sistema.

Vocé deve comecgar a criar o sistema de homologacdo no inicio do projeto.
Se tiver o hardware para producdo e ele nio estiver sendo usado ainda, use-o
como um ambiente de homologagdo até a primeira entrega. Eis algumas coisas
que vocé deve planejar desde o comego do projeto:

e Garanta que os ambientes de producdo, testes de capacidade e homolo-
gac¢do sejam encomendados. Particularmente, em projetos novos, garanta
que o ambiente de produgao esteja pronto um bom tempo antes da entre-
ga e faca implantacdes para ele como parte de seu pipeline.

e Tenha um processo automatizado para a configuracao do seu ambiente,
incluindo rede, servicos externos e infraestrutura.
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e Garanta que o processo de implantacdo tenha smoke tests.

® Mega o periodo que a aplicacdo precisa para chegar a niveis apropriados
de desempenho. Isso vale especialmente se a aplicacdo usa caching e JIT.
Incorpore isso em seu plano de implantacao.

e Teste a integracdo com sistemas externos. Nao deixe que a entrega seja o
primeiro momento em que sua aplicacdo se comunica com sistemas externos.

e Se possivel, faca uma implantacdo final no ambiente de produg¢io bem
antes da entrega. Se a “entrega” for tao simples como reconfigurar um
roteador para dirigir o trafego de uma pdgina de espera para seu ambiente
de producdo, melhor ainda. Essa técnica, conhecida como implantagao
azul-verde, é descrita em mais detalhes adiante.

* Se possivel, peca a um pequeno grupo de usudrios para experimentar a
aplica¢do antes que ela seja liberada para todo o publico. Essa técnica é
conhecida como implantacdo candrio, e também € descrita em mais deta-
lhes adiante.

e Implante todas as versdes que passam pelos testes de aceitacdo em seu
ambiente de homologacdo (embora ndo necessariamente em produgio).

Como reverter implantacoes e versoes sem parada

E essencial poder reverter uma implantacio caso ocorra algum problema. De-
purar problemas em produgido terd como consequéncia ficar até tarde traba-
lhando, cometer erros com consequéncias graves e irritar usudrios. Vocé precisa
ter uma maneira de restaurar o servigo aos usudrios se algo der errado, de
modo que possa depurar a falha em seu periodo normal de trabalho. Ha varios
métodos de reverter uma implantagio, e estes serdo discutidos aqui. Ha técni-
cas mais avangadas — implantacdes azul-verde e implantagdes candrio — que
podem ser usadas para entregas sem parada ou para reverter implantagdes.

Antes de comecarmos, hd duas limitacdes importantes. Uma sio seus
dados. Se o processo de entrega altera os dados, isso pode ser dificil de re-
verter. Outra limita¢do estd nos outros sistemas com os quais sua aplicacdo
se integra. Se a entrega envolve mais de um sistema (algo conhecido como
entregas orquestradas), o processo de reverter uma implanta¢ao pode ser bem
mais complexo.

Ha dois principios gerais que devem ser seguidos ao criar um plano para
reverter uma entrega. O primeiro é garantir que o estado da aplicacdo em pro-
dugio, incluindo bancos de dados e estado no sistema de arquivos, esteja em
um backup antes da entrega. O segundo é praticar o plano para reverter a im-
plantacdo, incluindo restaurar de um backup ou migrar o banco de dados antes
de uma entrega para garantir que a migracao funciona.
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Reverta uma aplicacao para a altima boa versao

Geralmente essa é a forma mais simples de reverter uma implantagio. Se vocé
tem um processo automatizado de implanta¢dao, a maneira mais simples de vol-
tar a um bom estado conhecido é implantar novamente a dltima versao fun-
cional conhecida a partir do zero. Isso inclui reconfigurar o ambiente em que
a aplicacdo estd rodando, de modo que ele volte ao estado em que estava ante-
riormente. Essa € uma das razoes pelas quais é importante ser capaz de recriar
o ambiente do zero.

Por que recriar o ambiente e fazer a implantagao do zero? Ha algumas
boas razdes:

® Se vocé ndo tem um processo automatizado para reverter uma implan-
tacdo, mas tem um para a implantagdo, voltar a versdao anterior é uma
operagdo com um tempo de execugao conhecido e baixo risco (porque ha
menos coisas que podem dar errado).

e E 0 mesmo processo que vocé (espera-se) testou centenas de vezes antes.
Reverter uma implantagio é algo que acontece com menos frequéncia e
tem potencialmente mais problemas.

Naio conseguimos imaginar situa¢do alguma em que isso nao funcionara.
Entretanto, também h4 algumas desvantagens:

* Embora o tempo para implantar a versio anterior seja conhecido, ele ndo
é nulo. Isso leva a paradas.

e E dificil depurar o que deu errado. Implantar a versio antiga geralmente
sobrescreve a nova versdo, eliminando a oportunidade de descobrir o que
aconteceu. Isso pode ser amenizado se seu ambiente de producdo é virtual,
o que descreveremos mais tarde. Com aplicacdes mais simples, geralmente é
mais facil manter a versdo anterior implantando a nova versio em um novo
diretério e usando links simbdlicos para apontar para a versdo atual.

e Se vocé restaurar os dados de um backup criado antes da implantacdo
que falhou, perderd quaisquer dados criados depois da implantagio. Isso
talvez nao seja um problema se vocé reverter a implantagao rapidamente,
mas ha situacbes em que isso nao é aceitavel.

Versoes sem parada

Uma implanta¢do sem parada é aquela em que o processo real de mudar os
usudrios de uma versdo para outra acontece de maneira quase instantinea. E
fundamental que os usudrios possam voltar para a versao anterior quase que de
imediato se algo der errado.

A questao principal para implantagdes sem parada é separar as varias par-
tes do processo de entrega de modo que possam acontecer da maneira mais
independente possivel. Em especial, deve ser possivel atualizar as versoes de
recursos compartilhados dos quais a aplica¢io depende, como bancos de dados,
Servigos e recursos estaticos, antes da atualizacdo da propria aplicacio.
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Com recursos estaticos e servicos Web, isso é relativamente simples.
Vocé pode incluir a versdo do recurso ou servigco na URL de modo que varias
versOes dele possam estar ativas ao mesmo tempo. Por exemplo, a Amazon
versiona seus AWS (Amazon Web Services) com base em datas, e a tultima
versao da API EC2, por exemplo, estd disponivel em http://ec2.amazonaws.
com/doc/2009-11-30/AmazonEC2.wsdl. Obviamente eles mantém as versoes
antigas funcionando e também as URLs antigas. Para recursos como ima-
gens, JavaScript, HTML e CSS, quando vocé mudar a versdo do site, pode
colocd-los em um novo diretério — por exemplo, as imagens para a versio
2.6.5 da aplicacdo podem estar no diretério /static/2.6.5/images.

Isso é um pouco mais complicado com bancos de dados. Ha uma secao
dedicada a gerenciar bancos de dados em cendrios sem parada no Capitulo 12,
“Geréncia de Dados”.

Implantacoes azul-verde

Essa é uma das técnicas mais poderosas que conhecemos para gerir implanta-
¢oes. A ideia é ter duas versoes idénticas do ambiente de producio, que chama-
remos de azul e verde.

Servidor Web Servidor de aplicacées Servidor de banco
de dados
I 3 Parte verde |——>| Parte verde I iBanco de dados verde
Usuarios Roteador
Tt T T T T T 1 Tt T T T T T 1 Tt T T T T T 1
| Parte azul | | Parte azul | | Banco de dados azul |
[ 1 [ 1 [ 1

Figura 10.2  Implantacoes azul-verde.

No exemplo da Figura 10.2, usudrios do sistema sdo roteados para o am-
biente verde, que é o ambiente atual de produ¢io. Quando quisermos, entdo,
implantar uma nova versdo da aplicacdo, fazemos a implantacdo para o am-
biente azul e fazemos sua inicializa¢do. Isso ndo afeta de maneira alguma o
ambiente verde. Podemos rodar smoke tests para verificar se o ambiente azul
estd funcionando de maneira apropriada. Quando estivermos prontos, mudar
para a nova versdo é tdo simples como mudar as configuracdes do roteador
para apontar para o ambiente azul em vez do ambiente verde. O ambiente azul
se torna a produgao. Essa mudanca geralmente pode ser efetuada em menos de
um segundo.

Se algo der errado, simplesmente voltamos o roteador para a configura-
¢do anterior, restaurando o ambiente verde. Podemos entdo depurar o proble-
ma no ambiente azul.

E facil perceber que essa abordagem apresenta vérias melhorias em relagio
a abordagem de reimplantar uma versdo anterior. Entretanto, é necessario certo
cuidado com bancos de dados em implantag¢oes azul-verde. Geralmente nao é
possivel mudar diretamente do banco de dados verde para o banco de dados
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azul, porque leva tempo migrar os dados de um banco para o outro, especial-
mente no caso de mudancas de estrutura.

Uma maneira de resolver isso é colocar a aplicagio em modo de leitura
um pouco antes da mudanca. Vocé pode entdo fazer uma copia do banco de
dados verde, restaura-lo no ambiente azul, fazer a migra¢ao e mudar para o
ambiente azul. Se tudo correr bem, vocé pode tirar a aplicagio do modo de
leitura. Se algo der errado, simplesmente volte para o banco de dados verde. Se
isso acontecer antes que a aplicagdo saia do modo de leitura, nada mais precisa
ser feito, mas se algo ja foi escrito no novo banco de dados e vocé deseja preser-
var isso, é necessaria alguma forma de pegar esses registros novos e migra-los
de volta para o banco de dados verde antes de tentar uma nova implantagio.
Alternativamente, vocé pode encontrar uma forma de alimentar os dois bancos
de dados a0 mesmo tempo com as novas transagoes.

Outra abordagem é projetar a aplicagiao de forma que vocé possa migrar
o banco de dados independentemente do processo de atualizacdo, o que descre-
vemos em mais detalhes no Capitulo 12, “Geréncia de Dados”.

Mesmo que vocé tenha somente um ambiente de producido, ainda pode
usar implantacdes azul-verde. Simplesmente mantenha duas cépias da sua apli-
cacdo rodando lado a lado no mesmo ambiente. Cada copia tem seus proprios
recursos — suas proprias portas, seus proprios diretorios no sistema de arqui-
vos, e assim por diante — de modo que podem rodar ao mesmo tempo sem
interferir uma na outra. Vocé pode implantar em cada ambiente de maneira
independente. Outra abordagem é usar virtualizacdo, ainda que antes disso
vocé precise testar os efeitos dela na capacidade da aplicacio.

Se vocé tiver orcamento suficiente, seus ambientes verde e azul podem
ser réplicas completamente separadas umas das outras. Isso requer menos
configuracdo, mas é obviamente mais caro. Uma variacdo dessa abordagem,
também conhecida como implantacées em dominios sombra, implantacdes em
ambientes sombra ou implantacdes producio-producdo, é usar seus ambientes
de homologa¢ido e producao como ambientes verde e azul. Implante a nova ver-
sdo da aplicagio em homologacido, e entdo mude os usudrios do ambiente de
produgdo para homologagio para colocar a aplicagiao no ar. Nesse momento,
homologagio se torna producdo e producio se torna homologacio.

Certa vez, trabalhamos com uma grande organizacao que tinha cinco am-
bientes paralelos de producao. Eles usavam essa técnica, mas também
mantinham varias versdes dos ambientes de produgao rodando em paralelo,
permitindo que migrassem diferentes areas do seu negdécio em velocidades
diferentes. Essa abordagem tem varias caracteristicas em comum com im-
plantacdes candrio, descritas abaixo.

Implanta¢ao canario

Geralmente é seguro assumir que vocé tem somente uma versao da aplicagio
em produgio de cada vez. Isso torna mais ficil o trabalho de gerir correcdes e,
na verdade, a infraestrutura como um todo. Entretanto, isso também gera um
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impedimento nos testes. Mesmo com uma estratégia abrangente e solida de
testes, aparecem defeitos em produg¢io. E mesmo com um tempo de ciclo redu-
zido, equipes de desenvolvimento podem se beneficiar ainda mais de feedback
mais rdpido de novas funcionalidades ou qualquer coisa que estejam fazendo
para trazer mais valor ao software em que estdo trabalhando.

Além disso, se vocé tem ambientes enormes de producio, é impossivel
criar testes de capacidade significativos (a menos que a arquitetura de sua apli-
cacdo tenha compartilhamentos de ponta a ponta). Como garantir que a nova
versdo ndo tenha um desempenho ruim?

Implantacdo candrio resolve esses problemas. Como mostrado na Figura
10.3, envolve liberar uma nova versdo da aplicagio para um subconjunto dos
servidores de producdo, a fim de obter feedback rapido. Como um canario em
uma mina de carvao®, isso rapidamente detecta qualquer problema com novas
versOes sem atingir a maioria dos usudrios, e € uma 6tima forma de reduzir o
risco de novas versoes.

Roteador

A maioria dos usuarios Um conjunto pequeno de usuérios

Versao x Versao x +1

Figura 10.3  Implantacdo candrio.

Como em implantacoes azul-verde, vocé precisa inicialmente implantar
a nova versao da aplicacdo em um conjunto de servidores que nao estejam
expostos a usudrios. Vocé pode entdo rodar os smoke tests e, se quiser, testes
de capacidade, na nova versio. Finalmente, pode comecar a rotear usudrios

* N. de T.: Antigamente levavam-se candrios para minas de carvdo para que eles servissem como
bioindicadores (um ser cujo comportamento ou estado de satde alerta sobre problemas de conta-
minacdo ambiental): se ele parasse de cantar e morresse, era sinal de perigo, como vazamento de
mondxido de carbono ou gds metano.
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selecionados para a nova versdo. Algumas empresas selecionam usudrios mais
ativos para usar a nova versio primeiro. Vocé pode ter varias versoes da apli-
cacdo em produgdo ao mesmo tempo, roteando diferentes grupos de usudrios
para diferentes versdes de acordo com a necessidade.

Ha varios beneficios nessa técnica:

1. Reverter para uma versdo anterior é facil. Apenas deixe de rotear os usud-
rios para versdes ruins e investigue os logs sem pressa.

2. Vocé pode usd-la para testes A/B, roteando alguns usudrios para a nova
versdo e alguns para a versdo anterior. Algumas empresas medem o uso de
novas funcionalidades, e as eliminam se nao ha uso suficiente. Outras me-
dem a receita gerada pela nova versio, e revertem se a receita for menor.”
Se o software gera resultados de busca, vocé pode comparar a qualidade
obtida por usudrios reais na nova versio comparada com a versio ante-
rior. Vocé ndo precisa rotear para muitos usuarios; um conjunto represen-
tativo € o suficiente.

3. Vocé pode verificar se a aplicacdo atende os requisitos de capacidade au-
mentando a carga aos poucos, lentamente roteando mais e mais usudrios
para a aplicagdo e medindo tempo de resposta e métricas como uso de
CPU, I/O e memoria, e verificando os logs em busca de excecdes. Essa
¢ uma forma de testar a capacidade no ambiente de produ¢do com rela-
tivamente pouco risco se o ambiente for grande demais para permitir a
criagao de ambientes realistas de testes de capacidade.

Também ha algumas variagoes sobre esse tema. Implantagdes canario nio
sdo a unica forma de fazer testes A/B — vocé pode, em vez disso, usar configura-
¢Oes em sua aplicacdo para rotear usudrios diferentes para diferentes compor-
tamentos. Alternativamente, vocé pode usar configuragdes em tempo de execu-
¢do para mudar o comportamento da aplicagdo. Entretanto, essas alternativas
ndo tém os beneficios de implantagdes canario.

Implantacio candrio, no entanto, nio vale para todas as situagoes. E mais
dificil utilizd-la quando os usudrios instalam o software em seus proprios com-
putadores. Ha uma solucdo para esse problema (usada em computacdo em
grid) — fazer o software cliente ou aplicacdo desktop atualizar automaticamente
para uma versdo conhecida hospedada em seus servidores.

Implantacdo canario também impde restricdes adicionais em atualizagoes
de bancos de dados (que também se aplicam a outros recursos compartilhados,
como caches de sessao compartilhados e servigos externos): quaisquer recursos
compartilhados precisam funcionar em todas as versdes da aplica¢do que esta-
rao em produgido. A abordagem alternativa é usar uma arquitetura sem com-
partilhamentos em que cada nodo é realmente independente dos outros, sem
bancos de dados ou servicos compartilhados’, ou alguma abordagem hibrida.

* Para uma excelente analise da evolugdo da cesta de compras da Amazon, acesse [bIrMWp].

* Google criou um framework chamado de Protocol Buffers para todos os servicos internos, proje-
tado para lidar com versionamento [beffuK].
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Implantagao canario para pontos de venda

Implantagdes canario podem parecer um pouco tedricas, mas garantimos que
estdo aqui somente porque ja as vimos sendo usadas em projetos reais (muito
antes que Google, NetFlix ou IMVU surgissem com a ideia). Em um projeto para
entregar um sistema de pontos de venda de alto volume, usamos essa estratégia
por todas as razoes descritas. Nossa aplicagao era um sistema usando clientes
ricos e altamente distribuido. Havia dezenas de milhares de clientes. Quando
chegava a hora de implantar uma mudancga nos sistemas clientes, as vezes sim-
plesmente néo tinhamos a banda necessaria para propagar as mudangas para
todos os clientes durante o tempo em que as lojas estavam fechadas. Em vez
disso, envidvamos as mudancas ao longo de varios dias, e algumas vezes ao
longo de varias semanas.

Isso significava que diferentes lojas poderiam estar operando com diferentes ver-
sdes do sistema cliente e se comunicando com diferentes versoes do sistema
servidor, mas todas compartilhando um banco de dados comum.

As lojas que usavam nosso sistema estavam divididas em varias marcas. Nossa
estratégia incremental de implantacéo implicava que diferentes grupos de lojas
podiam decidir quando aceitar o risco de atualizar seus sistemas. Se uma versao
tinha novas funcionalidades fundamentais para a operagéao de suas lojas, esses
grupos queriam implanta¢des o mais rapido possivel, mas se era algo mais re-
levante para alguma de suas lojas irmas, eles podiam esperar a implantagdo até
que as funcionalidades fossem mais testadas em outro lugar.

Finalmente, é importante ter o0 menor nimero de versdes da aplicacdo
possivel — tente limitar em duas. Suportar multiplas versdes é um processo ar-
duo, entao mantenha o niimero de candrios no minimo.

Correcoes de emergéncia

Em todo sistema, hd um momento em que um defeito critico é descoberto e
precisa ser corrigido imediatamente. Nessa situa¢do, é importante saber o se-
guinte: em hipdtese alguma subverta o seu processo. Correcdes de emergéncia
devem passar pelo mesmo processo de compilacdao, implantagio, testes e en-
trega pelo qual qualquer outra mudanca passa. Por que dizemos isso? Porque
ja vimos, em muitas ocasides, corre¢Oes serem feitas logando diretamente nos
servidores de produ¢io criando mudangas sem controle.

Isso tem duas consequéncias ruins. Primeiro, a mudanga nao é testada
apropriadamente, o que pode levar a regressoes e correcdes adicionais que nio
resolvem o problema e podem até mesmo piora-lo. Segundo, a mudanca nao é
registrada (e mesmo se for, as segundas, terceira e demais mudangas introduzi-
das com a primeira mudanga provavelmente nio serdo). O ambiente acaba em
um estado desconhecido, impossivel de reproduzir, e transforma implantagoes
posteriores em processo sem gestao.
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A conclusdo é a seguinte: suas correcoes de emergéncia devem passar
pelo pipeline de implantag¢do. Essa é outra razao para manter o tempo de ciclo
baixo.

As vezes nio vale a pena corrigir um defeito emergencialmente. Vocé sem-
pre deve considerar quantas pessoas o defeito afeta, quio frequentemente ele
ocorre e quao severo ele é em termos de impacto para os usudrios. Se ele afeta
poucas pessoas, ocorre com pouca frequéncia e tem pouco impacto, ndo faz
sentido corrigi-lo imediatamente se os riscos de uma implanta¢iao sao relati-
vamente altos. E ébvio que esse é um 6timo argumento em favor da reducio
do risco associado com implantacbes por meio de geréncia de configuracao
eficiente e implantagdes automatizadas.

Uma alternativa a uma corre¢ao de emergéncia é reverter para uma versao
anterior, como descrito anteriormente.

Ha algumas consideragdes a se fazer quando um defeito surgir em produgao:

e Nunca faga corregdes tarde da noite e sempre faga em conjunto com outra
pessoa.

e Teste seu processo de corre¢cdes de emergéncia anteriormente.

e Somente em circunstancias extremas contorne seu processo usual de mu-
dangas na aplicagio.

e Garanta que o processo de corre¢des de emergéncia inclua o uso do am-

biente de homologagio.

e As vezes é melhor voltar para a versio anterior do que corrigir um erro
imediatamente. Faca uma analise para descobrir qual é a melhor solucdo.
Considere o que acontece se vocé perder dados ou tiver de lidar com inte-
gragoes ou problemas de orquestracdo.

Implantacao continua

Seguindo o lema da XP - se é dificil, fagca mais vezes —, o extremo logico é im-
plantar toda mudanca que passa por testes automatizados em producdo. Essa
técnica é conhecida como implantacdo continua, um termo popularizado por
Timothy Fitz [aJA8IN]. E evidente que nio se trata apenas de implantar con-
tinuamente (pode-se implantar continuamente para o ambiente de UAT sem
problemas). O ponto fundamental é implantar continuamente em producao.

A ideia é simples: tornar o passo final do pipeline — implanta¢io em pro-
dug¢io — automdtico. Dessa forma, se um check-in passar por todos os testes
automatizados, ele é implantado diretamente em producdo. Para que isso ndo
cause problemas, seus testes automatizados precisam ser fantdsticos — testes
unitdrios, testes de componentes e testes de aceitagdo precisam cobrir a aplica-
¢do como um todo. Vocé precisa escrever todos os seus testes — incluindo testes
de aceitacdo — primeiro, de modo que quando uma histéria for finalizada, ela
também passe pelos testes de aceitacio.
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Implanta¢do continua pode ser combinada com implantagdes canario
usando um processo automatizado que implanta uma nova versdo para um pe-
queno ndmero de usudrios, e para todos os outros quando tiver sido verificado
(provavelmente por um processo manual) que ndo hd problemas com a nova
versdo. As garantias adicionais fornecidas por implanta¢des candrio tornam a
implantacdo continua um risco mais gerenciavel.

Implantacio continua nio é uma técnica adequada em todos os casos. As
vezes ndo queremos que novas funcionalidades cheguem a producio imediata-
mente. Em empresas com limitagdes de observancia, sio necessarias aprovagoes
para implantacoes. Empresas de produtos geralmente precisam manter suporte
para todas as versdes liberadas. Entretanto, elas certamente tém o potencial
para funcionar em muitos lugares.

A objecdo intuitiva a implantacdo continua é que ela é mais arriscada.
Mas, como mencionamos anteriormente, entregas mais frequentes levam a um
risco menor para um entrega individual. Isso acontece porque a quantidade de
mudangas entre uma entrega e outra é reduzida. Se vocé entrega a cada mudan-
¢a, o risco é limitado aquele inerente a essa mudanca. A implantagao continua é
uma excelente maneira de reduzir o risco de uma entrega especifica.

O mais importante talvez seja que a implantagdo continua o forga a fa-
zer a coisa certa (como Fitz discute em seu artigo). Vocé nao consegue fazer
implantag¢do continua sem automatizar todo o processo de compilar, implan-
tar, testar e entregar software. Também nido consegue fazé-la se nio tiver um
conjunto abrangente, confidvel de testes automatizados e sem escrever testes
de sistema que rodam em ambientes similares ao de producio. E por isso que,
mesmo que ndo entregue realmente cada conjunto de mudangas que passe por
todos os testes, vocé deve ter como objetivo criar um processo que lhe permita
fazer isso se quiser.

Os autores ficaram realmente encantados ao ver que o artigo sobre im-
plantag¢do continua causou tanto impacto na comunidade. Ele reforca o que
estamos dizendo sobre o processo de entrega ha anos. Pipelines de implantacao
existem para criar um processo confidvel, automatizado e passivel de repeti¢io,
para que mudancas cheguem a produg¢io o mais rapido possivel. Elas existem
para ajudar a criar software da mais alta qualidade usando um processo da
mais alta qualidade, reduzindo massivamente o risco de entregas. Implantacao
continua é simplesmente essa abordagem levada ao seu extremo logico. Ela
deve ser encarada com seriedade, porque representa uma mudancga de paradig-
ma na forma como software é entregue. Mesmo que vocé tenha boas razoes
para nao implantar cada mudanga feita em seu software imediatamente em
producdo — e hda menos razdes para isso do que vocé imagina — deve se compor-
tar como se estivesse fazendo isso.

Entrega continua de versao de software instalado pelo usuario

Implantar uma versio nova da aplicagio em um ambiente de produ¢io que
vocé controla é uma coisa. Implantar uma nova versiao de software instala-
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do por usudrios em suas proprias maquinas € outra. H4 varias questoes a se
considerar:

e Gerenciar a experiéncia de instalacdo da nova versao
e Migrar binarios, dados e configuragio

e Testar o processo de atualizagio

e Obter relatérios de erros dos usudrios

Um problema sério com software instalado pelo cliente é gerenciar o
grande nimero de versdes do software que, com o tempo, acabam sendo insta-
ladas. Isso pode causar um pesadelo de suporte: para depurar problemas, vocé
precisa reverter o cOdigo a versdo correta e se concentrar nas peculiaridades da
aplicacao como eram naquele momento, juntamente a quaisquer problemas co-
nhecidos. Idealmente, vocé quer que todos usem a mesma versdao do software:
a altima versao estavel. Para alcancar isso, vocé precisa que a experiéncia de
atualizag¢do seja o mais indolor possivel.

Ha4 varias maneiras pelas quais clientes podem lidar com o processo de
atualizagao:

1. Faca seu software verificar se hd novas versdes e perguntar ao usudrio se
ele deseja baixar e atualizar para a versdo mais nova. Essa é a maneira
mais facil de implementar, mas a mais dificil de usar. Ninguém gosta de
ficar olhando para uma barra de progresso.

2. Baixe a atualiza¢io em background e pergunte ao usudrio se ele deseja ins-
talar a nova versio. Nesse modelo, seu software verifica se ha novas ver-
soes periodicamente enquanto estd sendo usado e as baixa silenciosamente.
Depois que o processo de obter a nova versdo termina, ele pergunta com
frequéncia ao usudrio se ele deseja atualizar para a nova versdo.

3. Baixe a atualiza¢do em background e a atualize silenciosamente na proxi-
ma vez que a aplicacdo rodar. Sua aplicagdo também pode pedir que vocé
reinicie se tem algo a atualizar (como o Firefox faz, por exemplo).

Se vocé quer ser conservador, as opcoes 1 e 2 parecem as mais atrativas.

Entretanto, na maioria das vezes elas sao a escolha errada. Como um
desenvolvedor, vocé quer dar mais op¢des ao usudrio. Mas no caso de atuali-
zacdes, ele nao tem qualquer entendimento de por que postergar uma atuali-
zacao. Isso apenas os for¢a a pensar sobre a atualizacdo sem fornecer qualquer
informagao que os ajude a decidir. Como resultado, a escolha racional geral-
mente € ndo atualizar, jd que qualquer mudanga pode quebrar a aplicagio.

De fato, esse é exatamente 0 mesmo processo que se passa na mente da
equipe de desenvolvimento. A equipe pensa que a atualizacao pode quebrar a
aplicacdo, de modo que é melhor dar ao usuario uma opc¢ao. Mas se 0 processo
realmente é problematico, o usudrio esta certo em nunca atualizar. Se o proces-
so ndo for problemdtico, ndo ha motivo para oferecer a escolha: ela deve ser
feita automaticamente. De fato, dar aos usudrios a escolha simplesmente lhes
diz que os desenvolvedores nao confiam no processo de atualizagio.
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A solucdo correta € tornar o processo isento de erros — e atualizar silen-
ciosamente. Em especial se o processo falhar, a aplicagao deve ser automatica-
mente revertida para a versdo anterior, e um relatério de erros deve chegar aos
desenvolvedores. Eles podem entdo corrigir o problema e disponibilizar uma
nova versao que (espera-se) funcionara. Tudo isso pode acontecer sem que o
usudrio perceba coisa alguma. A tnica boa razao para perguntar algo ao usua-
rio € se ha alguma acdo corretiva que deva ser tomada.

Obviamente, ha razdes pelas quais vocé pode nio querer que seu soft-
ware seja atualizado silenciosamente. Talvez ndo queira que a aplicacdo acesse
servidores externos, ou faz parte da equipe de operagdes de uma rede corpo-
rativa que sO permite que novas aplica¢des sejam instaladas depois de terem
sido exaustivamente testadas com o restante das aplicacoes aprovadas, a fim de
garantir que as estagOes de trabalho funcionam de maneira 6tima. Ambos sio
casos de uso razodveis e podem ser obtidos com uma opg¢ao de configuragio
que permita desligar as atualiza¢des automaticas.

Para que a experiéncia de atualizagao seja indolor, vocé precisa lidar com
a atualizag¢ao dos binarios, dados e configurag¢io. Em cada caso, o processo de
atualizacio precisa manter cOpias das versdes antigas até que esteja comple-
tamente certo de que a atualizacdo foi bem-sucedida. Se ela falhar, as versoes
antigas devem ser revertidas silenciosamente. Uma maneira facil de fazer isso é
ter um diret6rio dentro do diretério de instalacao com a versao atual de tudo
isso e criar um diretorio novo com a atualizacao. Mudar as versdes, nesse caso,
¢ somente uma questiao de renomear diretérios ou colocar uma referéncia para
a versdo atual em algum lugar (em sistemas UNIX, isso é facilmente alcangado
com links simbdlicos).

Sua aplicagdo deve ser capaz de atualizar de qualquer versdo para qual-
quer versdo. Para fazer isso, vocé precisa versionar seus dados e arquivos de
configuracao. Toda vez que vocé mudar a estrutura de seus dados ou de sua
configuracdo, precisa criar um script que permita que eles sejam movidos de
uma versdo a outra — e se quiser suportar mudangas para uma versiao anterior,
um script para mudar da nova versio para a anterior. Quando o processo de
atualizacdo rodar, ele determinara quais scripts relevantes rodar para migrar
para a versao mais atual. Essa técnica é descrita em mais detalhes no Capitulo
12, “Geréncia de Dados”.

Vocé deve testar o processo de atualizagdo como parte da pipeline de im-
plantacdo. Pode-se ter um estagio na pipeline com esse propdsito que pega uma
selecdo de estados iniciais com dados reais e configuracio real, obtida com
usudrios amigdveis, e roda a atualizacdo para a versdo mais recente. Isso deve
ser feito automaticamente com uma selecido representativa dos ambientes em
que o software sera instalado.

Finalmente, é essencial que software instalado por clientes seja capaz
de reportar falhas a equipe de desenvolvimento. Em seu artigo sobre implan-
tacdo continua para software instalado no cliente [amYycv], Timothy Fitz
descreve uma série de eventos hostis que softwares clientes encontram: “hard-
ware com falhas, condi¢oes de falta de memoria, sistemas operacionais em
outros idiomas, DLLs randomicas, outros processos inserindo c6digo no seu,
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drivers lutando uns com os outros para serem 0s primeiros a agir em caso de
erros, e outros eventos progressivamente mais misteriosos e imprevisiveis de
integracao”.

Isso torna um framework de relatérios de erros essencial. O Google libe-
rou seu proprio framework para C++ no Windows, que pode ser chamado de
dentro de aplicagoes .NET, se necessario [b84QtM]. Uma discussiao de como
fazer relatorios de erros de maneira apropriada e quais métricas sdo tteis de-
pende do ferramental tecnoldgico que vocé esta usando e esta além do escopo
deste livro. O artigo de Fitz é um bom ponto de partida, com algumas boas
discussdes sobre o assunto.

Dicas

As pessoas que fazem a implantacao deveriam estar envolvidas
na criacao do processo

Geralmente, equipes de implantagdo precisam colocar em produgio sistemas
que ndo ajudaram a desenvolver. Recebem um CD e uma pilha de folhas foto-
copiadas com instrugdes vagas como “Instalar o SQL Server”.

Esse tipo de coisa é sintomdtico de um relacionamento ruim entre opera-
¢oes e desenvolvimento, e quando chegar o momento de colocar a aplicagio
em producdo, o processo com certeza serd arduo e cheio de recriminagdes e
irritacao.

A primeira coisa que os desenvolvedores devem fazer quando comegam
um projeto é procurar o pessoal de operagdes informalmente e envolvé-los no
processo de desenvolvimento. Dessa forma, o pessoal de operacdes se envolve
no processo desde o comego, e ambos os lados sabem e praticaram muitas vezes
o que vai acontecer na implantagdo bem antes de ela ocorrer.

Tudo funciona melhor quando ha dialogo entre as equipes de
desenvolvimento e operacoes

Queriamos implantar um sistema com um cronograma bem apertado. Em uma
reunido entre as equipes de operacoes e desenvolvimento, a equipe de opera-
¢oes era fortemente a favor de atrasar a implantagéo. Depois da reuniéo, algumas
pessoas do lado técnico ficaram conversando e trocaram numeros de telefone.
Nas proximas semanas, a comunicagao continuou, e o sistema foi implantado
para um servidor de produg@o e um pequeno grupo de usuarios um més depois.

Um membro da equipe de implantacao veio trabalhar com a equipe de desenvol-
vimento para criar os scripts de implantagdo, a0 mesmo tempo em que escrevia
documentacao no wiki. Isso impediu surpresas na implantagao. Nas reunides de
operagdes em que muitos dos sistemas eram discutidos e agendados para pro-
dugao, o sistema quase nunca era discutido, ja que a equipe de operagdes con-
fiava em sua capacidade de implanta-lo e na qualidade do cédigo em si.
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Mantenha um log de atividades de implantagao

Se o seu processo de implantagao ndo é completamente automatizado, incluin-
do o provisionamento de ambientes, é importante criar um log de todos os
arquivos que ele copia ou cria. Dessa forma, é facil depurar quaisquer proble-
mas que ocorrerem — vocé sabe exatamente onde procurar por informagoes de
configuracio, logs e bindrios.

Da mesma forma, é importante manter um manifesto com todos os as-
pectos do hardware em seu ambiente, quais mudangas foram feitas durante a
implantacdo e os logs da implantagao em si.

Nao remova arquivos antigos: mova-os

Quando vocé implantar algum sistema, mantenha uma cépia da versdo ante-
rior em algum lugar. Garanta, entdo, que 0s arquivos antigos no estejam mais
onde os novos serdo implantados. Um arquivo antigo deixado ao acaso em um
diret6rio de uma nova versdo pode causar defeitos de dificil rastreamento. No
pior dos casos, pode levar a dados corrompidos se, por exemplo, uma pagina
administrativa antiga ainda estiver ativa.

Uma boa prética em sistemas UNIX é implantar cada versdo em um novo
diretério e usar um link simbdlico para a versdo atual. Implantar ou reverter
versdes é simplesmente uma questdo de mudar o link simbdlico para apontar
para uma versdo diferente. O modo de fazer isso em rede é ter versdes diferen-
tes de servidores diferentes ou em porta diferentes no mesmo servidor. Vocé
pode troca-las usando um proxy reverso ou um roteador, como descrevemos na
secdo “Implantacdes azul-verde”, na pagina 263.

Implantagoes sao responsabilidade de toda a equipe

Um especialista em implanta¢oes é um antipadrao. Cada membro da equipe
deve saber como implantar e como manter os scripts de implanta¢io. Para con-
seguir isso, garanta que o script real de implantag¢do seja usado toda vez que o
software é implantado, mesmo em maquinas de desenvolvimento.

Um script de implantacdo que nio funciona deve causar uma falha no
pipeline.

Aplicacoes de servidor nao deveriam ter interfaces graficas de usuario

Era comum ver aplicacoes de servidor com GUIs (graphical users interfaces —
interfaces gréaficas de usudrio). Isso era especialmente comum com ferramentas
como PowerBuilder ou Visual Basic. Essas aplica¢oes geralmente tinham outros
problemas que jd mencionamos, como configuracio que nao pode ser feita via
scripts, aplicacdes que dependiam de onde estavam instaladas, etc. O proble-
ma maior, entretanto, era que, para funcionarem, a maquina precisava ter um
usudrio logado com a interface de usudrio visivel. Isso significava que reiniciar
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a maquina, acidentalmente ou para atualizacdes, causava um log out e uma
parada do servidor. Um engenheiro de suporte precisava entrar novamente na
mdquina e iniciar o servidor manualmente.

O gargalo do PowerBuilder de Chris Stevenson

Em um cliente, havia uma aplicagao PowerBuilder que processava todas as tran-
sacoes que chegavam para uma corretora de titulos. A aplicagéo tinha uma GUI e
precisava ser manualmente inicializada todos os dias. Ela também era uma apli-
cacéo com uma Unica thread, e se ocorresse um erro durante o processamento
da transacgao, uma caixa de dialogo se abria dizendo “Erro. Continuar?” com um
unico botao de “OK”.

Quando essa caixa de dialogo aparecia, todo o processamento de transacoes
era interrompido. Geralmente era necessaria uma ligagao de um corretor frustra-
do para que o pessoal de suporte fosse até a maquina e pressionasse o botéo
“OK”, que continuava com o processamento. Em dado momento, alguém escre-
veu uma aplicagao VB cujo trabalho era esperar que a caixa de dialogo apareces-
se e clicar o botéao “OK”.

Muito tempo depois, quando outras partes do sistema foram melhoradas, encon-
tramos outra peculiaridade. Em algum ponto, a aplicacéo tinha sido instalada em
uma versao antiga do Windows 3.x que nao conseguia fechar de forma confiavel
0s arquivos salvos. A aplicacao funcionava incorporando uma pausa fixa de cin-
co segundos para cada transagao. Em conjunto com a limitagdo de uma unica
thread, isso significa que, se muitas transagdes chegavam ao mesmo tempo, o
sistema demorava muito para processar todas elas. Os niveis de frustagéo su-
biam, e os corretores acabavam abrindo as transagdes novamente, causando
duplicagdes e um decréscimo na confiabilidade do sistema.

Isso foi em 2003. Nao subestime o tempo que sua aplicagao sera usada.

Tenha um periodo de transi¢ao para novas implantacoes

Nio coloque seu site no ar antes do momento determinado. Quando um siste-
ma entra oficialmente no ar, ele ja deve estar rodando por algum tempo, permi-
tindo que os servidores de aplicagdo e bancos de dados preencham seus caches,
fagam as conexdes necessarias e, de maneira geral, se “aquecam”.

Para sites, isso pode ser alcangado com implantagdes candrio. Os novos
servidores e a nova versdo podem comecar servindo uma pequena propor¢ao
das requisi¢des; entdo, quando o sistema estiver aquecido e funcional, vocé
pode aumentar sua carga.

Muitas aplica¢des tém caches internos que sao deliberadamente preenchi-
dos durante a implantacdo. Até que os caches estejam com os dados adequa-
dos, a aplicagdo geralmente responderd de maneira lenta e podera até falhar.
Se sua aplicagdo funciona assim, garanta que isso seja considerado no plano de
implantagdo, incluindo o tempo que demora para preencher o cache (que vocé
terd, obviamente, testado em um ambiente similar ao de produgio).
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Falhe rapidamente

Scripts de implantagao devem incorporar testes para garantir que a implanta-
¢do foi bem-sucedida. Eles devem rodar como parte da propria implantagio.
Nio devem ser testes unitdrios abrangentes, mas alguns smoke tests para ga-
rantir que a implantac¢io funcionou.

Idealmente, o sistema deve realizar esses testes durante a sua inicializagcao
e, se um erro for encontrado, falhar a inicializac¢ao.

Nao faca mudancgas diretamente no ambiente de produgao

A maioria das paradas em ambientes de produgio é causada por mudancas
fora do controle do processo normal. Ambientes de produ¢io devem ser intei-
ramente fechados, de modo que somente o pipeline de implantagio possa fazer
mudangas neles. Isso inclui desde a configuragio do ambiente até as aplicagdes
implantadas nele e os dados relacionados. Muitas organizagdes tém proces-
sos de controle de acesso severos para isso. Esquemas que podem ser usados
para gerenciar acesso a producio incluem senhas com tempo de vida limitado,
criadas por um processo de aprovagdo, e sistemas de autenticacdo de duas fa-
ses que requerem que um codigo seja digitado a partir de um token RSA, por
exemplo. Conhecemos uma organizacdo em que mudancas para produgio s
podem ser autorizadas de um terminal em uma sala fechada com uma cidmera
de TV de circuito fechado monitorando a tela.

Esses processos de autorizagdo devem ser incluidos em seu pipeline de im-
plantagio. Fazer isso fornece um beneficio consideravel: significa que vocé tem
um sistema de registro para cada mudanga feita em produgio, incluindo quem
a autorizou e quando isso aconteceu. O pipeline de implantacdo lhe oferece
justamente isso.

Resumo

Os estdgios finais do pipeline de implantagdo tém como objetivo implantar
uma versdo candidata em ambientes de teste e produgdo. Esses estagios sdo
diferentes dos estdgios anteriores por ndo incluirem testes automatizados.
Isso significa que esses estidgios ndo tém sucesso ou falham. Mesmo assim,
sdo uma parte integral do pipeline. Sua implementacido deve garantir que
seja possivel implantar qualquer versiao da aplicagao que passou nos testes
automatizados em qualquer ambiente apertando um botido, dadas as cre-
denciais corretas. Todos na equipe devem poder ver exatamente o que foi
implantando e onde foi implantando, incluindo quais as mudangas feitas
naquela versio.

A melhor maneira de reduzir o risco de entrega é ensaia-la. Quanto
mais vocé implanta a aplicagdo em diversos ambientes, melhor. Especifica-
mente, quanto mais vocé implanta em novos ambientes de teste pela primei-
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ra vez, mais confidvel o processo serd e menor serd a probabilidade de que
vocé encontre um problema em uma entrega em producio.

Seu processo automatizado de implantacdo deve ser capaz de provisionar
um novo ambiente a partir do zero e de atualizar um ambiente existente.

Mesmo assim, para um sistema de qualquer tamanho e complexidade,
a primeira entrega em producio sempre serd uma ocasido importante. E vi-
tal pensar sobre o processo e planejar o suficiente para torna-lo o mais direto
possivel. Nao importa quao agil seja seu sistema, a estratégia de implantacdo é
um desses aspectos do processo de desenvolvimento em que o tGltimo momento
prudente para se tomar uma decisdo nao € alguns dias, ou mesmo algumas ite-
ragoes, antes da entrega. Deve ser parte do seu planejamento e, pelo menos em
parte, influenciar suas decisoes de desenvolvimento desde o inicio do projeto.
A estratégia de implantagio ird, e deve, evoluir com o tempo, tornando-se mais
correta e mais detalhada a medida que a primeira entrega se aproxima.

A parte mais crucial do planejamento de entrega é reunir os representan-
tes de cada parte da organizacio envolvida na entrega: infraestrutura, opera-
¢oes, desenvolvimento, testes, DBAs e suporte. Essas pessoas devem se reunir
regularmente durante o ciclo de vida do projeto e trabalhar continuamente
para tornar o processo de entrega mais eficiente.
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CAPITULO 1 1

Gerencia de Infraestrutura
e Ambientes

Introducao

Como descrevemos no Capitulo 1, hd trés passos para a implantagdo de um soft-
ware:

Criar e gerenciar a infraestrutura em que a aplicacdo rodara (hardware,
rede, middleware e servicos externos)

Instalar a versdo correta da aplicagdo nessa infraestrutura
Configurar a aplica¢io, incluindo quaisquer dados ou estado necessarios

Este capitulo aborda o primeiro desses passos. Ja que nosso objetivo é que

todos os ambientes de teste (incluindo ambientes de integragao continua) sejam
similares ao de produgio, principalmente na maneira como sao geridos, este
capitulo também abordara a gestio de ambientes de teste.

Vamos comecar definindo o que queremos dizer com ambiente nesse con-

texto. Um ambiente é o conjunto de recursos que a aplicagido precisa para ro-
dar. Os seguintes atributos descrevem o ambiente:

A configuragio de hardware dos servidores que formam o ambiente
(como namero e tipo de CPUs, quantidade de memoria, armazenamento
fisico, interfaces de rede e assim por diante) e a infraestrutura de rede que
0s conecta.

A configuracio do sistema operacional e middleware (como sistemas de
mensagens, servidores Web e de aplicacdo, servidores de bancos de dados,
e assim por diante) requerida para suportar a aplicacao que rodara neles.

O termo geral infraestrutura representa todos os ambientes em sua organi-

zag¢ao com todos os servigos que os apoiam, como servidores de DNS, firewalls,
roteadores, repositorios de controle de versio, armazenamento, aplicagdes de
monitoramento, servidores de e-mail e assim por diante. De fato, a fronteira
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entre o ambiente de uma aplicacdo e o restante da infraestrutura de sua organi-
zacao pode variar de claramente definida (como no caso de software embutido,
por exemplo) até extremamente abstrata (como em arquiteturas orientadas a
servigos, em que muito da infraestrutura é compartilhado e considerado parte
da aplicagao).

O processo de preparar os ambientes para implantagdo e a gestdo destes
ap6s a implantagio € o foco deste capitulo. Entretanto, o que torna isso possi-
vel é uma abordagem holistica em relagdo ao gerenciamento de toda a infraes-
trutura, que se baseia nos seguintes principios:'

® O estado desejado da infraestrutura deve ser especificado por meio de
configuragio sob controle de versio.

® A infraestrutura deve ser autdbnoma, isto €, deve corrigir a si mesma até
chegar ao estado desejado de forma automatica.

® Vocé deve sempre ser capaz de saber o estado atual da infraestrutura por
meio de instrumentacdo e monitoramento.

Embora a infraestrutura deva ser autbnoma, é essencial que ela seja sim-
ples de recriar, de modo que, no caso de falhas de hardware, por exemplo,
seja rapidamente possivel reestabelecer uma nova configuragio conhecida. Isso
significa que o provisionamento de infraestrutura deve ser um processo auto-
matizado. Essa combinacdo de provisionamento automatizado e manutengio
auténoma garante que a infraestrutura possa ser reconstruida em um periodo
de tempo previsivel no caso de uma falha.

Virias coisas precisam ser gerenciadas cuidadosamente para reduzir o ris-
co de implantacdo em um ambiente similar ao de produgio:

e O sistema operacional e sua configuracdo, tanto para ambientes de teste
como de produgio.

e O ferramental de middleware e sua configuracdo, incluindo servidores de
aplicacgdo, servigos de menssagens e bancos de dados.

e Software de infraestrutura, como repositorios de controle de versio, ser-
vicos de diretorio e sistemas de monitoramento.

® Pontos de integragao externos, como sistemas € servigos externos.

e Infraestrutura de rede, como roteadores, firewalls, switches, DNS, DHCP
e assim por diante.

® O relacionamento entre a equipe de desenvolvimento da aplicagdo e a
equipe de gerenciamento de infraestrutura.

Comecaremos com o ultimo item da lista. Ele pode parecer fora de con-
texto em uma enumeracao técnica. Entretanto, todos os outros pontos se tor-
nam muito mais faceis se essas duas equipes conseguirem trabalhar juntas para

! Alguns desses principios foram inspirados em James White [9QRI77].
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resolver problemas. Elas devem colaborar em todos os aspectos da geréncia de
ambiente e implanta¢io desde o comeco do projeto.

Esse foco da colaboragao é um dos principios centrais do movimento
DevOps, que tem como objetivo trazer uma abordagem 4gil para o contexto de
administra¢ao de sistemas e operacoes de TI. O outro principio central desse
movimento é que técnicas ageis podem ser usadas na geréncia de infraestrutura.
Muitas das técnicas discutidas neste capitulo, como infraestrutura auténoma e
monitoramento guiado por comportamento, foram desenvolvidas pelas pessoas
envolvidas na criacao desse movimento.

Enquanto vocé I€ este capitulo, tenha em mente o principio fundamental
de que ambientes de teste devem ser similares ao de producio. Isso significa
que eles devem ser parecidos (embora nao necessariamente idénticos) na maio-
ria dos aspectos técnicos listados acima. O objetivo é identificar problemas de
ambiente o mais cedo possivel e ensaiar atividades criticas como implantacao
e configuracdo antes de chegar a producido, para reduzir o risco das entregas.
Ambientes de teste devem ser similares o bastante para conseguir isso. Funda-
mentalmente, as técnicas para gerencid-los devem ser idénticas.

Essa abordagem pode representar bastante trabalho e ser potencialmente
cara, mas ha ferramentas e técnicas para ajudar, como virtualizacdo e gestdo
automatizada de datacenters. Os beneficios dessa abordagem s3o tdo grandes,
em termos de identificar problemas de ambiente e integracao obscuros e com-
plicados de reproduzir o mais cedo possivel no processo de desenvolvimento,
que seu esforco serd muitas vezes recompensado.

Finalmente, embora este capitulo assuma que o ambiente de producdo de
sua aplica¢do estd sob o controle de uma equipe de operagdes, os principios sao
0s mesmos para produtos de software. Por exemplo, embora um produto de
software nao tenha necessariamente alguém fazendo backups regulares de seus
dados, recuperacdo de dados é uma preocupacdo importante para 0s usuarios.
O mesmo se aplica a outros requisitos ndo funcionais, como capacidade de
recuperacdo, suporte e auditoria.

Entender as necessidades da equipe de operagoes

E evidente que a maioria dos projetos falha devido a problemas de pessoal, e ndo
a problemas técnicos. Em nenhum outro ponto do processo de desenvolvimento
isso é tao valido quanto na parte que envolve a implanta¢ao de c6digo para os
ambientes de teste e produ¢ao. Quase todas as empresas de médio e grande por-
te separam as atividades de desenvolvimento e de geréncia de infraestrutura (ou
operacdes, como é geralmente conhecida) em dois grupos ou silos diferentes.” E
muito comum que esses dois grupos tenham uma relacao complicada. Isso acon-

2 L P . -
Para os propositos destes capitulos, consideraremos suporte como parte de operagdes, embora
esse ndo seja sempre O €aso.
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tece porque o time de desenvolvimento € incentivado a entregar software o mais
rapido possivel, enquanto o time de operagdes busca estabilidade.

Provavelmente, o mais importante a considerar é que todos os envolvidos
tém um objetivo comum: tornar a entrega de software de valor aos usudrios uma
atividade de baixo risco. Em nossa experiéncia, descobrimos que a melhor ma-
neira de fazer isso € entregar versdes novas tao frequentemente quanto possivel
(dai entrega continua). Isso garante que haja o minimo de mudangas possivel
entre as entregas. Se vocé trabalha em uma organizacdo em que uma implanta-
¢do demora vérios dias, com noites sem dormir e longas jornadas de trabalho,
sem duvida ficard horrorizado com essa ideia. Nossa resposta é que implanta¢io
pode e deve ser uma atividade realizada em poucos minutos. Isso pode parecer
fora da realidade. Entretanto, jd vimos muitos grandes projetos em grandes em-
presas em que a entrega de versdao deixou de ser uma experiéncia de privacdo de
sono guiada por diagramas de Gantt para se tornar uma atividade de baixo risco
realizada em poucos minutos vdrias vezes ao dia.

Em organizag¢des pequenas, a equipe de desenvolvimento geralmente tam-
bém é responsavel pelas operacoes. Entretanto, na maioria das organizagoes
de médio e grande porte, esses sao dois grupos separados. Cada um tera sua
propria hierarquia e a quem responder: hd um gerente ou diretor de operacoes
e um gerente ou diretor de desenvolvimento. Toda vez que ocorre uma entrega
de versdo em produgdo, essas equipes e seus gerentes trabalham para garantir
que qualquer problema que surgir ndo seja culpa deles. Isso é claramente uma
causa potencial de tensdo entre os grupos. Cada grupo quer minimizar o risco
da entrega, mas cada um tem uma abordagem diferente.

Equipes de operagdoes medem sua eficiéncia em termos de métricas fun-
damentais de qualidade de servi¢o, como tempo médio entre falhas (MTBE ou
Mean Time Between Failures) e tempo médio de reparo (MTTR, ou Mean Time
to Repair Failures). Geralmente elas precisam atender a niveis de servigo (SLA,
ou Service Level Agreement). Qualquer mudanga, incluindo uma mudanga no
processo, que tem efeito na capacidade dessas equipes de cumprir esses e outros
objetivos (como conformidade com regulamentacdes legais) representa um ris-
co. Dado esse contexto, veja abaixo algumas das maiores preocupagoes de uma
equipe de operacdes.

Documentacao e auditoria

Gerentes de operagdes querem garantir que qualquer mudanca feita em um
ambiente que controlam seja documentada e auditada, de modo que, se algo
der errado, possam descobrir quais mudancas relevantes causaram o problema.

Ha outras razoes pelas quais gerentes de operacoes se preocupam com a
capacidade de rastrear mudangas; por exemplo, conformidade com legislacoes
como Sarbanes-Oxley, a legislacio norte-americana para incentivar boas prati-
cas de auditoria e responsabilidade corporativas, e o desejo de garantir que os
ambientes se mantenham consistentes. Essa é a principal forma de descobrir o
que aconteceu entre a ultima versio boa do ambiente e qualquer problema ou
quebra ocorridos.
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Um dos processos mais importantes dentro de uma organizacao € o pro-
cesso de geréncia de mudanca, usado para gerenciar qualquer mudanca feita
em ambientes controlados — e muitas vezes a equipe de operagdes controlara
tanto os ambientes de produ¢io como os ambientes de teste similares ao de
producgio. Isso geralmente significa que qualquer mudanca em qualquer am-
biente precisa ser requisitada. Muitos tipos de mudancas de configuracio de
baixo risco podem ser feitos por operagdes por conta propria (em ITIL, essas
sao as mudancas “padrao”).

Entretanto, implantar uma nova versiao da aplicagdo geralmente é uma
mudanca “normal” que exige a aprovac¢do de um gerente de mudancga, com
apoio de um conselho consultivo de mudanga (CAB, ou Change Advisory
Board). Uma requisi¢io de mudanga precisa incluir detalhes sobre o risco e o
impacto da mudanga, e como ela pode ser corrigida em caso de falha. A requi-
sicao deve ser submetida antes que o trabalho na nova versao a ser implantada
comece, e ndo algumas horas antes do momento em que a organizagio espera
que a aplicacdo esteja em producgio. Na primeira vez em que vocé passa pelo
processo, esteja pronto para responder a muitas perguntas.

Membros da equipe de desenvolvimento tém a responsabilidade de se fa-
miliarizar com quaisquer sistemas e processos exigidos pela equipe de opera-
¢oes e de cumpri-los. Identificar os procedimentos que precisam ser seguidos
para entregar uma versio do software deve ser parte do plano de implantagio.

Alertas para eventos anormais

Gerentes de operacoes tém sistemas que monitoram sua infraestrutura e as apli-
cacoes que rodam nela, e querem receber alertas quando ocorrem condi¢oes
anormais em qualquer um dos sistemas que gerenciam para conseguir minimi-
zar qualquer problema.

Cada equipe de operag¢des tem alguma forma de monitorar seus ambien-
tes de producdo. Algumas usam OpenNMS, ou algumas de suas alternativas,
como Nagios ou HP Operations Manager. Algumas equipes criam seus pro-
prios sistemas customizados de monitoramento. Independentemente do sistema
usado, entretanto, elas querem que suas aplicagoes se registrem neles para rece-
ber alertas no momento em que alguma condicdo de erro ocorrer, e para saber
onde procurar mais detalhes para determinar o que deu errado.

E importante descobrir, no comeco do projeto, como a equipe de opera-
¢oes quer monitorar a aplica¢io e incluir isso como parte do plano de implan-
tacdo. O que eles querem monitorar? Onde eles esperam que os logs estejam?
Quais mecanismos sua aplica¢do deve usar para notificar a equipe de operagdes
de funcionamento incorreto?

Por exemplo, um dos erros mais comuns que desenvolvedores inexperien-
tes cometem € suprimir erros. Uma conversa rapida com a equipe de operacoes
o convencera da necessidade de registrar qualquer condi¢ao de erro em um lo-
cal conhecido, com a severidade apropriada, de modo que ela saiba exatamente
qual é o problema. Uma consequéncia disso é que, se a aplicacdo falhar por
algum motivo, deve ser facil reinicid-la ou reimplanti-la.
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Novamente, é responsabilidade da equipe de desenvolvimento determinar os
requisitos de monitoramento da equipe de operacdes e torna-los parte do plano
de implanta¢do. A melhor forma de tratar esses requisitos é trata-los da mesma
forma que os outros requisitos da aplica¢ao. Considere ativamente o uso de sua
aplicacdo da perspectiva da equipe de operacoes — ela é uma parte importante dos
usudrios. Vocé precisa atualizar o plano de implantacao com o procedimento para
reiniciar e reimplantar a aplicagio a medida que a primeira entrega se aproxima.

A primeira entrega de versdo é somente o comeg¢o do ciclo de vida de
qualquer aplica¢do. Cada nova versdo da aplicacdao se comportara de forma di-
ferente, inclusive os tipos de erros e mensagens que produzira, e talvez a forma
como serd monitorada. Ela também podera falhar de novas maneiras. E im-
portante manter a equipe de operag¢des informada quando vocé entregar novas
versoes da aplicacdo, para que ela possa se preparar para as mudancas.

Plano de continuidade de servico de TI

Uma das atribui¢cdes de um gerente de operacdes € a criacao, implementacio e
manutencdo do plano de continuidade de servico de TI da organizacdo. Cada
servico que a equipe de operag¢des gerencia possui um RPO (Recovery Point
Objective) — o tempo anterior a um desastre para o qual perda de dados é acei-
tavel — e um RTO (Recovery Time Objective) — o periodo miximo de tempo
permitido até a restauragao de um servigo.

O RPO rege a estratégia de backups e restauracoes, ja que os dados devem
ser salvos com frequéncia suficiente para alcangar o RPO necessario. Obvia-
mente os dados nio importam muito sem a aplicagdo que opera sobre eles e os
ambientes e a infraestrutura nos quais essa aplicacdo estd, de modo que vocé
precisa ser capaz de reimplantar as versoes corretas da aplicacio e todos os am-
bientes e a infraestrutura. Isso, por sua vez, depende de uma gestio cuidadosa
da aplica¢iao, dos ambientes e da infraestrutura para que ela possa ser reprodu-
zida pela equipe de operacoes.

Para atender ao RTO desejado pelo negdcio, pode ser necessario criar
uma copia dos ambientes de producio e infraestrutura em um local secundario,
que possa ser usado caso os sistemas primdrios falhem. A aplica¢do deve ser ca-
paz de lidar com essas eventualidades. Para aplicacoes de alta disponibilidade,
isso significa replicar os dados e configuracdes destas durante seu uso normal.

Um requisito relacionado é o arquivamento: a quantidade de dados gera-
da por uma aplica¢io em produgio pode ser tornar rapidamente muito grande.
Deve haver um método simples de arquivamento de dados de producio, de
modo que esses dados possam ser guardados para fins de auditoria e suporte
sem esgotar o espago em disco ou tornar a aplicagio mais lenta.

Vocé deve testar a realizacio e a recuperacdo de backups e o arquivamen-
to dos dados da aplicacdo como parte dos testes de continuidade de negdcio,
além da recuperacio e da implantaciao de qualquer versio da aplicac¢do, forne-
cer 4 equipe de operacdes o processo para realizar qualquer uma dessas ativida-
des como parte do plano de implantacio.
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Use a tecnologia com a qual sua equipe de operacoes esta familiarizada

Gerentes de operagdes querem que as mudancas feitas em seus ambientes usem
tecnologias com as quais suas equipes estao familiarizadas, de modo que pos-
sam manté-los.

E muito comum que a equipe de operacdes seja bem versada em Bash ou
PowerShell, mas é menos provavel que tenha tanto conhecimento de Java ou
C#. Por outro lado, é quase certo que ela quer rever as mudangas feitas nas
configurac¢oes de seus ambientes e infraestrutura. Se a equipe de operacoes nao
consegue entender o processo de implantacdo porque nio estd familiarizada
com as tecnologias e linguagens usadas, hd um risco inevitavel em realizar essas
mudangas. A equipe de operagdes pode eventualmente vetar a implantacdo de
sistemas para os quais ndo tenha a capacidade de manutengao.

A equipe de desenvolvimento e a equipe de operacdes precisam se reunir
no inicio de projeto e decidir como a implantagio da aplicacdo sera feita. Pode
ser necessario que tanto a equipe de operacdes como a equipe de desenvol-
vimento aprendam alguma tecnologia que concordam em usar — talvez uma
linguagem de script como Perl, Ruby ou Python ou uma tecnologia de empaco-
tamento como pacotes do Debian ou WiX.

E importante que ambas as equipes entendam o sistema de implantacio,
porque o mesmo processo deve ser usado para implanta¢do em todos os am-
bientes — desenvolvimento, integracdo continua, testes e producdo — e os de-
senvolvedores serdo responsaveis por sua criagio. Em algum ponto, ele serad
entregue para a equipe de operagdes, que serd responsavel por sua manutengio,
o que implica que deve estar envolvida em sua criacdo. As tecnologias usadas
para a implantacdo e para as outras mudangas nos ambientes e infraestrutura
devem fazer parte do plano de implantagao.

O sistema de implantacdo é uma parte integral da aplicacao — ele deve ser
testado e refatorado com o mesmo cuidado e atenciao dedicados ao restante da
aplicagao, e deve ser mantido no sistema de controle de versio. Quando esse
ndo € o caso (e ja vimos varios projetos assim), o resultado é um conjunto de
scripts pouco testados, frageis e pouco entendidos, que tornam a geréncia de
mudancga um trabalho dificil e arriscado.

Modelar e gerenciar a infraestrutura

Com exce¢ao do gerenciamento das partes interessadas do projeto, todo o res-
to desse projeto pode ser considerado um ramo de geréncia de configuracgio.
Entretanto, implementar geréncia de configuracao completa em ambientes de
teste e producdo nao é algo trivial, o que explica o espago que dedicamos a
esse topico. Mesmo assim, abordaremos somente os principios de alto nivel
relacionados a ele.

Ha4 muitas classes diferentes de informagdo de configuracao em qualquer
ambiente, e todas devem ser provisionadas e gerenciadas de maneira automati-
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zada. A Figura 11.1 mostra alguns exemplos dos tipos de servidores, divididos
por nivel de abstracio.

Servidor de aplicagao Servidor de banco de dados Servidor de infraestrutura
Aplicqgées// Configuragéo B de dad Configuragéo do DNS, SMTP, Configuragéo de
cosr’%\gﬁgites de aplicagao anco de dados banco de dados DHCP, LDAP, etc. infraestrutura
Middlewar Configuragao Sistema Configuragao do Sistema Configuragao do
eware de middleware operacional sistema operacional operacional sistema operacional
) Configuracao do Hardware Hardware
Sistema sistema operacional
operacional
Hardware

Figura 11.1  Tipos de servidores e suas configuracoes.

Se vocé tem controle completo sobre as escolhas de tecnologia para o
sistema que esta criando, deve perguntar, como parte do processo de concep-
¢do do projeto, quio ficil serd automatizar a implanta¢do e configuracio do
hardware e do software em si. Usar tecnologias que podem ser implantadas de
maneira automatizada é uma condic¢do necessdria para criar todo o processo de
integragao, teste e implantagio.

Mesmo se vocé ndo tem controle sobre a selecio da infraestrutura, se o
pretende automatizar completamente o processo de compilacdo, integragio,
testes e implantacdo, precisa lidar com as seguintes questoes:

e Como a infraestrutura serd provisionada?

e Como implantaremos e configuraremos os varios elementos de software
que serdo parte da infraestrutura?

e Como gerenciaremos a infraestrutura depois de seu provisionamento e
configuracgdo?

Um sistema operacional moderno pode ser instalado de inimeras maneiras:
diferentes drivers de dispositivo, diferente configuracio de sistema operacional e
uma enorme quantidade de parametros que influenciam a maneira como o soft-
ware roda nele. Alguns sistemas operacionais tém uma tolerdncia muito maior
do que outros quanto a diferencas nesse nivel. Espera-se da maioria dos softwa-
res comerciais que eles rodem em uma ampla variedade de configuracoes de soft-
ware e hardware e, portanto, que niao se importem muito com diferencas nesse
nivel — embora vocé sempre deva verificar os requisitos necessarios de softwares
comerciais como parte do processo licitatorio ou de atualizagio. Por outro lado,
uma aplicacio Web de alto desempenho pode ser sensivel as menores mudancas,
como tamanho de pacotes ou configuracio do sistema de arquivos.

Para a maioria das aplicacdes multiusudrio que rodam em servidores, as
configuracdes padrio de sistemas operacionais e middleware nao sao apropria-
das. Sistemas operacionais precisam de controle de acesso, firewalls e outras
medidas de hardening (como desativar servigos ndo essenciais). Bancos de da-
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dos precisam ser configurados em termos de quais usudrios e quais permissoes
sa0 necessarias, servidores de aplicacdo precisam dos componentes apropria-
dos implantados, servi¢os de menssagens dependem da defini¢ao de filas e men-
sagens e do registro de subscri¢des, e assim por diante.

Como qualquer aspecto de seu processo de entrega, vocé deve manter
tudo o que € necessario para criar e manter a infraestrutura sob controle de
versdo. No minimo, isso significa:

e Defini¢des de instalacdo de sistemas operacionais (como as usadas por
Debian Preseed, RedHat Kickstart ou Solaris Jumpstart).

e Configuracio de ferramentas de automacgdo de datacenters como Puppet
ou CfEngine.

e Configuracdo geral de infraestrutura como arquivos de zona de DNS, ar-
quivos de configura¢io de servicos de DHCP e SMTP, regras de firewalls,
e assim por diante.

® Quaisquer outros scripts usados para gerenciar a infraestrutura.

Esses arquivos sob controle de versdo sdo, assim como o c6digo, a entrada
do pipeline de implantag¢do. O trabalho do pipeline de implanta¢io, no caso
de mudangas estruturais é triplo. Primeiro, ela deve verificar que a aplicacdao
funciona com as mudancas de infraestrutura antes de permitir que elas sejam
implantadas em algum ambiente de produgao, garantindo que cada teste fun-
cional e ndo funcional da aplicacdo afetada continua funcionando sob a nova
infraestrutura. Segundo, ela deve ser usada para enviar as mudancas para am-
bientes de teste e producdo gerenciados pela equipe de operacdes. Finalmente,
o pipeline deve rodar testes de implantacdo para garantir que a nova configura-
¢ao de infraestrutura foi implantada corretamente.

Voltando a Figura 11.1, vale observar que os scripts e ferramentas usados
para implantar e configurar aplicacdes, servicos e componentes geralmente sao
distintos dos usados para provisionar e gerenciar o restante da infraestrutura.
Algumas vezes, o processo criado para a implanta¢do de aplicacdes também
implanta e configura o middleware. Esses processos de implantacdo sdo criados
pela equipe de desenvolvimento, mas obviamente tém dependéncias explicitas
quanto ao restante de infraestrutura existente.

Uma consideracdo importante ao se lidar com infraestrutura é até que
ponto ela é compartilhada. Se um determinado elemento de configuragao de
infraestrutura so € relevante para uma aplicacio especifica, entdo ela deve ser
parte do pipeline de implantagao da aplicacao e nao deve ter um ciclo de vida
separado. Entretanto, se ha infraestrutura compartilhada entre aplicacdes, en-
tdo vocé tem um problema de gerenciamento de dependéncias entre as aplica-
¢oes e versoes da infraestrutura da qual dependem. Isso significa que é preciso
registrar qual versdo da infraestrutura cada versdo da aplica¢ao requer. Vocé
precisa de um pipeline separado para fazer mudangas na infraestrutura, garan-
tindo que mudangas que afetem varias aplicagdes se movam por um processo
de entrega que obedece a regras de dependéncia.
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Como controlar o acesso a infraestrutura

Se sua organizag¢io é pequena ou nova, vocé pode se dar ao luxo de criar uma
estratégia de geréncia de configura¢ao para toda a infraestrutura. Se tem um
sistema existente que nao estd sob um bom controle, precisara trabalhar para
que ele chegue a esse ponto. H4 trés partes nesse trabalho:

e Controlar o acesso para evitar que alguém faca alguma mudanga sem
aprovacao.

e Definir um processo automatizado de mudangas para a infraestrutura.

® Monitorar a infraestrutura para detectar quaisquer problemas assim que
ocorrerem.

Apesar de em geral ndo gostarmos de travar as coisas e estabelecer um
processo de aprovacdo, quando se trata de infraestrutura de produgio isso é es-
sencial. Uma consequéncia disso é que, ja que acreditamos que vocé deve tratar
seus ambientes de teste da mesma forma como seus ambientes de producio, o
processo deve ser o mesmo para ambos.

E essencial impedir o acesso ao ambiente de producdo para evitar acesso
ndo autorizado, ndo s6 de pessoas de fora da organizagio, mas também de
pessoas de dentro dela — incluindo a equipe de operacdes. Caso contrario, é
muito tentador, quando algo da errado, entrar no servidor e mexer diretamente
na configurac¢do para resolver problemas (um processo algumas vezes chamado
de heuristica de resolu¢do de problemas). Isso quase sempre é uma péssima
ideia por duas razdes. Primeiro, geralmente leva a interrupgdes no servigo (as
pessoas tendem a reiniciar a mdquina ou aplicar pacotes de servigos — service
packs —ao acaso). Segundo, se algo da errado depois, ndo hd registro do que foi
feito, quando e por quem, o que significa que é impossivel descobrir a causa do
problema em questdo. Nessa situagdo, talvez seja melhor recriar o ambiente do
zero, de modo que ele chegue a um estado conhecido.

Se a infraestrutura ndo puder ser recriada do zero por meio de um proces-
so automatizado, a primeira coisa que vocé precisa fazer ¢ implementar contro-
le de acesso, para que nenhuma mudanga possa ser feita sem um processo de
aprovacao. O livro Visible Ops Handbook chama isso de “estabilizar o pacien-
te”. Isso sem duvida causara bastante irritacdo, mas é um pré-requisito para o
préximo passo: criar um processo automatizado para gerenciar infraestrutura.
Sem limitar o acesso, a equipe de operacdes perderd muito tempo lidando com
mudangas nio planejadas que quebram as coisas. Uma boa maneira de manter
as expectativas de quando o trabalho serd feito e de limitar o acesso é criar
janelas de manutengio.

Requisi¢gdes para mudangas em ambientes de produgio e teste devem pas-
sar por um processo de geréncia de mudanca. Isso ndo precisa ser burocratico:
como mencionado em The Visible Ops Handbook, muitas das organizac¢des
que tém os melhores numeros para MTBF (Mean Time Between Failures, ou
tempo médio entre falhas) e MTTR (Mean Time to Repair, ou tempo médio
entre reparos) “[fazem] entre 1000-1500 mudancas por semana, com uma taxa
de sucesso de 99%”.
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Entretanto, a aprova¢ao para mudangas em ambientes de teste deve ser
mais facil de obter do que para mudancas em produgao. Muitas vezes, mudan-
¢as em produgdo precisam ser aprovadas pelos chefes de departamento ou pelo
CTO (dependendo do tamanho da organizacdo e seu ambiente regulatério). A
maioria dos CTOs, entretanto, ficaria irritada se precisasse aprovar mudangas
para o ambiente de UAT. O que deve ser mantido é o processo, que deve ser o
mesmo para os dois ambientes.

Como fazer mudangas na infraestrutura

Obviamente, algumas vezes é necessario fazer mudancas na infraestrutura. Ha
algumas caracteristicas essenciais em um processo eficaz de geréncia de mudanca:

® Todas as mudangas, sejam para atualizar as regras do firewall ou para ins-
talar uma nova versio do produto principal, devem passar pela geréncia
de mudanca.

e Esse processo deve ser gerenciado usando um sistema simples de chama-
dos no qual todos podem entrar e que gera métricas tteis como o tempo
médio de ciclo por mudanga.

e A mudanca exata que foi feita deve ser registrada em logs que podem ser
facilmente auditados.

e Deve ser possivel ver um historico das mudancgas feitas em cada ambiente,
inclusive implantacdes.

e A mudanca que vocé quer fazer deve ser testada primeiro em um dos am-
bientes de testes similares a producdo, e testes automatizados devem ser
rodados para garantir que ndo quebra qualquer das aplicagdes que usam
o ambiente.

* A mudanca deve ser feita no controle de versao e aplicada por meio de
processos automatizados de mudangas de infraestrutura.

® Deve haver um teste para garantir que a mudanca funcionou.

Criar um processo automatizado para mudancas de infraestrutura por
meio do controle de versio é o nticleo de uma boa geréncia de mudancga. A
maneira mais eficaz de fazer isso é exigir que todas as mudancas sejam feitas
nos ambientes por um sistema central. Use um ambiente de teste para descobrir
as mudangas que precisam ser feitas, teste em um novo ambiente similar ao de
producio, coloque na geréncia de configuracio para que novas compilacoes
a incorporem, aprove-a e entio use o sistema automatizado para aplicar as
mudangas. Muitas empresas construiram suas proprias solugoes para o proble-
ma, mas se vocé nio tem uma solu¢io pronta, pode usar uma ferramenta de
automacio de datacenters como Puppet, CfEngine, BladeLogic, Tivoli ou HP
Operations Center.

A melhor maneira de garantir auditabilidade é fazer com que todas as mu-
dangas sejam aplicadas por processos automatizados que podem ser referencia-
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dos depois, caso alguém precise descobrir exatamente o que foi feito. Em geral,
preferimos automacao em vez de documentagao por essa razao. Documentagio
escrita nunca é uma garantia de que a mudanca documentada foi feita corre-
tamente, a as diferencas entre o que alguém diz que fez e o que realmente fez
pode causar problemas que demoram horas para ser identificados.

Gereéncia do provisionamento e da configuracao de servidor

O provisionamento e a configuracdo de servidores muitas vezes nem sao con-
siderados importantes em diversas operagoes de pequeno e médio porte, sim-
plesmente porque parecem complicados. A experiéncia de quase todo mundo
em configurar um servidor vem de tomar uma midia de instala¢ao, coloca-la no
computador, fazer uma instalacdo iterativa e seguir com um processo nao con-
trolado de geréncia de configuracio. Entretanto, isso rapidamente leva a servi-
dores que sdo “obras de arte”, o que gera comportamento inconsistente entre
servidores e sistemas que nao podem ser recriados facilmente no caso de uma
falha. Além disso, o provisionamento de novos servidores tende a ser um pro-
cesso manual, repetitivo, intensivo em termos de recursos e passivel de muitos
erros — exatamente o tipo de problema que pode ser resolvido com automacao.

Em alto nivel, provisionar servidores — para ambientes de teste ou de pro-
dugio — comeca quando a nova mdquina é colocada em um datacenter e ligada
a alimentagdo e rede. Uma vez que isso foi feito, praticamente todo o restante
do seu ciclo de vida, inclusive liga-la pela primeira vez, pode ser feito remota-
mente por meio de automacao. Vocé pode usar sistemas de gerenciamento oui-
-of-band como IPMI ou LOM para ligar a mdquina (como descrito abaixo) e
usar um boot remoto para instalar um sistema operacional usando PXE (como
descrito abaixo), o que deve incluir um agente para sua ferramenta de gestao de
datacenters. Essa ferramenta de gestao (Puppet no diagrama abaixo) é respon-
savel pela configuracdo a partir disso. Esse processo inteiramente automatizado
é mostrado na Figura 11.2.
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Figura 11.2  Provisionamento e configuracio automatizados de servidores.
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Como provisionar servidores
H4 vérias maneiras de criar baselines de sistemas operacionais:
* Manualmente
e Instalacdo remota automatizada
e Virtualizacao

Nio consideraremos processos manuais, exceto para dizer que ndo po-
dem ser repetidos de forma confiavel e, por isso, ndo escalam. Entretanto, essa
¢ a forma como muitas equipes de desenvolvimento gerenciam seus ambientes.
Muitas vezes as estacdes de trabalho e mesmo os ambientes de integragdo con-
tinua geridos pela equipe sdo obras de arte que acumularam lixo ao longo do
tempo. Esses ambientes ndo tém qualquer relagio com os ambientes em que a
aplicagdo sera instalada. Isso pode ser uma grande fonte de ineficiéncia. Esses
ambientes realmente devem ser gerenciados da mesma forma como os ambien-
tes de teste e produgaio.

Virtualizagdo é uma forma de criar baselines de sistemas operacionais e
gerenciar ambientes que sera considerada mais tarde, na se¢do “Virtualizagdo”,
na pagina 305.

Instalagdo remota automatizada é a melhor op¢do para configurar uma
mdquina recém adicionada (mesmo se vocé planeja usi-la mais tarde como um
host para virtualiza¢do). Comece usando PXE (Preboot eXecution Environ-
ment) ou Windows Deployment Services.

PXE é um padrio para fazer o boot de maquinas sobre Ethernet. Quando
vocé escolhe boot via rede em sua BIOS, o que realmente esta acontecendo
¢ que o PXE esta sendo usado. O protocolo usa uma versio modificada de
DHCP para encontrar servidores que oferecem imagens das quais o boot pode
ser feito. Quando o usudrio seleciona a imagem desejada, o cliente carrega a
imagem em RAM usando TFTP. O servidor padrio DHCP do Internet Servi-
ces Consortium, dhepd, que vem com todas as distribui¢des Linux, pode ser
configurado para fornecer o servico de PXE. Ele também permite que vocé (se
estiver rodando uma maquina com RedHat) crie novas maquinas virtuais com
sua imagem escolhida. Ha também um plugin para o Hudson, que adiciona
servi¢os PXE a ele. Além disso, BladeLogic da BMC inclui um servidor PXE.

Quase todas as distribui¢des baseadas em UNIX possuem imagens que
podem ser usadas com PXE. Obviamente, vocé também pode criar imagens
customizadas — os gerenciadores de pacotes para RedHat e Debian permitem
que vocé salve o estado de um sistema instalado em um arquivo que pode ser
usado para inicializar outros sistemas.

Uma vez que o sistema base seja provisionado, vocé precisara configurd-
-lo. Para fazer isso, pode usar o processo automatizado sem interven¢io hu-
mana que é fornecido pelo préprio sistema operacional: Kickstart, da RedHat;
Preseed, da Debian; ou Jumpstart, da Solaris. Eles podem ser usados para ati-
vidades pés-instalacdo, como instalar patches do sistema operacional e decidir
quais servicos rodar. O proximo passo depois da instalacdo é configurar um
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agente para o sistema de geréncia de infraestrutura e fazer todas as mudangas
de configuracdo com ele.

O analogo Windows do PXE é chamado de Windows Deployment Servi-
ces — e, na verdade, ele usa o PXE. O WDS vem com o Windows Server 2008
Enterprise Edition, e também pode ser instalado no Windows Server 2003.
Pode ser usado para fazer o boot de versdes do Windows a partir do 2000 (nio
incluindo ME) — embora as coisas tenham melhorado bastante depois do Vista.
Para usar o WDS, vocé precisa de um dominio do ActiveDirectory, um servidor
DHCP e um servidor DNS. Vocé pode entdo instalar (se necessario) e habilitar
o WDS. Para configurar um perfil para boot no WDS, vocé precisa de uma ima-
gem de boot e uma imagem de instalacdo. A imagem de boot é carregada em
RAM pelo PXE - no caso do Windows, por um software chamado de WinPE
(Windows Preinstallation Environment), que é o que vocé roda quando instala
o Windows Vista e versdes mais recentes do Windows a partir de um DVD. A
imagem de instalacio é a imagem real completa que a imagem de boot carrega
na maquina. Do Vista em diante, as duas imagens estdo disponiveis no direto-
rio Sources do DVD de instalagio como BOOT.WIM e INSTAL.WIM. Com
esses dois arquivos, o WDS pode fazer todas as configuracdes necessirias para
que elas estejam disponiveis via rede para boot.

Vocé também pode criar imagens customizadas com o WDS. Isso é mais
facil com o Microsoft Hyper-V, como descrito por Ben Armstrong [9EQDL4].
Simplesmente comece com uma maquina virtual com base no sistema operacio-
nal do qual quer extrair uma imagem. Configure conforme necessario, rode o
Sysprep nela e use o ImageX para transformar a imagem em um arquivo WIM
que pode ser registrado com o WDS.

Geréncia continua de servidores

Uma vez que o sistema operacional esteja instalado, vocé precisa garantir que
a configuracdo ndo mudard de maneira nio controlada. Isso significa garantir
primeiramente que ninguém consegue fazer o login nas maquinas, exceto a
equipe de operag¢oes, e depois que quaisquer mudancas sejam feitas por um
processo automatizado. Isso inclui a instalacdo de pacotes de servicos, atua-
lizagdes, instalagao de software, mudangas de configuracio ou implantacdes.

O objetivo do processo de geréncia de configura¢io é garantir que a ge-
réncia de configura¢io é declarativa e idempotente — o que quer dizer que vocé
configura o estado desejado da infraestrutura e um sistema garante que a con-
figuracdo seja aplicada de modo que, seja qual for o estado inicial da infraes-
trutura, o resultado final seja 0 mesmo, ainda que a mesma configuragio seja
reaplicada. Isso € possivel tanto em Windows como em UNIX.

Quando esse sistema estiver funcional, é possivel gerenciar todos os am-
bientes de teste e producdo dentro da infraestrutura de um sistema central e
versionado de geréncia de configuracio. Vocé obtera os seguintes beneficios:

e Tera consisténcia em todos os ambientes.
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® Podera facilmente provisionar novos ambientes que tém a mesma confi-
guracdo de ambientes existentes — por exemplo, criar novos ambientes de
homologag¢io que tém a mesma configuracio dos de produgio.

® Se acontecer uma falha de hardware em alguma das maquinas, poderd
instalar e configurar uma maquina idéntica a anterior usando um proces-
so completamente automatizado.

Configuracao incorreta equivale a depuracao no dia da implantacao

Em um de nossos projetos, uma das implantagées em producéo falhou misterio-
samente. O script de implantagdo simplesmente travou. Rastreamos o problema
e identificamos que os servidores de produgéo usavam sh como shell e os ser-
vidores de homologacgéo usavam bash. Isso significava que, quando tentdvamos
executar um detach de um processo no servidor de produgao, ndo funcionava.
Esse nao foi um problema dificil de resolver, mas foi somente essa intuicao que
impediu que revertéssemos a implantacgao. Tais diferengas sutis podem ser muito
mais complicadas de identificar; geréncia abrangente de configuragéo é essencial.

No Windows, a Microsoft fornece (além do Windows Deployment
Service) uma solucdo para gerenciar infraestrutura Microsoft: o System Cen-
ter Configuration Manager. O SCCM usa o Active Directory e o Windows
Software Update Services para gerenciar configuracao de sistema operacional,
incluindo atualiza¢des e configuragao em cada maquina de sua empresa. Vocé
também pode implantar aplicacoes usando o SCCM. Além disso, 0 SCCM tam-
bém conversa com as tecnologias de virtualizagao da Microsoft, permitindo
que voceé gerencie servidores virtuais da mesma forma como gerencia os fisicos.
Controle de acesso pode ser feito com Group Policy, que se integra com o Acti-
veDirectory e vem com todos os servidores Microsoft desde o Windows 2000.

Em UNIX, LDAP associado com as ferramentas de controle UNIX de
costume pode ser usado para controlar o que fazer em cada miquina. Ha vérias
solugdes para gerenciar configura¢ao de sistemas operacionais, incluindo quais
softwares de atualizagio sdo instalados. As ferramentas mais populares prova-
velmente sao CfEngine, Puppet e Chef, embora existam vdarias outras ferramen-
tas similares, como Bcfg2 e LCFG [9bhX9H]. No momento em que escrevemos
isto, a Gnica ferramenta similar para o Windows é o WPKG, que nio oferece
suporte para plataformas UNIX. Entretanto, suporte ao Windows estd sendo
embutido tanto no Puppet quanto no Chef. Vale também mencionar o fantas-
tico Marionette Collective (mcollective), uma ferramenta que usa um servico
de mensagens para gerenciar grandes quantidades de servidores. Ele oferece
varios plugins para controle remoto de outros servicos, e pode se comunicar
com Puppet e Facter.

Alternativamente, como vocé deve imaginar, ha vdrias ferramentas comer-
ciais, caras e poderosas que pode usar para gerenciar sua infraestrutura. Além
da Microsoft, os principais fornecedores sio BMC, com suas ferramentas Bla-
deLogic; IBM, com Tivoli; e HP, com as ferramentas Operations Center.
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Todas essas ferramentas — sejam abertas ou ndo — operam de maneira
similar. Vocé pode especificar qual estado deseja para suas mdquinas, e a ferra-
menta garante que a infraestrutura chegue nesse estado. Isso € feito com agentes
que rodam em cada maquina e que recebem informacdes sobre a configuracao
e alteram o estado das maquinas para sincronizar com essas informacdes, insta-
lando software e mudando arquivos de configuragdo. A caracteristica principal
desses sistemas é que eles forcam idempoténcia — isto é, independentemente do
estado da mdquina quando o agente comegar seu trabalho, e de quantas vezes
a configuracio for aplicada, a maquina sempre terminara no estado desejado.
Resumindo, vocé simplesmente pode especificar o estado final desejado, rodar
a ferramenta, e ela continuamente fard os ajustes necessarios. Isso nos leva ao
objetivo maior de tornar a infraestrutura autonoma — em outras palavras, ca-
paz de autocorrecio.

G- Vocé precisa conseguir pegar um conjunto limpo de servidores e implantar
tudo neles a partir do zero. De fato, uma excelente maneira de acrescentar
automacéao ou virtualizagao em sua estratégia de compilacgao, implantagao,
testes e entrega é torna-la um teste do processo de provisionamento. Uma
boa pergunta a ser feita e testada é quanto tempo demoraria para provisio-
nar uma nova copia do ambiente de produgéo caso ele falhasse de forma
catastrofica?

No caso da maioria das ferramentas abertas, a informacdo de configura-
¢do de um ambiente é armazenada em arquivos texto que podem ser mantidos
sob controle de versao. Isso significa que a configura¢dao é autodocumentada
— vocé simplesmente pode verificar seu estado atual no sistema de controle de
versdo. Ferramentas comerciais tipicamente incluem bancos de dados para ge-
renciar a informacdo de configuragio e Uls clicdveis para editd-la.

Discutiremos mais detalhadamente o Puppet, pois ele € um dos mais po-
pulares sistemas abertos disponiveis (juntamente a CfEngine e Chef). Os princi-
pios subjacentes sao os mesmos para qualquer ferramenta. O Puppet gerencia a
configuragiao por meio de uma DLS externa declarativa voltada para informa-
¢do de configuragio. Isso permite que configuracdes complexas, que abrangem
empresas inteiras com padrées comuns, possam ser extraidas em modulos que
podem ser compartilhados. Isso evita duplicagdo de informacao.

A configurag¢do pelo Puppet é gerenciada por um servidor central. Esse
servidor roda o processo primario do Puppet (puppetmasterd), que controla
uma lista de maquinas. Cada maquina controlada roda um agente do Puppet
(puppetd). Esses agentes se comunicam com o servidor para garantir que os ser-
vidores sob controle de Puppet estdo sincronizados com a versdo mais recente
da configuragio.

Mudancas guiadas por testes em seus ambientes

Matthias Marschall descreve como fazer mudangas em seus ambientes usando
uma abordagem guiada por testes [9e23My]. A ideia € a seguinte:
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1.No sistema de monitoramento, crie um servigo que monitore o problema que
esta tentando resolver e garanta que ele aparece como vermelho no local usa-
do para verifica-lo.

2.lmplemente a mudanca de configuracéo e deixe que o Puppet se encarregue
de propaga-la.

3.Uma vez que o servigo aparega como verde, deixe que o Puppet faga a mudan-
¢a em produgao.

Quando a configuragio mudar, o Puppetmaster propagarda a mudanca
para todos os clientes que precisam ser atualizados, e ird instalar e configurar o
novo software, e reiniciar os servidores se for necessdrio. A configuracdo é de-
clarativa e descreve o estado desejado final de cada servidor. Isso significa que
eles podem ser configurados de qualquer estado inicial, incluindo uma cépia
nova da VM ou uma mdquina recentemente provisionada.

Uma abordagem automatizada para provisionamento
O poder dessa abordagem deve ficar 6bvio por meio de um exemplo.

Ajey mantém diversos servidores para uma consultoria global de TI. Esses servi-
dores estao localizados em salas de servidores em Bangalore, Pequim, Sydney,
Chicago e Londres.

Ele faz o login em um sistema de geréncia de mudanga e vé que ha uma requi-
sicdo para um novo ambiente de UAT por parte de uma das equipes de projeto.
Eles estdo comecando o processo de UAT para a versdo mais recente do soft-
ware e querem continuar desenvolvendo novas funcionalidades no branch princi-
pal. O novo ambiente requer trés maquinas, e Ajey rapidamente localiza trés ma-
quinas com as especificagoes requisitadas. Ja que o projeto possui um ambiente
de teste, ele simplesmente reutiliza as definicdes desse ambiente.

Ele adiciona trés linhas na definicdo do Puppet e faz um check-in no sistema de
controle de versao. O servidor principal do Puppet recebe as mudangas e confi-
gura as maquinas, enviando um e-mail para Ajey quando a configuragao terminar.
Ajey fecha o chamado e adiciona os nomes das maquinas e seus IPs como um
comentario. O sistema de chamados envia um e-mail para a equipe, informando
que os ambientes estao prontos.

Vamos usar a instalacdo do Postfix como um exemplo de como usar o
Puppet. Queremos escrever um modulo definindo que queremos usar o Postfix
como o servidor de e-mail. M6dulos consistem em manifestos e podem incluir
templates e outros arquivos. Vamos criar um novo médulo chamado de postfix
com nosso manifesto, que definird como o Postfix serd instalado. Isso significa
criar um diretério chamado de postfix/manifest sob o diretorio raiz dos mé-
dulos (/etc/puppet/modules) e criar um manifesto em um arquivo chamado de

nit.pp:
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# /etc/puppet/modules/postfix/manifests/init.pp
class postfix {

package { postfix: ensure => installed }
service { postfix: ensure => running, enable => true }

file { "/etc/postfix/main.cf":
content => template("postfix/main.cf.erb"),
mode => 755,

}

Esse arquivo define uma classe que descreve como instalar o Postfix. A
declaracdo package garante que o pacote serd instalado. O Puppet consegue usar
todos os sistemas mais populares de empacotamento, incluindo Yum, Aptitude,
RPM, Dpkg, Sun Package Manager, Ruby Gems e ports do BSD ou Darwin. A
declaracdo service garante que o servigo do Postfix serd habilitado e inicializa-
do. A declaracdo file cria o arquivo /etc/postfix/main.cf na maquina, usando
um template ERB. O template estd no diretério /etc/puppet/modules/[module]/
templates no sistema de arquivos do Puppet, de modo que vocé precisa criar
um arquivo main.cf.erb no diretério /etc/puppet/modules/postfix/templates.

A definicao de qual manifesto serd aplicado em que maquina é definida
no arquivo principal site.pp do Puppet:

# /etc/puppet/manifests/site.pp
node default {
package { tzdata: ensure => installed }
file { "/etc/localtime":
ensure => "file:///usr/share/zoneinfo/US/Pacific"
}
}

node 'smtp.thoughtworks.com' {
include postfix

}

Nesse arquivo, configuramos o Puppet para que ele aplique o manifesto do
Postfix na maquina smtp.thoughtworks.com. Ha também uma defini¢do para
o nodo padrao, que é aplicada a qualquer maquina em que o agente esteja ins-
talado. Usamos essa definicdo para garantir que todas as maquinas tenham o
fuso hordrio configurado para o horario do Pacifico (a sintaxe usada cria um
link simbdlico).

A seguir estd um exemplo mais avangado. Em muitas organizacdes, faz
sentido empacotar aplicacdes e armazena-las em um repositério de pacotes da
propria organizagio. Entretanto, vocé ndo quer configurar cada servidor para
usar esse repositorio manualmente. Nesse exemplo, configuramos o Puppet
para adicionar o repositério Apt apropriado com as chaves GPG corretas em
todas as maquinas e uma tarefa no cron para rodar uma atualizacdo todas as
noites, a meia-noite.
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# /etc/puppet/modules/apt/manifests/init.pp
class apt {
if ($operatingsystem == "Debian") {
file { "/etc/apt/sources.list.d/custom-repository":
source => "puppet:///apt/custom-repository",
ensure => present,
}
cron { apt-update:
command => "/usr/bin/apt-get update",
user => root,
hour => 0,
minute => 0,
}
}
}

define apt::key(keyid) {
file { "/root/$name-gpgkey":
source => "puppet:///apt/$name-gpgkey"
}

exec { "Import $keyid to apt keystore":
path => "/bin:/usr/bin",
environment => "HOME=/root",
command => "apt-key add /root/$name-gpgkey",
user => "root",
group => "root",
unless => "apt-key list | grep $keyid",

A classe principal apt, antes de tudo, verifica se 0 né em que o manifesto
estd sendo aplicado estd rodando o Debian. Esse é um exemplo do uso de um
fato sobre o cliente — a varidvel $operatingsystem é um dos varios fatos que siao
automaticamente predefinidos baseados no que o Puppet conhece sobre o clien-
te. Rodamos facter na linha de comando para listar todos os fatos conhecidos
pelo Puppet. Copiamos entdo o repositorio de arquivos customizado para o
local correto na maquina e adicionamos uma nova configura¢ao no cron do
usudrio root para rodar uma atualiza¢io via apt-get todas as noites. A¢oes rea-
lizadas pelo crontab sio idempotentes — isto €, a configuragdo ndo sera recriada
se ja existe. A defini¢do apt::key copia a chave GPG do servidor de arquivos do
Puppet e roda o comando add do apt-key sobre ela. Garantimos idempoténcia
dizendo ao comando para ndo rodar se o servico Apt ja conhece a chave (isso
estd na linha unless).

Vocé precisa garantir que os arquivos custom-repository, que definem o
repositorio customizado Apt, e custom-repository-gpgkey, que contém a chave
GPG para ele, estdo no diretorio /etc/puppet/modules/apt/files no servidor cen-
tral do Puppet. Entdo, inclua as seguintes defini¢oes, usando a chave correta:
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# /etc/puppet/manifests/site.pp

node default {
apt::key { custom-repository: keyid => "<KEY_ID>" }
include apt

}

Note que o Puppet foi projetado para trabalhar com um controle de ver-
sdo: tudo dentro de /etc/puppet deve ser mantido sob controle de versio e alte-
rado somente por controle de versdo.

Gereéncia da configuracao de middleware

Se a configuracdo do sistema operacional ja estd sendo gerenciada de maneira
apropriada, vocé precisa pensar sobre o gerenciamento do middleware que esta
instalado nele. Middleware — servidores, sistemas de mensagens ou software
comercial — pode ser decomposto em trés partes: bindrios, configuracoes e da-
dos. Os trés possuem ciclos de vidas diferentes, e é importante trati-los inde-
pendentemente.

Como gerenciar configuragao

Esquemas de bancos de dados, arquivos de configura¢io de servidores Web,
informacdo de configuracdo de servidores de aplicacdo, configuragoes de ser-
vicos de mensagens e todos os outros aspectos dos sistemas que precisam ser
mudados para que seu sistema funcione devem existir dentro de um sistema de
controle de versao.

Para a maioria dos sistemas, a distingao entre o sistema operacional e
middleware é pouco definida. Se vocé esta usando ferramental de codigo aberto
no Linux, por exemplo, quase todo o middleware que vocé precisa usar pode
ser gerenciado da mesma forma como o sistema operacional, usando Puppet
ou outra ferramenta similar. Nesse caso, vocé ndo precisa de nada especial para
gerenciar seu middleware. Simplesmente siga 0 mesmo modelo usado do exem-
plo do Postfix na secdo anterior: configure o Puppet para garantir que os paco-
tes corretos estdo instalados e atualize a configuracio de templates versionada
no servidor central do Puppet. Operagdes como adicionar novos sites € novos
componentes podem ser feitas da mesma maneira. Em contexto Microsoft,
vocé pode usar o SCCM ou uma ferramenta comercial como BladeLogic ou
Operations Center.

Se o middleware ndo é parte dos pacotes que o sistema operacional insta-
la, a segunda melhor op¢ao é empacoti-los usando o sistema de gerenciamento
de pacotes do sistema operacional que vocé usa e colocar esse pacote no repo-
sitorio interno de sua organizacdo. Vocé pode usar o mesmo modelo descrito
anteriormente.
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Entretanto, normalmente ha algumas partes da configura¢iao de middleware
que nio podem ser feitas dessa maneira — geralmente aquelas que nao podem ser
usadas com scripting ou instalaco silenciosa. Discutiremos esse cendrio na se¢ao
seguinte.

Usando geréncia de configuragao com middlewares recalcitrantes

Um grande projeto em que trabalhamos tinha muitos ambientes diferentes de
teste e producgao. Nossa aplicagéo era hospedada por um conhecido servidor de
aplicacdes Java. Cada servidor era configurado manualmente usando o console
administrativo fornecido por esse servidor de aplicagdes. Cada um era diferente.

Tinhamos uma equipe dedicada a manter a configuracdo. Quando precisavamos
instalar a aplicacdo em um novo ambiente, era necessario bastante planejamento
para garantir que o hardware estava pronto e que o sistema operacional estava
configurado, para entdo instalar o servidor de aplicagdes, configura-lo e implantar
a aplicagao, e finalmente testa-la para garantir que estava funcionando.

Tentamos detalhar os passos manuais em nossos documentos, e gastamos bas-
tante tempo para capturar e registrar a configuragao ideal, mas ainda assim pe-
quenas diferengas acabavam se acumulando. Geralmente tinhamos defeitos em
um ambiente que ndo conseguiamos reproduzir em outros. Ainda ndo sabemos
por que, em alguns casos.

Para resolver o problema, pegamos o diretério de instalagéo no servidor e o co-
locamos sob controle de versao. Entdo escrevemos um script que obtinha os
arquivos do controle de versdo e simplesmente o copiava remotamente para o
local correto no ambiente escolhido.

Também anotamos onde a configuragédo era armazenada. Criamos um diretério
em um sistema separado de controle de verséo para cada ambiente em que
tinhamos de instalar. No diretério para cada ambiente, colocamos o arquivo de
configuragao relevante para o ambiente.

Nosso processo automatizado de implantacao rodava o script que instalava os
binarios do servidor de aplicagdes, fazia o check-out dos arquivos relevantes de
configuracdo do ambiente no qual estdvamos implantando e copiava-os para o
local correto no sistema de arquivos. O processo se tornou uma maneira mais
robusta e confiavel, além de poder ser facilmente repetido, de configurar os servi-
dores de aplicagéo para nossas implantagoes.

O projeto que descrevemos na se¢do anterior terminou ha alguns anos. Se
estivéssemos comegando agora, tomariamos um cuidado muito maior desde o
comego para gerenciar a informag¢io de configuracdo associada com os varios
ambientes de teste e producao. Também fariamos o trabalho inicial no comeco
do projeto para eliminar passos manuais nesse processo sempre que possivel e
poupar bastante trabalho a todos.

A informacgdo de configuracdo associada com aplica¢oes de middleware
€ tdo parte do sistema quanto os programas associados com sua linguagem de
programacao favorita. A maioria das aplicacdes de middleware modernas pode
ser configurada por meio de algum processo envolvendo scripts: arquivos de
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configuracdo XML sdo comuns e algumas possuem ferramentas de linha de
comando que podem ser usadas por scripts. Aprenda e utilize essas funcionali-
dades. Use controle de versdao para os arquivos que vocé criar da mesma forma
como usa para o restante do codigo.

Se vocé puder escolher, selecione aplicagdes de middleware com essas carac-
teristicas. Em nossa experiéncia, isso é mais importante do que a ferramenta mais
atrativa de administracao ou mesmo os niveis mais recentes de conformidade.

Infelizmente, hd muitos produtos de middleware (geralmente bem caros)
que, embora tenham o objetivo de fornecer “servicos adequados a empresas”,
falham completamente em facilitar sua implantagio e configuracdo. Em nossa
experiéncia, o sucesso de um projeto pode muitas vezes depender de sua facili-
dade de implanta¢do de maneira confiavel.

Acreditamos que nenhuma tecnologia pode ser considerada adequada
para empresas a menos que seja capaz de ser implantada e configurada de ma-
neira automatizada. Se vocé nio consegue manter informagio vital de configu-
ragao sob controle de versdo e gerenciar mudancas de maneira controlada, a
tecnologia se tornard um obstaculo a entrega de resultados de alta qualidade.
Ja fomos muitas vezes prejudicados por isso no passado.

;@: Quando vocé precisa corrigir uma falha critica em producéo as duas horas
' da manha é muito facil cometer um erro ao fazer uma mudanga em uma fer-
ramenta de configuragdo baseada em uma GUI. E nesses momentos que um
procedimento automatizado pode salva-lo.

Geralmente, ferramentas de codigo aberto e componentes lideram em ter-
mos de configuragdes por scripts. O resultado é que solugdes de codigo aberto
para problemas de infraestrutura sao mais ficeis de gerenciar e integrar. Para
desapontamento de todos, algumas dreas de industria de software tém uma
visdo completamente diferente. Muitas vezes nos pedem para trabalhar em pro-
jetos em que ndo temos livre escolha da tecnologia. Sendo assim, quais sdo as
estratégias a serem usadas quando vocé precisa enfrentar um sistema monoliti-
co no meio de seu belo processo modular, configuravel, versionado e automati-
zado de compilacdo e implantagio?

Pesquise o produto

Quando vocé estd procurando por uma solucdo de baixo custo e baixa energia,
o ponto de partida 6bvio € ter certeza absoluta de que o produto em questdao
nao tem uma op¢io de configuracdo automatizada pouco conhecida. Leia a
documentacdo cuidadosamente, procurando em especial por tais opgoes, faga
pesquisas na Web em busca de conselhos, converse com o suporte do produto,
verifique em féruns e grupos. Em resumo, tenha certeza de que ndo ha uma
opg¢ao melhor antes de se focar em uma das estratégias descritas abaixo.
Estranhamente, descobrimos que a rota de suporte a produtos é supreen-
dentemente pouco util. Afinal, tudo o que estamos pedindo é a capacidade de
versionar o trabalho que investimos no produto. Nossa resposta favorita de
um fornecedor de grande porte foi: “Ah, sim, adicionaremos suporte ao nosso
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proprio sistema de controle de versiao na versdo depois da proxima”. Mesmo
se tivessem feito isso, e mesmo se obter a capacidade um ou dois anos depois
pudesse fazer alguma diferenga no projeto em que estavamos trabalhando na
época, integrar com um sistema pobre e proprietario de controle de versao nao
teria nos ajudado a gerenciar um conjunto de configuragdes consistente.

Examine como o middleware lida com estado

Se vocé tem certeza de que seu middleware nao suporta qualquer forma de
configura¢ao automatizada, o proximo passo € ver se vocé consegue pular essa
limitag¢do versionando o armazenamento dessa configuragio. Muitos produtos
atualmente usam arquivos XML para armazenar sua informag¢io de configu-
rac¢do. Tais arquivos funcionam muito bem com sistemas de controle de versio
modernos e apresentam poucos problemas. Se o seu sistema de terceiros arma-
zena seu estado em arquivos bindrios, considere versionar esses binarios. Eles
mudam frequentemente a medida que o desenvolvimento avanga.

Na maioria dos casos, quando arquivos texto de qualquer tipo sao usados
para suprir a informacao de configuragio, a principal questio é descobrir quan-
do e como o produto 1€ as informagdes relevantes. Em alguns casos passiveis de
automagao, simplesmente copiar as novas versoes para o local correto serd sufi-
ciente. Se isso funcionar, vocé pode ir adiante e separar os bindrios do produto
de sua configura¢io. Nesse caso, é necessario fazer uma engenharia reversa do
processo de instalagio e, essencialmente, escrever seu proprio instalador. Vocé
precisard descobrir onde a aplicacdo instala seus bindrios e bibliotecas.

Nesse caso, vocé tem duas op¢des. A mais simples é armazenar os binarios
no controle de versio com um script que os instala para o ambiente em ques-
tdo. A outra op¢ao é escrever seu proprio instalador (ou um pacote como RPM,
se estiver usando uma distribui¢ao Linux derivada do RedHat, por exemplo).
Criar arquivos RPM (ou outros instaladores) nao é dificil e pode valer a pena,
dependendo das circunstancias. Vocé pode entio implantar o produto no novo
ambiente usando os instaladores e aplicar a configuracdo a partir do sistema de
controle de versao.

Alguns produtos usam bancos de dados para armazenar configuracio.
Tais produtos geralmente possuem ferramentas administrativas sofisticadas
que escondem as complexidades da informacdo que armazenam. Esses pro-
dutos criam dificuldades especificas para ambientes de geréncia automatizada.
Vocé basicamente precisa tratar o banco de dados como um blob. Entretan-
to, no minimo o fornecedor deveria fornecer informacdes sobre como fazer
backups e restaurar o banco de dados. Se esse for o caso, vocé deve usar um
processo automatizado para isso. Pode ser possivel usar o backup e descobrir
como ele manipula seus dados, e restaura-lo com suas mudangas.

Procure por uma API de configuracao

Muitos produtos da classe que discutimos aqui suportam interfaces de pro-
gramac¢ao de uma forma ou de outra. Alguns permitem que vocé configure o
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sistema o suficiente para suprir suas necessidades. Uma estratégia é definir um
arquivo simples de configura¢do para o sistema em que vocé estd trabalhando.
Crie tarefas que interpretam esses scripts e usam a API para configurar o sis-
tema. Essa estratégia de “inventar sua propria” configuracdo deixa a geréncia
da configuracdo em suas maos — e permite que vocé versione os arquivos de
configuragao e automatize seu uso. O IIS, da Microsoft, é um sistema em que
usamos essa abordagem no passado, usando sua metabase XML. Entretanto,
novas versoes do IIS permitem o uso de scripts via PowerShell.

Use uma tecnologia melhor

Teoricamente, vocé poderia tentar outras abordagens — por exemplo, criar sua
propria informagdo de configuragdo que possa ser facilmente versionada e escre-
ver c6digo para maped-la para a configuracdo original do produto usando quais-
quer métodos disponiveis, como gravar e rodar intera¢des do usudrio com a inter-
face de administragdo ou fazer engenharia reversa da estrutura de banco de dados.
Na realidade, ainda nio chegamos a esse ponto. Chegamos perto algumas vezes,
mas entao encontramos APIs que nos permitiram fazer o que era necessario.

Embora seja possivel fazer engenharia reversa de arquivos bindrios e mes-
mo de esquemas de banco de dados para produtos de infraestrutura, vocé deve
verificar se, ao fazer isso, ndo estd violando a licenca de usudrio. Se chegar a
esse extremo, vale a pena perguntar ao fornecedor se ele pode ajudar, talvez se
oferecendo para compartilhar alguma tecnologia que produziu e que lhes traga
algum beneficio em troca. Alguns fornecedores (particularmente os menores)
sdo razoavelmente esclarecidos quanto a essas questdes, € vale a pena tentar.
Entretanto, muitos ndo estardo interessados devido a dificuldade de oferecer
suporte a tal solu¢do. Se esse for o caso, recomendamos fortemente adotar uma
tecnologia alternativa que seja mais tratvel.

Muitas organizacdes tém receio de mudar a plataforma que usam porque
gastaram muito dinheiro com ela. Entretanto, esse argumento, conhecido como
a faldcia dos custos perdidos, ndo leva em conta o custo de oportunidade per-
dido quando se muda para uma tecnologia superior. Tente conseguir alguém
em uma posicdo suficientemente alta, ou um auditor amigavel, que entenda as
ramificagoes financeiras da perda de eficiéncia que vocé esta sofrendo e consiga
que invistam em uma alternativa superior. Em um dos projetos em que traba-
lhamos, mantinhamos um relat6rio do tempo perdido com tecnologia ineficien-
te, que depois de um més demonstrou o custo de lutar contra tecnologia que
reduzia a velocidade de entrega.

Geréncia de servicos de infraestrutura

E muito comum que problemas em servigos de infraestrutura — como roteado-
res, DNS ou servicos de diretorio — causem problemas em softwares que estao
em produ¢do mesmo que tenham funcionado perfeitamente por toda o pipeline
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de implanta¢do. Michael Nygard escreveu um artigo para a InfoQ em que ele
conta a histéria de um sistema que falhava misteriosamente sempre na mesma
hora do dia [bhc¢2vR]. O problema era um firewall que ignorava conexoes TCP
inativas depois de uma hora. Como o sistema ficava praticamente parado du-
rante a noite, quando a atividade recomecava pela manha, os pacotes TCP das
conexoes ao banco de dados eram silenciosamente ignorados pelo firewall.
Problemas como esse acontecerdo com vocé e, quando acontecerem, diag-
nostica-los serd incrivelmente dificil. Embora redes sejam uma tecnologia bem an-
tiga, poucas pessoas conhecem em detalhes o funcionamento de um stack TCP/
IP (e como certos elementos de infraestrutura, como firewalls, quebram as regras
que regem esse stack), espcialmente quando vdrias implementag¢des diferentes co-
existem na mesma rede. Essa geralmente € a situacdo em ambientes de produgao.
Podemos lhe dar varios conselhos:

e (Cada parte da configuracdo de rede de sua infraestrutura, dos arquivos de
zona TCP/IP ao DHCP, do firewall a configuracoes do roteador, dos detalhes
dos servidores SMTP a todos os outros servicos dos quais sua aplicagdo de-
pende, deve estar sob controle de versdo. Use uma ferramenta como Puppet
para aplicar as configuragdes ao seu sistema de modo que este se torne aut6-
nomo, e vocé saiba que ndo existe nenhuma outra forma de introduzir mu-
dangas nos ambientes exceto mudando a configuragio no controle de versdo.

¢ Instale uma boa ferramenta de monitoramento de rede, como Nagios,
OpenNMS, HP Operations Manager, ou um de seus equivalentes. Garan-
ta que vocé saiba quando a conectividade falhou, e monitore cada porta
em cada rota que sua aplicacdo usa. Esse tipo de monitoramento é dis-
cutido em mais detalhes na secio “Monitoramento de infraestrutura e
aplicacdes”, na pagina 319.

* Logs sdo seus amigos. Sua aplicagdo deve registrar um log no nivel WAR-
NING toda vez que uma conexao sofrer um time-out ou for inesperadamente
fechada. Vocé também deve registrar no nivel INFO ou, se os logs forem ex-
cessivos, no nivel DEBUG, toda vez que uma conexao for fechada. Vocé deve
registrar no nivel DEBUG toda vez que uma conexdo for aberta, incluindo o
maximo de informagio possivel sobre o outro lado da conexao.

e Garanta que seus smoke tests verifiquem toda as conexdes durante a im-
plantacido para descobrir problemas de roteamento ou conectividade.

e Garanta que a topologia de rede de seu ambiente de integragao seja o mais
similar possivel ao de producio, incluindo os mesmos tipos de equipa-
mentos com as mesmas conexoes fisicas entre eles (se possivel, mesmos
tipos de pinagem e mesmo tipo do cabo). Um ambiente construido as-
sim pode servir de backup para o ambiente de produgao se alguma falha
ocorrer. De fato, muitas empresas tém um ambiente de homologacdo que
serve tanto para replicar a producdo — de modo que a implantacdo em
produgdo possa ser testada — como para proteger o sistema principal em
caso de falha. O padrao de implantag¢ao azul-verde que descrevemos na
se¢ao “Implantagoes azul-verde” na pagina 263, permite que vocé faca
isso mesmo que tenha somente um ambiente fisico de producio.
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Finalmente, se algo der errado, garanta que haja ferramentas para analise
forense disponiveis. Wireshark e Tcpdump sao ferramentas muito uteis para
visualizar os pacotes que estao passando pela rede, e filtra-los de modo que
vocé possa isolar exatamente os pacotes que procura. A ferramenta UNIX Lsof
e suas correspondentes Handle e TCPView em Windows (parte do conjunto de
ferramentas Sysinternals) também sdo bem uteis para ver que arquivos e cone-
x0es estao abertos em sua maquina.

Sistemas multihomed

Uma parte importante do processo de hardening de um sistema de producio é
usar multiplas redes isoladas para diferentes tipos de trafego, em conjunto com
servidores multihomed. Servidores desse tipo tém diversas interfaces de rede,
cada uma das quais usa uma rede diferente. No minimo, vocé precisa de uma
rede para monitorar e administrar os servidores de producao, uma rede para
rodar os backups e uma rede para os proprios dados de producdo. Essa topolo-
gia é mostrada na Figura 11.3.

Rede de
producéo

nicO nicO

Servidor 1 Servidor 2

nic1 nic2 nic1 nic2

Rede para Rede para
backups administracdo

Figura 11.3  Servidores multihomed.

A rede de administragao é fisicamente separada da rede de produgdo por
razoes de seguranca. Normalmente, servicos como ssh ou SNMP necessérios
para controlar e monitorar os servidores de producdao devem ser configurados
para usar somente nic2, de modo que seja impossivel acessar esses servicos
da rede de producdo. A rede de backup é fisicamente separada da rede de
produg¢ao, de modo que os grandes volumes de dados que se movem por ela
durante backups nao afetem o desempenho ou a administracdo dos servidores.
Sistemas de alta disponibilidade ou alto desempenho geralmente usam muilti-
plos NICs para a rede de producio, seja para garantir disponibilidade ou para
servi¢os dedicados — por exemplo, vocé pode ter uma rede separada dedicada
aos servicos de mensagens ou banco de dados da organizagao.
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Primeiro, é importante garantir que cada servigo e aplicagdo que roda em
um servidor multihomed somente use o NIC relevante. Em especial, desenvol-
vedores devem garantir que os enderecos IP que a aplica¢ao usa sejam configu-
raveis em tempo de implantagio.

Segundo, toda a configuragao (incluindo roteamento) de um servidor mul-
tihomed deve ser gerenciada e monitorada de forma centralizada. E muito facil
cometer um erro que exija uma visita do datacenter — como fez Jez, no comego
de sua carreira, que desabilitou um NIC em produgio, esquecendo que estava
usando ssh e ndo um terminal fisico. Como Nygard aponta’, é possivel cometer
erros mais sérios de roteamento, como permitir trafego de um NIC para outro
em um servidor multihomed, potenciamente criando furos de seguranca que
podem expor dados dos usuarios.

Virtualizacao

Ja discutimos os problemas que ocorrem quando ambientes diferem porque
servidores sdo obras de arte. Virtualizagdo é uma forma de amplificar os bene-
ficios das técnicas descritas até aqui, para automatizar o provisionamento de
servidores e ambientes.

O que é virtualizagdo?

De maneira geral, virtualizacdo é uma técnica que adiciona uma camada de abs-
tracdo em cima de um ou mais recursos computacionais. Entretanto, neste capi-
tulo vamos nos concentrar em virtualizacdo de plataformas.

Virtualizagéo de plataforma significa simular um sistema computacional completo
de modo a conseguir rodar mdltiplas instancias de um sistema operacional si-
multaneamente na mesma maquina. Nessa configuragdo, ha um monitorador de
maquinas virtuais (virtual machine monitor, ou VMM), ou hipervisor, que controla
completamente os recursos fisicos de hardware da maquina. Sistemas operacio-
nais rodam em magquinas virtuais hospedeiras, gerenciados pelo VMM. Virtualiza-
¢ao de ambiente envolve simular uma ou mais maquinas virtuais e as conexdes
de rede entre elas.

A técnica de virtualizacéo foi desenvolvida originalmente pela IBM nos anos 1960
como uma alternativa a criagao de sistemas operacionais multitarefa por comparti-
Ihamento de tempo. A principal aplicagao de virtualizagéo esta na consolidagao de
servidores. De fato, houve um periodo em que a IBM evitou recomendar a familia de
VM para clientes, pois isso resultaria em queda nas vendas de hardware. Entretan-
to, ha varias outras aplicagdes dessa tecnologia poderosa. Ela pode ser usada em
uma grande quantidade de situagdes, como simular sistemas computacionais histo-
ricos em hardware moderno (uma pratica comum em comunidades de retrogaming),
€COmO um mecanismo para garantir recuperagao de desastres, ou como parte de um
sistema de geréncia de configuragéo para apoiar o desenvolvimento de software.

’ Nygard, 2007, p. 222.
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Aqui discutiremos o uso de virtualizagio de ambiente para ajudar a criar

um processo controlado, confiavel e passivel de repeticio para implantacoes e
entregas. A virtualizacdo pode ajudar a reduzir o tempo gasto na implantacao
e os riscos associados a ela de varios modos. O uso de mdquinas virtuais na im-
plantacdo é uma enorme ajuda para conseguir geréncia de configuragio eficaz
vertical e horizontalmente em seus sistemas.

Em especial, o uso de virtualizag¢do traz os seguintes beneficios:

Resposta rdpida para mudancas de requisitos. Precisa de um novo am-
biente de testes? Uma maquina virtual pode ser provisionada em segu-
dos sem qualquer custo, ao contrdrio de dias ou semanas para um novo
ambiente fisico. Obviamente, vocé ndo pode rodar infinitos VMs em um
unico hospederio — mas o uso de virtualiza¢iao pode, em alguma situacdes,
dissociar a necessidade de compra de hardware do ciclo de vida dos am-
bientes em que rodam.

Consolidacdo. Quando organizacdes ainda sdo imaturas, cada time prova-
velmente tem seus proprios ambientes de IC e de teste em maquinas fisicas
em suas mesas. O uso de virtualizagio torna facil consolidar essa infraes-
trutura, de modo que ela possa ser oferecida como servico para os times de
desenvolvimento. Também €é mais eficiente em termos de uso de hardware.

Padronizacdo. Diferengas funcionais entre componentes e subsistemas da
aplicagdo ndo o forcam mais a manter configuracdes distintas de hard-
ware, cada uma com suas especificagdes. Virtualizacdo também permite
que vocé padronize uma tnica configuracdo de hardware para ambientes
fisicos que rodam varios ambientes e plataformas virtuais heterogéneos.

Facilidade de manutencdo de baselines. Vocé pode manter uma biblioteca
de imagens de baselines — sistemas operacionais e plataformas de aplica-
¢oes — ou mesmo ambientes, e ser capaz de implanta-los em um cluster
apertando um unico botio.

A maior utilidade da virtualizagao para pipelines de entrega esta na facili-

dade de manter e provisionar novos ambientes.

® O uso de virtualizagdo oferece um simples mecanismo para criar baselines

de ambientes nos quais seu sistema opera. Vocé pode criar e refinar os am-
bientes que hospedam sua aplicagdes como servidores virtuais e, quando
estiver satisfeito com o resultado, salva-los como imagens e configuracio,
e proceder com a criagdo de quantas copias desejar, sabendo que serdo
clones fiéis do original.

® Ji que as imagens dos servidores a partir das quais seus servidores sio

construidos sdo armazenadas como uma biblioteca e podem ser associa-
das com uma versio especifica de sua aplicacdo, é facil reverter qualquer
ambiente de volta ao seu estado anterior — ndo somente a aplicacdo, mas
qualquer aspecto do software que foi implantado.

O uso de servidores virtuais como baselines torna facil criar copias do am-
biente de produgio, mesmo que ele consista em varios servidores, e repro-
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duzi-los para fins de teste. Softwares modernos de virtualizagio oferecem
um alto grau de flexibilidade e permitem que alguns aspectos do sistema,
como a topologia de rede, sejam controlados programaticamente.

e Essa é a ultima parte do quebra-cabeca que permite a existéncia real de
implantacdes de qualquer versdo da aplicagio com o apertar de um bo-
tdo. Se vocé precisar de um novo ambiente para demonstrar as tltimas
funcionalidades implementadas para um cliente em potencial, pode criar
um novo ambiente pela manha, fazer a demonstra¢ao durante o almoco e
remové-lo a tarde.

A virtualiza¢do também aumenta a capacidade de testar tanto requisitos
funcionais como nio funcionais.

* VMMs permitem o controle programatico de caracteristicas do sistema,
como conectividade de rede. Isso torna o teste de requisitos nao funcio-
nais, como disponibilidade, muito mais simples e passivel de automacao.
Por exemplo, € relativamente simples testar o comportamento de um clus-
ter desconectando um ou mais dos nodos programaticamente e observar
o efeito no sistema.

® O uso de virtualizagio também melhora a capacidade de rodar testes lon-
gos. Em vez de rodd-los em uma dnica maquina, vocé pode roda-los em
paralelo em um grid de VMs. Fazemos isso com frequéncia em nossos
projetos. Em um dos maiores, isso nos permitiu reduzir o tempo de execu-
¢do dos testes de 13 horas para 45 minutos.

Como gerenciar ambientes virtuais

Uma das caracteristicas mais importantes de VMMs é que a mdquina virtual é
um dnico arquivo. Cada um desses arquivos é chamado de imagem de disco. A
maior vantagem dessas imagens é que vocé pode copia-las e versiond-las (ndo
em um sistema de controle de versdo, a ndo ser que seu sistema possa lidar com
uma quantidade consideravel de arquivos enormes). Vocé pode usi-las como
templates (ou baselines, na terminologia de geréncia de configuragio). Alguns
VMMs tratam templates como algo diferente de imagens, mas em ultima ins-
tancia sio a mesma coisa. Muitos VMMs inclusive permitem que vocé crie
templates a partir de VMs em execugio. Vocé pode criar quantas novas versdes
em execucdo quiser a partir desses templates em segundos.

Outra ferramenta util que alguns fornecedores de VMMs implementam ¢é
a capacidade de criar uma imagem de um sistema fisico transformando-o em um
template para mdquinas virtuais. Isso é incrivelmente ttil, pois permite que vocé
faca uma copia das mdquinas em seu ambiente de produgdo, salve-as como tem-
plates e rode vdrias copias destes para integragao continua e testes.

Anteriormente neste capitulo, discutimos como provisionar novos am-
bientes usando um processo completamente automatizado. Se vocé tem infra-
estrutura virtualizada, pode criar imagens de servidores assim provisionados e
usd-las como templates para todos os servidores que usarem as mesmas con-
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figuragoes. Alternativamente, vocé pode usar uma ferramenta como rBuilder
para criar e gerenciar baselines. Assim que tiver templates para todos os tipos
de maquina de que precisa em seus ambientes, pode usar o VMM para inicia-
lizar todos os ambientes a partir de templates conforme necessario. A Figura
11.4 demonstra isso.

Biblioteca de Maquinas virtuais ativas
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Figura 11.4  Criando ambientes virtuais a partir de templates.

Esses templates formam baselines, versdes funcionais conhecidas de seus
ambientes, sobre os quais o restante da configuracdo e implantacao pode ser
feita. Satisfazemos de maneira trivial nosso requisito de que deve ser mais ra-
pido provisionar um novo ambiente do que depurar problemas e corrigir um
ambiente que estd em um estado desconhecido em fungio de mudancgas nio
controladas — vocé pode simplesmente remover a VM defeituosa e criar uma
nova a partir da baseline.

E possivel, entdo, implementar um processo automatizado para o provi-
sionamento de ambientes de maneira incremental. Em vez de sempre comegar
do zero, vocé pode comecar o processo de provisionamento de uma baseline
funcional conhecida, que pode ter somente o sistema operacional instalado.
Vocé pode entdo instalar um agente de automacgdo de datacenters (Puppet na
Figura 11.5, a seguir) em cada template de modo que suas maquinas virtuais
sejam autonomas e que cada mudanga seja implantada consistentemente em
todos os sistemas.

Vocé pode rodar um processo automatizado para configurar o sistema
operacional e instalar cada software necessdrio a sua aplicagdo. Mais uma vez,
quando chegar a esse ponto, salve uma copia de cada tipo de maquina em seu
ambiente como uma baseline. Esse fluxo é descrito na Figura 11.5.

Virtualizagdo também torna dois outros cendrios intrataveis, ja discutidos
neste capitulo, muito mais gerencidveis: lidar com ambientes que evoluiram de
maneira nao controlada, e lidar com software em seu ambiente que ndo pode
ser gerenciado de maneira automatizada.
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Ambientes que evoluiram de maneira pouco ou niao documentada, in-
cluindo sistemas legados, sio um problema para qualquer organiza¢ao. Se um
desses obras de arte comeca a funcionar de maneira incorreta, é quase impos-
sivel depurar o problema, assim como copia-lo para fins de teste. Se as pessoas
que os configuraram estao de férias ou deixaram a organizacio e algo da erra-
do, vocé tem um enorme problema nas maos. Também é muito arriscado fazer
mudancgas em tais sistemas.

Biblioteca de Maquinas virtuais ativas
templates VMM

Templates de 1. Comece com uma Sistema
servidores de imagem de base _ | operacional
bancos de "| base + agente
dados do Puppet
2. Configure o sistema *

Templates de opergcional, instale e

; configure seu stack Servidor de
servidores de |« aplicacio
aplicacao 3. Salve a VM configurada plicag

na biblioteca de templates

Templates de 4. Repita o processo
servidores

Web

Bancos de
dados

Figura 11.5  Criando templates de VMs.

Virtualiza¢do também é uma forma de reduzir esse risco. Vocé pode usar
virtualiza¢do para criar uma cépia da maquina ou miquinas que formam esse
ambiente sem precisar pari-las e transforma-las em VMs. Vocé pode entio fa-
cilmente criar copias do ambiente para fins de teste.

Essa é uma técnica valiosa para passar gradualmente de uma geréncia de
ambiente manual para uma geréncia automatizada. Em vez de automatizar o
processo de provisionamento do zero, vocé pode criar templates baseados nos
sistemas que estdo funcionando. Novamente pode substituir os ambientes reais
pelos virtuais para confirmar que os templates sdo bons.

Por fim, virtualizagio também o permite lidar com softwares dos quais a
aplicagdo precisa e que ndo podem ser instalados ou configurados de maneira
automatizada, incluindo softwares comerciais. Simplemente instale e configure
o software de forma manual em uma maquina virtual e crie um template a
partir dela. Isso pode servir como uma baseline que pode ser replicada como
desejado.

Se vocé gerencia seus ambientes dessa forma, é essencial manter o controle
das baselines. Toda vez que vocé fizer uma mudanca em uma baseline, deve
armazend-la como a nova versdo e, como mencionamos anteriormente, rodar
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todos os estagios do pipeline baseados nesse baseline usando a versiao candida-
ta mais recente. Vocé também precisa correlacionar uma versao especifica da
baseline com as versoes da aplicagdo que rodam sobre ela em cada ambiente, o
que nos leva a proxima segio.

Ambientes virtuais e o pipeline de implantagao

O objetivo principal do pipeline de implantacdo é fazer cada mudanca que
ocorre na aplicacdo passar pelo processo automatizado de compilacdo, implan-
tagdo e testes para verificar sua viabilidade para implantacdo. Um pipeline sim-
ples é mostrado na Figura 11.6.

Estagio de commit Testes manuais

Compilago Testes Testes b °
Teste unitarios T automatizados— automatizados | Te"t‘°”s"a‘?°es —»  Entrega
Anélises de aceitacao de capacidade estes =
Instaladores exploratorios
" R O "

Figura 11.6  Um pipeline simples.

H4 algumas caracteristicas do pipeline que vale a pena revisitar para con-
siderar como usa-las no contexto de virtualizacdo:

e (Cada instancia do pipeline estd associada a uma mudanca no sistema de
controle de versdo que a criou.

e Cada estdgio do pipeline subsequente ao estigio de commit deve ser exe-
cutado em um ambiente similar ao de producio.

® Deve ser rodado exatamente o mesmo processo de implanta¢iao usando
exatamente os mesmos bindrios em cada ambiente — diferencas nos am-
bientes devem ser capturadas como informagao de configuragio.

Vemos que o que esta sendo testado no pipeline ndo é somente a aplica-
¢do. De fato, quando hd uma falha em um teste no pipeline, a primeira coisa
que acontece é uma triagem para determinar a causa da falhas. As cinco causas
mais comuns de uma falha sdo:

e Um defeito no codigo da aplicacio.

Um defeito ou uma expectativa invalida em um teste.

Um problema com a configuracdo da aplicagio.

Um problema com o processo de implantacdo.

Um problema com o ambiente.

Assim, a configura¢io do ambiente representa um dos graus de liberdade
no espag¢o de configuracio. Segue-se que uma versio funcional conhecida da
aplicacdo nio é somente correlacionada com os nimeros de revisao no sistema
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de controle de versao que sdo a fonte do codigo binario, testes automatiza-
dos, scripts de implantacdo e configuracio. Uma versao funcional conhecida
da aplicacdo também esta correlacionada a configuracio do ambiente em que
o pipeline foi executada. Mesmo se ela roda em diversos ambientes, eles devem
ter exatamente a mesma configuracdo similar a de producio.

Ao implantar em producdo, vocé deve usar precisamente o mesmo am-
biente em que os testes foram rodados. A consequéncia disso é que uma mudan-
¢a na configuracio do ambiente deve causar a execucdo de uma nova versio
do pipeline da mesma forma que qualquer outra mudanca (como com cédigo,
testes, scripts e assim por diante). Seu sistema de gerenciamento de compilagio
e implanta¢do deve ser capaz de lembrar o conjunto de templates de VMs que
foi usado para executar o pipeline e comegar exatamente com o conjunto de
templates que vocé usa para produgio.

Tempo Mudanca Estagios

Estdgiode Testes de Testes de UAT Producéo
commit aceitagao capacidade
Defeito corrigido
em uma (v] > @ > @ > O
configuragdo
de ambiente — — —
Mudanca feita
na configuragdo Q > Q
de um ambiente L_] —
quebra a aplicagao
Defeito corrigo > >
no codigo v ~ O ~ O
— — —
Mudanca de
cédigo quebra 0
a aplicagao e —
Versao funcional
conhecida da Q > O > o > Q > O
aplicacao
— — — —

Figura 11.7 Mudancas passando por um pipeline de implantacao.

Nesse exemplo, vocé pode ver as mudancas criando novas versoes candi-
datas, e o progresso destas pelo pipeline de implantagdo. Primeiro, é feita uma
mudanga no cédigo-fonte: talvez um desenvolvedor entrega uma correcio ou
parte da implementag¢io de uma nova funcionalidade. Essa mudanga quebra a
aplica¢do; um teste no estagio de commit falha, notificando os desenvolvedo-
res do defeito. O desenvolvedor corrige o defeito e faz um novo check-in. Isso
causa uma nova compilagdo, que passa pelos estagios automatizados (estagios
de commit, testes de aceitacdo e testes de capacidade). Depois disso, alguém
de operagdes quer testar a atualizacdo de um dos softwares do ambiente de
produgio. Essa pessoa cria um novo template de VM com a versio atualizada;
isso cria uma nova instancia do pipeline, e os testes de aceitagao falham. A pes-
soa de operacdes trabalha em conjunto com alguém do desenvolvimento para
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encontrar a causa do problema (talvez alguma configurag¢ao) e a corrige. Dessa
vez, a aplicag¢ao funciona no novo ambiente, e passa por todos os estagios au-
tomatizados e manuais. A aplicacdo, juntamente a baseline de ambiente em que
foi testada, estd pronta para ser implantada em producao.

Obviamente, quando a aplicagdo for implantada em UAT e produgio,
serd usado o mesmo template de VM que foi usado para executar os testes de
aceitacdo e capacidade. Isso garante que a configura¢do precisa do ambiente
usado nessa versdao possui capacidade aceitavel e esta livre de defeitos conheci-
dos. Esperamos que esse exemplo tenha demonstrado o poder da virtualizacdo.

Entretanto, nem sempre é uma boa ideia fazer qualquer mudang¢a no am-
biente de homologacdo e producdo fazendo copias de uma baseline e criando
uma nova. Isso nao somente usara todo o espago em disco disponivel rapida-
mente, como também o fard perder os beneficios de infraestrutura autéonoma
gerenciada por configuracio declarativa versionada. E melhor manter baselines
relativamente estaveis de imagens de VMs — uma imagem bdsica do sistema
operacional com as corre¢des mais recentes e alguns servi¢os de middleware ou
outras dependéncias de software instalados, mais um agente para a ferramenta
de automagio de datacenter instalada. Entdo, a ferramenta é usada para com-
pletar o processo de provisionamento e levar a baseline a configuragio correta.

Testes altamente paralelizados em ambientes virtuais

Isso é um pouco diferentes no caso de software instalado pelo usudrio, particu-
larmente fora de um ambiente corporativo. Nesse caso, vocé normalmente nao
tem muito controle sobre o ambiente de produg¢io, porque este é o computador
do usudrio. Nessa situacdo é importante testar o software em diversos ambien-
tes “similares ao de producao”. Por exemplo, aplica¢cdes desktop muitas vezes
sao multiplataforma, rodando em Linux, Mac OS X e Windows, e geralmente
suportam configuragdes e versoes diferentes dessas trés plataformas.

Virtualiza¢dao é uma forma excelente de lidar com testes em multiplas pla-
taformas. Simplesmente crie mdquinas virtuais com exemplos de cada um dos
potenciais ambientes em que sua aplicaciao serd executada, e crie templates a
partir deles. Entdo execute todos os estdgios de seu pipeline (aceitaciao, capa-
cidade, UAT) em todos eles em paralelo. Ferramentas modernas de integragao
continua tornam isso trivial.

Vocé pode usar a mesma técnica de paralelizagdo para diminuir o ciclo
vital de feedack de testes caros, como aceitacio e capacidade. Assumindo que
todos os testes sio independentes (veja nossos conselhos sobre isso na secio
“Desempenho dos testes de aceitagio”, na pagina 218), vocé pode executa-
-los em paralelo em multiplas maquinas virtuais (obviamente, também pode
executd-los em paralelo em threads separadas, mas ha um limite para quido
bem isso escala). Essa abordagem de criar um grid dedicado para o processo
de testes e compilacao pode melhorar incrivelmente sua velocidade. Em tltima
instancia, o desempenho dos testes é limitado somente pelo tempo que o mais
lento deles leva para rodar e o tamanho do orcamento de hardware. Novamen-
te, ferramentas modernas de IC e software como o Selenium Grid tornam essa
abordagem algo bem simples.
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Redes virtuais

Ferramentas modernas de virtualizagéo tém configuragdes de rede poderosas,
que tornam trivial o processo de configurar redes virtuais privadas. Usando es-
sas ferramentas, € possivel criar ambientes virtuais ainda mais similares ao de
producéo por meio da replicacdo exata da topologia de rede do ambiente de
producao (incluindo enderecos IP e enderecos MAC). Ja vimos técnicas similares
serem usadas para criar varias versoes de ambientes grandes e complexos. Em
um projeto, o ambiente de producao tinha cinco servidores: um servidor Web, um
servidor de aplicacdo, um servidor de banco de dados, um servidor para o Micro-
soft BizTalk e um servidor para uma aplicagéo legada.

A equipe de desenvolvimento criou templates a partir da baseline de cada um
desses servidores e usou sua ferramenta de virtualizagdo para criar diversas
copias do ambiente para executar testes de aceitagdo e capacidade, e para
rodar testes automatizados em paralelo. A configuracao final pode ser vista na
Figura 11.8.

Rede fisica da
equipe de
desenvolvimento

Load
balancer

Servidor Web

Servidor Web

Servidor de Servidor de
aplicagoes banco de dados

Servidor de Servidor de
aplicacdes banco de dados

Servidor BizTalk

Servidor BizTal Servidor legado

Servidor legado

Figura 11.8  Usando redes virtuais.

Cada um desses ambientes estava conectado ao mundo externo por redes inter-
nas virtuais. Era possivel simular programaticamente a conexao entre o servidor
de aplicacao e o servidor de banco de dados usando a API de virtualizagdo como
parte dos testes ndo funcionais automatizados. Nem precisamos dizer que fazer
isso sem virtualizag@o € muito mais complicado.
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Computacao em nuvem

Computacdo em nuvem é uma ideia antiga que nos ultimos anos se tornou
ubiqua. Na computacdo em nuvem, a informacdo é armazenada na Internet
e acessada e manipulada via servigos de software também disponiveis na In-
ternet. A caracteristica que define esse tipo de computagdo € que os recursos
usados — como CPU, memoria, armazenamento e assim por diante — podem se
expandir ou se contrair de acordo com a necessidade, e vocé s6 paga pelo que
usa. Computacdo em nuvem pode se referir tanto aos servigos de software em si
como aos ambientes de hardware e software em que sdo executados.

Computacao utilitaria

Um conceito comum associado a computagdo em nuvem € o de computagao uti-
litaria. E a ideia de que recursos computacionais (como CPU, memédria, armaze-
namento e banda) séo fornecidos como servigos medidos da mesma forma como
eletricidade ou gas natural sao fornecidos em sua casa. John McCarthy propds o
conceito pela primeira vez em 1961, mas foram necessarias varias décadas para
que a infraestrutura computacional ganhasse maturidade suficiente para que ser-
vicos em nuvem pudessem ser fornecidos de maneira confiavel em grandes quan-
tidades. HP, Sun e Intel ja forneciam servigos em nuvem ha algum tempo, mas foi
somente com o lancamento dos servicos EC2 da Amazon, em agosto de 2006,
que esse processo realmente acelerou. Uma razao simples para a popularidade
dos servigos web da Amazon € que ela ja estava usando a mesma infraestrutura
internamente ha algum tempo — o que quer dizer que ja sabia como e quais servi-
¢os seriam Uteis. Desde entao, o ecossistema de computacdao em nuvem explodiu,
e uma grande quantidade de fornecedores passou a oferecer servigos similares e
ferramentas para gerencia-los.

O beneficio principal de computacao utilitaria € que nao ha necessidade de in-
vestimento capital em infraestrutura. Muitas start-ups comecaram a usar o AWS
(Amazon Web Services) porque ele nao exige contrato minimo ou pagamento
inicial. Como resultado, as start-ups podem pagar suas contas AWS com um
cartao de crédito e sdo cobradas somente depois que receberam o pagamento
de seus usuarios. Computacao utilitaria também é atrativa para grandes clientes,
porque aparece como custo recorrente em vez de custos de CAPEX. Ja que os
custos sao relativamente pequenos, as aquisicdes também nao dependem de
aprovagao superior. Ela também permite que escala seja gerenciada de maneira
muito simples — assumindo que seu software seja capaz de rodar em um conjun-
to de maquinas e € inicializado em uma maquina (ou 1.000, se for o caso) com
uma simples chamada a uma API. Vocé pode comecar com uma unica maquina,
e se sua ideia nao for incrivelmente bem-sucedida, suas perdas serao pequenas.

Dessa forma, a computagédo em nuvem incentiva o empreendedorismo. Na maio-
ria das organizagdes, uma das maiores barreiras a adogdo de computacao em
nuvem € a sensagao de nervosismo ao colocar os recursos de informagao de
uma empresa na mao de um terceiro, com as implicagcdes de seguranca disso.
Entretanto, com o surgimento de tecnologias como Eucalyptus, também é possi-
vel rodar a prépria nuvem em infraestrutura privada.
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E comum distinguir trés categorias de computag¢ido em nuvem [9i7RMz]:
aplicagdes em nuvem, plataformas em nuvem e infraestrutura em nuvem. Apli-
cagdes em nuvem sao servicos como WordPress, SalesForce, Gmail e Wikipédia —
servigos Web tradicionais que agora estdo hospedados em nuvem. O SETI@Home
foi talvez um dos usos iniciais mais disseminados de uma aplicagio em nuvem.

Infraestrutura em nuvem

A infraestrutura em nuvem existe no nivel mais alto de configurabilidade, como
o AWS. O AWS fornece muitos servicos de infraestrutura, como filas, hospeda-
gem de contetdo estatico, servicos de streaming, balanceamento de carga, arma-
zenamento, e também um servico de hospedagem de mdquinas virtuais (EC2).
Com essas ofertas, é possivel ter controle quase completo sobre o sistema, mas
também é necessario executar quase todo o trabalho para juntar as pecas.”

Muitos projetos estio usando o AWS para seus sistemas em producio. As-
sumindo que seu software possui uma arquitetura correta, escalar a aplicacao
é relativamente simples em termos de infraestrutura. H4 muitos provedores de
servicos que podem ser usados para simplificar o gerenciamento dos recursos,
e uma quantidade impressionante de servicos e aplicacdes especializadas cons-
truidos sobre o AWS. Entretanto, quanto mais vocé usa esses servi¢os, mais fica
preso a sua arquitetura proprietaria.

Mesmo que vocé ndo use o0 AWS em infraestrutura de producao, ele pode
ser uma ferramenta extremamente ttil em seu processo de desenvolvimento de
software. O EC2 torna trivial o processo de criar novos ambientes de teste sob
demanda. Outros usos incluem rodar testes em paralelo para aumentar sua
velocidade, executar testes de capacidade e realizar testes de aceitagio em mul-
tiplas plataformas, como descrito inicialmente neste capitulo.

Ha duas questdes importantes que surgem quando se comega a migrar
para uma infraestrutura de nuvem: seguranca e niveis de servigo.

Seguranca é geralmente o primeiro impedimento mencionado por empre-
sas de médio e grande porte. Com seu ambiente de producdo nas mios de ter-
ceiros, o que impede que seus dados e servigos sejam comprometidos ou rouba-
dos? Provedores de servicos em nuvem estao cientes da questdo e estabeleceram
varios mecanismos para lidar com ela, como firewalls altamente configurdveis
e redes privadas que se conectam a VPN de sua organiza¢io. Em dltima instan-
cia, ndo hd uma razao fundamental para que servicos baseados em computagio
em nuvem nao sejam mais seguros do que servicos publicamente acessiveis hos-
pedados em infraestrutura que vocé controla, embora os riscos com infraestru-
tura em nuvem sejam diferentes, e vocé também precisa estar preparado para o
caso de ter de deixar um ambiente em nuvem.

* A plataforma Azure da Microsoft fornece alguns servicos que contam como infraes-
trutura em nuvem. Entretanto, as op¢des de maquinas virtuais fornecidas tém algumas
caracteristicas de plataforma em nuvem, ja que, quando este livro foi escrito, ndo era
possivel obter acesso administrativo as VMs, de modo que sua configuragiao nao podia
ser modificada, nem podiam ser instalados servicos com privilégios elevados.
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Conformidade também é mencionada como uma limitacdo no uso de
computagdo em nuvem. Entretanto, o problema nio é que a regulamentagio
proibe o uso de computagdo em nuvem, mas que ainda ndo se adaptou a ela.
Como muitas regulamentagdes ignoram o uso de computa¢do em nuvem, as
implica¢des de regulamentagao para servicos hospedados dessa forma nio siao
suficientemente compreendidas, ou exigem interpretacio. Com planejamento
cuidadoso e gerenciamento de risco, € possivel reconciliar as duas necessidades.
A empresa de saude TC3 usa criptografia de dados para conseguir hospedar
seus servicos na Amazon, e permanece em conformidade com regulamentagoes
HIPAA dessa forma. Alguns fornecedores de servigos de computagao fornecem
algum tipo de conformidade com PCI DSS, e alguns fornecem servigos de paga-
mento em conformidade com PCI, de modo que vocé nio precisa lidar com pa-
gamentos com cartdes de crédito. Mesmo grandes organizacdes que precisam
de conformidade de primeiro nivel podem usar uma abordagem heterogénea
em que o servi¢o de pagamento é hospedado internamente e o restante do siste-
ma é hospedado em nuvem.

Niveis de servico sdo particularmente importantes quando a infraestru-
tura como um todo € terceirizada. Assim como com segurancga, € necessaria
alguma pesquisa para garantir que seu fornecedor é capaz de atender seus re-
quisitos. Isso vale especialmente para desempenho. A Amazon fornece servicos
em diferentes niveis de desempenho dependendo das necessidades do cliente —
mas mesmo o nivel de servi¢o mais alto que fornecem é inferior a servidores de
alto desempenho. Se vocé precisa de um RDBMS com um conjunto enorme de
dados e uma carga alta, provavelmente nao desejard colocd-lo em um ambiente
virtualizado.

Plataformas em nuvem

Exemplos de plataformas em nuvem incluem servicos como o Google App En-
gine e o Force.com, em que o fornecedor d4 a vocé um stack padrio para exe-
cutar suas aplica¢des. Em troca, eles cuidam de questdes como escalabilidade
e infraestrutura. Essencialmente, vocé sacrifica flexibilidade para que o forne-
cedor cuide mais facilmente de requisitos ndo funcionais como capacidade e
disponibilidade. As vantagens de plataformas em nuvem s3o as seguintes:

e Vocé tem os mesmos beneficios de infraestrutura em nuvem em termos de
custo de estrutura e flexibilidade de provisionamento.

e O fornecedor se encarrega de todos os requisitos ndo funcionais, como
escalabilidade, disponibilidade e (até certo ponto) seguranga.

e Vocé implanta em um stack padronizado, o que significa que ndo é neces-
sario se preocupar com configurar ou manter ambientes de teste, homolo-
gacdo e producdo, ou lidar com imagens de maquinas virtuais.

O tltimo ponto € especialmente revolucionario. Dedicamos boa parte des-
te livro a discussdo sobre como automatizar o processo de compilagio, teste
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e implantag¢ao e como configurar e gerenciar os ambientes de teste e implan-
tacdo. O uso de plataformas em nuvem dispensa quase que completamente
muitas dessas consideracoes. Normalmente, vocé pode rodar um simples co-
mando para implantar suas aplicagdes; pode partir do zero para uma aplicacdo
entregue em minutos, literalmente. Implantacées com o apertar de um botao
praticamente ndo demandam investimento.

A propria natureza de plataformas em nuvem significa que hd sempre
restricoes severas em sua aplicacio. Isso permite que esses servicos fornecam
implantac¢oes simples e alto desempenho e escalabilidade. Por exemplo, o Goo-
gle App Engine permite somente o uso de sua implementagao de BigTable, e
nio um RDBMS padrio. Vocé nao pode criar novas threads, invocar servidores
SMTP e assim por diante.

Plataformas em nuvem sofrem com as mesmas questdes que tornam in-
fraestrutura em nuvem pouco apropriadas. Em especial, vale apontar que preo-
cupagdes com portabilidade e lock-in sao ainda mais severas com plataformas
em nuvem.

Ainda assim, esperamos que, para muitas aplicagdes, esse tipo de compu-
tacdo em nuvem seja um grande avanco. De fato, esperamos que a disponibi-
lidade desses servicos mude a forma como as pessoas arquitetam aplicagdes.

Tamanho tnico nao serve para todos

Obviamente vocé pode misturar diferentes tipos de servigo para implementar
seu sistema. Por exemplo, pode colocar o contetudo estdtico e fazer streaming
de video no AWS, hospedar sua aplicagio no Google App Engine e rodar servi-
¢os proprietarios em sua propria infraestrutura.

Para que isso seja possivel, as aplicacoes devem ser projetadas para ro-
dar em ambientes heterogéneos. Esse tipo de implantacdo exige arquitetura de
baixo acoplamento. O valor de uma solugio heterogénea em termos de custo e
capacidade de satisfazer requisitos nao funcionais é um bom caso para arquite-
tura de baixo acoplamento. Projetar uma que funciona é dificil e estd além do
escopo deste livro.

A computacdo em nuvem esta em um estigio relativamente inicial da evo-
lugdo. Em nossa opinido, ela ndo é mais um caso de tecnologia que se deve ter
por estar na moda, mas um avanco genuino que crescerd em importancia nos
proximos anos.
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Computacdao em huvem por conta propria

Computagdo em nuvem nao precisa de tecnologias caras ou radicais. Conhece-
mos varias organizacdes que usaram capacidade nao utilizada em computadores
desktop para executar tarefas de sistema durante momentos em que as maqui-
nas eram pouco usadas.

Um banco com o qual trabalhamos diminuiu seus custos capitais de hardware
pela metade usando capacidade que sobrava nos computadores de seus funcio-
narios depois do horario de trabalho para executar operagdes noturnas em lote.
O hardware que estava usando anteriormente para esses calculos nao era mais
necessario, e os calculos rodavam mais rapido quando divididos em pedacos que
podiam ser alocados em nuvem.

Essa organizacdo era uma multinacional enorme, de modo que, a qualquer mo-
mento do dia, havia milhares de pessoas no outro lado do mundo dormindo, mas
seus computadores estavam em uso, contribuindo com pequenas fatias de ca-
pacidade computacional para a nuvem. No total, a capacidade de computagéo
da nuvem a qualquer momento era enorme, e era necessario apenas dividir o
problema em pequenas partes alocaveis.

Criticas a computagao em nuvem

Embora estejamos convencidos de que o uso de computacio em nuvem conti-
nuara a crescer, vale a pena ter em mente que nem todos estdo satisfeitos com
seu incrivel potencial, como divulgado por empresas como Amazon, IBM ou
Microsoft.

Larry Ellison comentou notoriamente que “A coisa interessante sobre
computacdao em nuvem é que redefinimos computacao em nuvem para incluir
tudo o que ja fazemos... Eu ndo entendo o que fariamos de forma diferente
a luz da computagdao em nuvem além de mudar algumas palavras em nossos
antncios” (Wall Street Journal, 26 de setembro de 2008). Ellison encontrou um
aliado improvavel em Richard Stallman, que foi ainda mais incisivo: “E uma
estupidez. E pior do que estupidez: é uma campanha de marketing hype.* Al-
guém estd dizendo que € inevitavel — e quando vocé escuta alguém dizer isso, é
muito provavel que um grupo de empresas esteja fazendo uma campanha para
tornar isso verdade” (The Guardian, 29 de setembro de 2008).

Primeiramente, “a Nuvem” nao é, de fato, a Internet — um sistema com
uma arquitetura aberta projetado desde o comeco para ser interoperavel e resi-
liente. Cada fornecedor prové um servico diferente, e vocé esta, até certo ponto,
preso a sua escolha de plataforma. Durante algum tempo, servicos peer-to-peer
(P2P) pareciam a escolha mais provavel para construir sistemas distribuidos e
escaldveis de grande escala. Entretanto, a visio P2P ainda n3o se materializou,
e a computacdo em nuvem ainda segue muito o modelo de servicos utilitarios,

* N. de T.: Hype significa a promogio extrema de algo ou alguém que esta “dando o que falar”.
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um modelo cujas caracteristicas de receita sao bem entendidas. Essencialmente,
isso significa que sua aplicacdo e seus dados estiao, em tltima instancia, a mercé
dos fornecedores. Isso pode ou ndo ser uma melhoria em relagdo a sua infraes-
trutura atual.

No momento, nao ha um padrio comum nem mesmo para as plataformas
mais bdsicas de virtualizagio usadas por servigos utilitarios de computagdo. Pare-
ce ainda menos provavel que haja alguma padroniza¢io no nivel da APIL. O proje-
to Eucalyptus foi criado como uma implementacdo de partes da API do AWS, que
permitem que as pessoas criem suas nuvens privadas, mas as APIs fornecidas pelo
Azure ou Google App Engine sdo ainda mais dificeis de serem implementadas.
Isso torna dificil criar aplicagdes portaveis. Ficar preso a um fornecedor é uma
realidade muito mais comum em nuvem do que em outras plataformas.

Finalmente, dependendo da aplicacdo, o modelo econémico pode tornar
impossivel usar computacdo em nuvem. Projete os custos e redugdes de migrar
para um modelo de computacdo utilitaria versus ter sua propria infraestrutura
e execute um prova de conceito para validar suas suposi¢oes. Considere fatores
como o ponto de equilibrio (break-even point) para os dois modelos, levando
em conta depreciacdo, manuten¢do, recuperacdo de desastres, suporte e os be-
neficios de nao gastar CAPEX. Se computa¢io em nuvem é o modelo correto
para vocé depende mais de seu modelo de negociacdes e restricbes organizacio-
nais do que de interesses tecnoldgicos.

Ha uma discussio detalhadas dos pros e contras de computagdo em nuvem,
incluindo alguns modelos econémicos interessantes, no artigo Above the Clouds:
A Berkeley View of Cloud Computing, por Armbrust et al. [bTAJOB].

Monitoramento de infraestrutura e aplicacoes

E essencial entender o que estd acontecendo em seus ambientes de producio
por trés razdes. Primeiro, o negdcio pode obter feedback sobre suas estratégias
muito mais rdpido se tiver informacoes em tempo real, como quanta receita estd
gerando e de onde ela estd vindo. Segundo, quando algo da errado, a equipe de
operacOes precisa ser informada imediatamente de que houve um incidente e ter
as ferramentas necessarias para rastrear sua causa inicial e corrigi-lo. Finalmen-
te, dados histéricos sao essenciais para planejamento. Se vocé nio tem dados
detalhados sobre como seu sistema de comporta quando hd um pulo inesperado
em demanda ou quando novos servidores so adicionados, é impossivel planejar
a evolugdo da infraestrutura para atender aos requisitos de negdcio.

E preciso considerar quatro dreas ao criar uma estratégia de monitora-
mento:

e Instrumentagdo da aplicacdo e da infraestrutura para que vocé possa co-
letar os dados necessarios.

* Armazenamento dos dados de modo que possam ser facilmente recupera-
dos para analise.
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® Criagao de dashboards (painéis de controle) que agregam dados e os apre-
sentam em um formato apropriado para operagdes e para o negdcio.

e configuracdo de notificacdes para que as pessoas possam receber informa-
¢Oes sobre eventos importantes.

Coleta de dados

Primeiramente é importante decidir quais dados vocé precisa coletar. Dados de
monitoramento podem vir das seguintes fontes:

e Seu hardware, por meio de gerenciamento out-of-band (também conhe-
cido como gerenciamento lights-out ou LOM). Quase todo hardware
moderno de servidores implementa a especificacao Intelligent Platform
Management Interface (IPMI), que permite que vocé monitore tensio,
temperatura, velocidade de ventiladores, saude de periféricos, e assim por
diante, e também realize acdes como reinicializar o suprimento de energia
ou acender uma luz de identifica¢do no painel frontal, mesmo se a miqui-
na estd desligada.

o O sistema operacional nos servidores que compdem sua infraestrutura.
Todos os sistemas operacionais possuem interfaces para obter informa-
¢oes de desempenho como uso de memoria, uso de swap, espaco em disco,
uso de banda de I/O (por disco e NIC), uso de CPU, e assim por diante.
Também vale a pena monitorar os processos em execu¢ao para descobrir
que recursos cada um deles estd consumindo. Em Unix, collectd é o modo
padrio de colher esses dados. Em Windows, isso geralmente é feito com
contadores de desempenho, que também podem ser usados por outros
fornecedores de dados de desempenho.

® Seu middleware. Informacdes podem ser fornecidas sobre o uso de recur-
s0s como memoria, pools de conexdes de bancos de dados e de threads,
e também informagdes como ndmero de conexdes, tempo de resposta e
assim por diante.

e Suas aplicacoes. Aplicagdes devem ser escritas de modo que tenham pon-
tos de integragdo para monitorar questdes que tanto o pessoal de opera-
¢des como o proprio negdcio consideram importantes, como o numero de
transagOes de negdcio, seu valor, taxas de conversio, e assim por diante.
Aplicagdes também devem facilitar a andlise de informacdes demograficas
sobre usudrios e seu comportamento e registrar a situacao de conexoes
a servicos externos dos quais dependem. Finalmente, devem ser capazes
de reportar qual é o nimero de versdo e as versdes de seus componentes
externos, se isso for aplicavel.

Ha4 vérias maneiras de colher dados. Em primeiro lugar, hd vdrias ferra-
mentas — tanto comerciais como abertas — que colherdao todos os dados descri-
tos acima em todo o seu datacenter, irdo armazend-los e produzir relatorios,
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graficos e dashboards, além de fornecer mecanismos de notificacdo. As ferra-
mentas abertas dominantes nesse espaco incluem Nagios, OpenNMS, Flapja-
ck, Zenoss, embora existam muitas outras [dcgsxa]. As ferramentas comerciais
mais comuns sdo Tivoli, da IBM; Operations Manager, BMC; e CA, da HP. Um
concorrente relativamente novo nesse contexto é o Splunk.

Splunk

Um das “killer apps” a surgirem na area de operagdes de Tl nos ultimos anos é o
Splunk. O Splunk indexa os arquivos de logs e outros dados textuais que incluam
datas (0 que é o caso da maioria das fontes de dados que descrevemos ante-
riormente) em todo o datacenter. Vocé pode executar buscas em tempo real que
permitem identificar eventos fora do comum e executar analises quanto a causa
inicial do que esta acontecendo. O Splunk também pode ser usado como um
dashboard de operagdes e ser configurado para enviar notificagoes.

Esses produtos usam vdrias ferramentas abertas para monitoramento. As
principais sio SNMP, seu sucessor CIM e JMX (para sistemas Java).

SNMP é o mais respeitdvel e comum dos padrdes para monitoramento.
Ele tem trés componentes: dispositivos gerenciados, que sdo os sistemas fisicos
como servidores, switches, firewalls e assim por diante; agentes que se comu-
nicam com aplica¢des individuais ou dispositivos que vocé deseja monitorar
e gerenciar via SNMP; e um sistema de gerenciamento de rede que monitora
e controla os dispositivos gerenciados. Os sistemas de gerenciamento de rede
e os agentes se comunicam por meio do protoloco de rede SNMP, que é um
protocolo na camada de aplicacdo sobre o stack padrao TCP/IP. A arquitetura
SNMP é mostrada na Figura 11.9.
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Figura 11.9  Arquitetura SNMP.
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Logs

Em SNMP, tudo é uma varidvel. Vocé monitora um sistema observando
variaveis e controla o sistema mudando variaveis. Um MIB (Management In-
formation Base, ou Base de Informagdes de Gerenciamento) descreve quais va-
ridveis estdo disponiveis para dado tipo de agente SNMP, com suas descricdes,
tipos, e se podem ser mudadas ou sdo somente para leitura, em um formato
de banco de dados extensivel. Cada fornecedor define MIBs para os sistemas
para os quais fornece agentes SNMP, e o IANA mantém um registro central
[aMiYLA]. Basicamente qualquer sistema operacional e middlewares mais co-
muns (Apache, WebLogic e Oracle, por exemplo), como também muitos dispo-
sitivos, possuem suporte nativo a SNMP. E claro que vocé também pode criar
agentes SNMP e MIBs para suas proprias aplicacoes, embora isso ndo seja algo
tao trivial e exija colaboracdo substancial entre as equipes de desenvolvimento
e operagoes.

Logs sdo uma parte central de sua estratégia de monitoramento. Sistemas ope-
racionais e middleware produzem logs muito tteis, tanto para entender o com-
portamento do usudrio como para rastrear problemas.

Sua aplicacdo também precisa produzir logs de qualidade. Em especial,
é importante prestar atencdo nos niveis em que a informagio serd gerada. A
maioria dos sistemas de logging possuem varios niveis, como DEBUG (depuracido),
INFO (informacional), WARNING (avisos), ERROR (erros) e FATAL (fatal). Como padrio,
sua aplica¢io somente deve mostrar mensagens nos niveis WARNING, ERROR e FA-
TAL. Entretanto, ela também deve ser configurdvel para mostrar outros niveis
quando necessario. Como os logs estio disponiveis apenas para a equipe de
operacoes, é aceitdvel imprimir as excecOes geradas nas mensagens. Isso pode
ajudar significativamente no processo de depuragio.

Tenha em mente que a equipe de operagdes € a principal usudria dos logs.
Um atividade instrutiva para os desenvolvedores é passar algum tempo tra-
balhando em suporte, resolvendo os problemas reportados pelos usudrios, ou
com operacoes, resolvendo problemas em producdo. Os desenvolvedores rapi-
damente aprenderdo que erros recuperaveis como falhas de login nao devem
aparecer em nenhum local acima no nivel DEBUG, mas que tempos limite em
comunicacdes com sistemas externos dos quais sua aplica¢io depende devem
estar no nivel ERROR ou no nivel FATAL (dependendo da capacidade da aplicacao
de continuar funcionando sem um servigo externo).

Logs, que sdo parte da capacidade de auditar a aplicacao, devem ser tra-
tados como requisitos de primeiro nivel, da mesma forma que outros requisitos
nao funcionais. Converse com sua equipe de operacdes para descobrir de que
ela precisa, e construa a partir desses requisitos desde o come¢o do desenvol-
vimento. Considere, em especial, o trade-off entre os logs serem extremamente
completos e legiveis. E essencial que humanos sejam capazes de paginar ao lon-
go de um arquivo de log ou usar grep facilmente para encontrar a informagao
de que precisam — ou seja, cada entrada no arquivo deve usar um tnica linha
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em um formato tabular ou baseado em colunas que exponha imediatamente o
momento em que a entrada ocorreu, o nivel, de que parte da aplicagio o erro
provém, e o codigo e a descri¢ao deste.

Criacao de dashboards (painéis de controle)

Assim como com integracdo continua para a equipe de desenvolvimento, a
equipe de operacdes deve ter um monitor grande e bem visivel com informa-
¢oes de alto nivel sobre quaisquer incidentes. Eles precisam, a partir dai, obter
detalhes sobre o que aconteceu de errado para descobrir qual é o problema.
Quase todas as ferramentas abertas e comerciais oferecem esse tipo de fun-
cionalidade, incluindo a capacidade de visualizar dados e padrdes historicos
e alguma forma de relatério. Um tela do Nagios é mostrada na Figura 11.10.
Também é muito ttil saber qual versdo da aplicagdo estd em qual ambiente, e
isso exige instrumental e integra¢do adicionais.
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Figura 11.10 Tela do Nagios.
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H4 milhares de coisas que vocé pode monitorar, e € essencial planejar com
antecedéncia para que o dashboard de opera¢des nio esconda as informagoes
uteis em um mar de informacoes adicionais. Faca uma lista de riscos, cate-
gorizada por probabilidade e impacto. Sua lista deve incluir riscos genéricos,
como esgotamento do espago em disco ou acesso ndo autorizado aos ambien-
tes, e riscos especificos de seu negdcio, como transagdes que nao puderam ser
completadas. Vocé precisa descobrir exatamente como monitorar e exibir essas
informacaes.

Em termos de agregacio de dados, a agregacao baseada em sinais de tran-
sito — verde, amarelo, vermelho — é bem entendida e usada. Primeiramente,
vocé precisa descobrir quais entidades agregar. Pode-se criar sinais para am-
bientes, para a aplica¢do ou para funcdes de negdcios. Publicos-alvo diferentes
exigem diferentes entidades. Quando tiver feito isso, vocé precisa criar limites
para cada um dos sinais. Nygard fornece os seguintes principios tteis (Nygard,
2007, p. 273).

Verde significa que todos os seguintes fatos sdo verdadeiros:

e Todos os eventos esperados ocorreram.
e Nenhum evento anormal ocorreu.

e Todas as métricas estao em seus valores nominais (dentro de dois desvios-
-padrio para um dado periodo de tempo).

* Todos os estados estdo completamente operacionais.
Amarelo quer dizer que pelo menos um dos seguintes fatos é verdadeiro:
* Um evento esperado ndo ocorreu.
e Pelo menos um evento anormal, com severidade média, ocorreu.
e Um ou mais pardmetros estao acima ou abaixo de seus valores nominais.

* Um estado ndo critico ndo estd completamente operacional (por exemplo,
um circuit breaker estd ativo para uma funcionalidade nao critica).

Vermelbo significa que pelo menos um dos seguintes fatos é verdadeiro:
e Um evento requerido ndo ocorreu.
e Pelo menos um evento anormal, com alta severidade, ocorreu.

® Um ou mais pardmetros estio muito acima ou muito abaixo de seus va-
lores nominais.

e Um estado critico ndo estd completamente operacional (por exemplo,
“aceitar requisi¢des” estd falso quando deveria estar verdadeiro).

Monitoramento guiado por comportamento

Assim como desenvolvedores executam o desenvolvimento dirigido por com-
portamento escrevendo testes automatizados para verificar o comportamento
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de suas aplicacdes, as equipes de operacoes podem escrever testes automatiza-
dos para verificar o comportamento de sua infraestrutura. Vocé pode comecar
escrevendo um teste, verificar que ele falha, e entdo definir um manifesto do
Puppet (ou seja qual for sua ferramenta de gerenciamento de configuragio) que
coloca a infraestrutura no estado esperado. Em seguida, execute o teste para
verificar se a configuracdo funcionou e se sua infraestrutura se comporta como
esperado.

Martin Englund, que criou essa ideia, usa Cucumber para escrever seus
testes. Abaixo estd um exemplo de um artigo em seu blog [cs9LsY]:

Feature: sendmail configure
Systems should be able to send mail

Scenario: should be able to send mail # features/weblogs.sfbay.sun.com/mail.feature:5
When connecting to weblogs.sfbay.sun.com using ssh # features/steps/ssh_steps.rb:12
Then I want to send mail to “martin.englund@sun.com” # features/steps/mail_steps.rb:1

Lindsay Holmwood escreveu um programa chamado de Cucumber-Na-
gios [anKH1W], que permite escrever testes do Cucumber que produzem saida
no formato esperado para plugins do Nagios, de modo que vocé pode escrever
seus testes no estilo BDD no Cucumber e monitorar os resultados no Nagios.

Vocé também pode usar esse paradigma para colocar os smoke tests
de sua aplicagdo sob monitoramento. Simplesmente use uma sele¢io de seus
smoke tests aliada ao Cucumber-Nagios para poder verificar nio somente se
seu servidor estd funcional, mas se a aplicagdo também estd funcionando como
esperado.

Resumo

E compreensivel que, depois de ter lido este capitulo, vocé sinta que estamos
indo longe demais — estamos seriamente sugerindo que sua infraestrutura deva
ser completamente auténoma? Realmente acreditamos que vocé deva tentar
subverter o uso de ferramentas de administra¢ao fornecidas em seu caro soft-
ware corporativo? Bem, na verdade, sim; estamos sugerindo exatamente essas
coisas, dentro de limites que consideramos razodaveis.

Como mencionamos anteriormente, o0 grau a que vocé precisa levar sua
geréncia de configuracdo depende da natureza dela. Um simples ferramenta
de linha de comando tem menos expectativas do que o ambiente em que roda,
enquanto um site disponivel ao publico precisa considerar todas essas coisas e
mais. Em nossa experiéncia, a maioria das aplicagdes corporativas precisa levar
geréncia de configuragdo mais a sério do que de fato leva, e sua falha em fazer
isso resulta em atrasos, perda de eficiéncia no desenvolvimento e aumento de
custo continuado.

As recomendagdes que fizemos e as estratégias que descrevemos neste
capitulo certamente adicionam complexidade a implantagido dos sistemas que
vocé esta criando. Elas o desafiam a inventar solucGes criativas para suporte e
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geréncia de configuracdo deficitarios em seus aplicativos de terceiros. Mas se
vocé esta criando um sistema grande e complexo com muitos pontos de confi-
guracio, e talvez esteja dependendo de muitas tecnologias, esse tipo de aborda-
gem pode salvar seu projeto.

Se fosse algo facil e barato, todos desejariamos infraestrutura auténoma,
de modo que seria simples criar copias dos ambientes de producdo. Esse fato é
tdo Obvio que quase ndo vale a pena expo-lo. Entretanto, se pudéssemos consi-
derar que isso seria gratuito, a Gnica objecdo a ter a capacidade de reproduzir
perfeitamente qualquer ambiente a qualquer momento seria custo. Entdo, em
algum ponto do espectro de custo, entre gratuito e muito caro, esta algum pre-
¢o que valha a pena pagar.

Acreditamos que, ao usar as técnicas descritas neste capitulo, bem como
as escolhas estratégicas maiores do pipeline de implantagiao, vocé sera capaz de
gerenciar esses custos em certo grau. Embora sem divida aumentem o custo de
criar o sistema de versionamento, compilacio e implantag¢do, esses custos sao
muito menores do que os de gerenciar manualmente ambientes, nio somente
ao longo do ciclo de vida da aplicacdo, mas mesmo em sua fase inicial de de-
senvolvimento.

Se vocé estad avaliando produtos de terceiros para usar em seus sistemas
corporativos, garantir que se enquadram em sua estratégia de geréncia automa-
tizada de configura¢ao deve ser uma das suas maiores prioridades. E por favor
incomode seus fornecedores se os produtos ndo satisfizerem esses requisitos.
Muitos sao decididamente descuidados e indiferentes em seu suporte a geréncia
séria de configuracdo.

Finalmente, garanta que vocé possui um estratégia de gerenciamento de
infraestrutura jd no comeco do projeto, e inclua todos os envolvidos no pro-
jeto, desde as equipes de desenvolvimento até as de operagio ja nesse estagio.



CAPITULO 1 2

Gereéencia de Dados

Introducao

O gerenciamento e a organizagdo de dados impdem um conjunto especifico de
problemas para os processos de teste e implantacdo por duas razdes. Em pri-
meiro lugar, geralmente hd um volume consideravel de informagdes envolvido.
A quantidade de bytes necessaria para codificar o comportamento da aplicagio
- seu codigo-fonte e informagdes de configuragdao — geralmente é ultrapassada
em muito pelo volume de dados necessario para guardar seu estado. Em segun-
do lugar estd o fato de que o ciclo de vida dos dados de uma aplicac¢do difere do
das outras partes do sistema. Os dados da aplicagdo precisam ser preservados
—na verdade, os dados geralmente vivem por mais tempo que a aplicacio usada
para crid-los e acessa-los. Fundamentalmente, os dados precisam ser preserva-
dos e migrados durante novas implanta¢des ou rollbacks do sistema.

Na maioria dos casos, quando fazemos implanta¢do de novo cédigo, po-
demos apagar a versdo anterior e substitui-la completamente por uma nova
copia. Dessa forma, podemos ter certeza de nossa posicao inicial. Essa opgio
¢ viavel para gerenciar dados em alguns casos limitados, mas, para a maioria
dos sistemas do mundo real, essa abordagem é invidavel. Quando o sistema for
entregue em produ¢io, os dados associados a ele irdo crescer e agregarao valor
significativo por si s6. Na verdade, possivelmente serd a parte mais valiosa de
seu sistema. Isso apresenta problemas quando precisamos modificar tanto sua
estrutura quanto seu contetdo.

Conforme sistemas crescem e evoluem, é inevitavel que tais modificagdes
sejam necessdrias, entdo precisamos de mecanismos que permitam que mudan-
¢as sejam feitas de forma a minimizar a interrup¢ao e maximizar a confiabilida-
de da aplicacdo e seu processo de implantagido. A chave para isso é automatizar
o processo de migragdo do banco de dados. Ja existem diversas ferramentas que
permitem a automacdo da migracdo de dados de forma relativamente simples,
permitindo que esses scripts sejam incorporados ao processo automatizado de
implantagdo. Essas ferramentas também permitem que vocé versione seu banco
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de dados e migre-o de uma versio para qualquer outra. Isso tem a vantagem de
desacoplar o processo de desenvolvimento do processo de implantaciao — vocé
pode criar uma migracdo para cada mudanga necessaria no banco de dados,
mesmo que nao faga a implantacio de cada mudanga de esquema independen-
temente. Isso também significa que seus administradores de banco de dados
(DBAs) ndo precisam de um grande plano inicial — eles podem trabalhar de
forma incremental conforme a aplicacio evolui.

Outra area importante que discutiremos neste capitulo é o gerenciamento
de dados de teste. Ao realizar testes de aceitacdo ou testes de capacidade (ou até
mesmo testes unitarios), a op¢cao padrdao para muitos times é usar uma copia
dos dados de producio. Isso cria problemas por diversas razdes (ndo apenas o
tamanho do conjunto de dados), e iremos oferecer estratégias alternativas aqui.

Uma ressalva que vale para o restante deste capitulo: a maioria das apli-
cacdes utiliza tecnologias de banco de dados relacionais para gerenciar seus
dados. Essa ndo é a unica forma de armazenar dados, e certamente nao é a me-
lhor escolha para todos os casos, como o crescimento do movimento NoSQL
tem demonstrado. Os conselhos que oferecemos neste capitulo sdo relevantes
para qualquer sistema de armazenamento de dados, porém, quando discutir-
mos detalhes, estaremos falando de sistemas RDBMS, uma vez que eles ainda
representam a maioria dos sistemas de armazenamento para aplicacoes.

Scripting de banco de dados

Assim como qualquer mudanga em seu sistema, qualquer mudanca em qual-
quer banco de dados usado como parte de seus processos de compilacdo, im-
plantagio, teste e entrega deve ser gerenciada por um processo automatizado.
Isso significa que a inicializacdo do banco de dados e todas as migracoes neces-
sarias devem ser capturadas como scripts e armazenadas no sistema de controle
de versoes. Deve-se poder usar esses scripts para gerenciar todos os bancos de
dados usados em seu processo de entrega, seja para criar um banco de dados
local para um desenvolvedor que estd trabalhando em novo cédigo, para atua-
lizar um ambiente de teste de integracdo do sistema (SIT) para testadores, ou
para migrar o banco de dados de produ¢ao como parte do processo de entrega.

Obviamente, o esquema de seu banco de dados deve evoluir junto com
a aplicacdo. Isso representa um problema, pois é importante que o banco de
dados tenha um esquema correto para determinada versdo da aplicagio. Por
exemplo, ao fazer implantacdo para staging, é essencial podermos migrar o
banco de dados de staging para o esquema correto que funcione com a ver-
sdo da aplicag¢do que esta sendo implantada. Um gerenciamento cuidadoso dos
scripts permite que isso seja possivel, conforme descreveremos na secio “Mu-
dangas incrementais”, na pagina 330.

Finalmente, seus scripts de banco de dados devem ser usados como parte
do processo de integracdo continua. Enquanto os testes unitdrios nio devem,
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por definicdo, precisar de um banco de dados para rodar, qualquer tipo de teste
de aceitacdo que faga sentido, rodando contra uma aplicacao que use um banco
de dados, precisara de um banco de dados corretamente inicializado. Assim,
parte do processo de preparagdo do teste de aceitacdo deve criar um banco de
dados com um esquema correto, que funcione com a versao mais recente da
aplicagao, e carrega-lo com qualquer tipo de dados de teste necessarios para
rodar os testes de aceitagio. Um procedimento similar pode ser usado para
estagios mais avangados do pipeline de implantagao.

Inicializar banco de dados

Um aspecto extremamente importante para nossa abordagem de entrega é a
habilidade de reproduzir um ambiente, juntamente a aplicacio que roda nele,
de forma automatizada. Sem essa habilidade, ndo podemos ter certeza de que o
sistema ird se comportar da maneira esperada.

Esse aspecto da implantacido de banco de dados é o mais simples de acer-
tar e de manter conforme sua aplicagio muda durante o processo de desenvol-
vimento. Quase todo sistema de gerenciamento de dados d4 suporte a iniciali-
zacdo de um armazém de dados, incluindo esquema e credenciais de usudrio, a
partir de scripts automatizados. Entdo, a criacio e manutenc¢ao de um script de
inicializacdo do banco de dados é um ponto de partida simples. Seu script deve
primeiramente criar a estrutura do banco de dados, instancias, esquemas, e
assim por diante, e entdao preencher as tabelas do banco de dados com qualquer
dado de referéncia necessario para que sua aplicag¢do seja inicializada.

Este script, assim como todos os outros scripts envolvidos na manutencao
do banco de dados, deve obviamente ser armazenado no sistema de controle de
versao, juntamente com o codigo-fonte.

Para alguns projetos simples, isso pode ser suficiente. Para projetos em
que o conjunto de dados operacional é de alguma forma transitério — ou quan-
do ele é predefinido, como sistemas que usam o banco de dados em tempo
de execu¢dao como um recurso somente para leitura — apenas apagar a versao
anterior e substitui-la por uma nova c6pia, recriada a partir do que estd ar-
mazenado no controle de versdes, é uma estratégia simples e eficaz. Se isso é o
suficiente para vocé, faga isso!

Em sua forma mais simples, o processo de implanta¢io de um novo banco

de dados é:
e Apague o que estava l4 antes.
¢ Crie a estrutura do banco de dados, instincias, esquemas, etc.
e Carregue o banco de dados com dados.

A maioria dos projetos usa o banco de dados de forma mais sofisticada.
Nos precisaremos considerar o caso mais complexo, porém mais comum, em
que estaremos fazendo mudangas apds um periodo de uso. Nesse caso, dados
existentes precisam ser migrados como parte do processo de implantacio.
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Mudangas incrementais

Integra¢do continua exige que mantenhamos nossa aplicagdo funcionando
depois de cada mudanga. Isso inclui mudancas tanto na estrutura como no
contetdo dos dados. Entrega continua demanda que sejamos capazes de fazer
implanta¢do de qualquer versio candidata da aplica¢io, incluindo mudangas
no banco de dados, em producdo (o mesmo vale para software instalado pelo
usudrio que contenha um banco de dados). Para qualquer sistema nio trivial,
isso significa que precisamos atualizar o banco de dados operacional de forma
a manter os valiosos dados que estao guardados nele. Finalmente, devido a
restricao de que os dados em um banco de dados precisam ser preservados du-
rante uma implantacdo, precisamos ter uma estratégia de rollback, caso algo dé
errado durante a implantagio.

Versionar o banco de dados

O mecanismo mais eficaz para migrar dados de forma automatizada é versio-
nar banco de dados. Simplesmente crie uma tabela em seu banco de dados que
contenha seu numero de versdo. Entdo, toda vez que fizer uma mudanca no
banco de dados, precisa criar dois scripts: um que leva o banco de dados da
versdo x para a versdo x + 1 (um script de avanco), e um que leva o banco de
dados da versdo x + 1 para a versdo x (um script de rollback). Vocé também
precisara de uma configuracdo na aplicagao especificando qual versio do ban-
co de dados ela estd preparada para suportar (isso pode ser armazenado como
uma constante no controle de versoes e atualizado toda vez que uma mudanga
no banco de dados é necessaria).

Durante a implantagio, pode-se usar uma ferramenta que compara a versao
atual do banco de dados com a versdo do banco de dados necessdria para a ver-
sdo da aplicagdo que estd sendo entregue. A ferramenta ird decidir quais scripts
precisam ser executados para migrar o banco de dados da versdo atual para a
versao necessaria e executd-los em ordem. Ao avancar versdes, ela ird aplicar a
combinacdo correta dos scripts de avanco, da mais antiga para a mais recente; ao
fazer rollbacks, ela ird aplicar os scripts de rollback relevantes em ordem reversa.
Essa técnica ja é utilizada por aplicagdes que usam Ruby on Rails, na forma de
migracoes do ActiveRecord. Se vocé estd usando Java ou .NET, alguns de nossos
colegas desenvolveram uma aplicacdo de cddigo livre simples chamada de Db-
Deploy (a versdo .NET se chama DbDeploy.NET) para gerenciar esse processo.
Existem também diversas outras solucdes similares, incluindo Tarantino, DbDiff
da Microsoft, e Dbmigrate do IBatis.

Veja um exemplo simples. Quando vocé comega a desenvolver a aplica-
¢do, escreve o primeiro arquivo SQL, 1_criar_tabelas_iniciais.sql:

CREATE TABLE cliente (
id BIGINT GENERATED BY DEFAULT AS IDENTITY (START WITH 1) PRIMARY KEY,
primeironome VARCHAR(255)
ultimonome VARCHAR(255)

);
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Em uma versao posterior de seu cdigo, vocé descobre que precisa adi-
cionar a data de nascimento do cliente em sua tabela; entdo cria outro script,
2_adicionar_data_de_nascimento_do_cliente.sql, que descreve como adicionar
essa mudanca e como fazer rollback:

ALTER TABLE cliente ADD COLUMN datadenascimento DATETIME;
--//@QUNDO
ALTER TABLE cliente DROP COLUMN datadenascimento;

A parte do arquivo antes do comentdrio --//@UND0 representa como avan-
¢ar o banco de dados da versdo 1 para a versdo 2. A parte do arquivo apds o
comentdrio representa como fazer rollback da versiao 2 para a versdo 1. Essa
sintaxe € usada pelo DbDeploy e DbDeploy.NET.

Escrever os scripts de rollback ndo é muito dificil se os scripts de avanco
adicionam novas estruturas no banco de dados. Seus scripts de rollback podem
simplesmente remové-las, lembrando que restricdes de integridade devem ser
removidas primeiro. Geralmente também é possivel criar scripts de rollback
correspondentes a mudancas que alteram estruturas existentes. No entanto, em
alguns casos é preciso remover dados. Nessa situacdo, ainda é possivel que o
script de avancgo seja ndo destrutivo. Faca seu script criar uma tabela tempora-
ria em que os dados que serdo removidos sio copiados antes de serem remo-
vidos da tabela principal. Ao fazer isso, é essencial copiar também as chaves
primadrias da tabela, para que os dados possam ser copiados de volta pelo script
de rollback de forma a reestabelecer as restri¢des de integridade.

Existem alguns limites praticos para o grau de facilidade com que vocé
consegue avancar e fazer rollback do banco de dados. Em nossa experiéncia,
o problema mais comum ¢ a alteragdo do esquema do banco de dados. Se tais
mudancas s3o aditivas, de forma a criar novos relacionamentos, vocé geralmente
ndo terd problemas — a ndo ser que faca coisas como adicionar uma restri¢io que
os dados atuais violam, ou adicionar novos objetos sem definir um valor padrio.
Se as mudangas no esquema sao subtrativas, aparecem os problemas, pois uma
vez que vocé perdeu a informacdo de como um registro se relaciona com outro, é
mais dificil reconstruir esse relacionamento novamente.

Essa técnica de gerenciamento de mudangas no banco de dados atinge
dois objetivos: permite que vocé consiga fazer implantacio continua de sua
aplicagdo sem se preocupar com o estado atual do banco de dados no ambien-
te em que estd fazendo implantagio. Seu script de implantacdo simplesmente
avanca ou faz rollback do banco de dados para a versao que sua aplicagio estd
esperando.

No entanto, também permite que vocé desacople, até certo ponto, as mu-
dangas no banco de dados das mudangas na aplica¢do. Seus DBAs podem tra-
balhar nos scripts para migrar o banco de dados e coloca-los no controle de
versao sem se preocupar em quebrar a aplicacdo. Para isso, seu DBA precisa
simplesmente garantir que os scripts sio parte de uma migrag¢io para uma ver-
s40 mais nova do banco de dados, que nio serd executada até que o c6digo que
a use seja desenvolvido e os desenvolvedores atualizem a versao do banco de
dados usada pela aplicacdo para a versao mais nova.
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Para mais detalhes sobre como gerenciar mudangas incrementais no ban-
co de dados, recomendamos o excelente livro Refactoring Databases, de Scott
Ambler e Pramod Sadalage, bem como o minilivro que o acompanha: Recipes
for Continuous Database Integration.

Gerenciar mudangas orquestradas

Em muitas organizacoes, é comum integrar todas as aplicacdes por meio de um
tnico banco de dados. Essa ndo é uma pratica que recomendamos; é melhor que
as aplicacoes se comuniquem diretamente entre si e fatorem servigos comuns
quando necessario (como, por exemplo, em uma arquitetura orientada a servi-
¢os). No entanto, existem situacoes em que a integracao via banco de dados faz
sentido, ou é simplesmente muito trabalhoso mudar a arquitetura da aplicacio.

Nesse caso, fazer uma mudanca no banco de dados pode ter um efeito
dominé em outras aplicacdes que usam esse banco de dados. Primeiramente é
importante testar tais mudancas em um ambiente orquestrado — em outras pala-
vras, em um ambiente em que o banco de dados é razoavelmente parecido com
producdo e que tenha versoes de outras aplicacdes que o usam. Tal ambiente
geralmente é conhecido como um ambiente para testes de sistemas integrados
(SIT)*, ou também staging. Dessa forma, se assumirmos que testes sio executa-
dos frequentemente por outras aplicaces que usam esse banco de dados, iremos
descobrir rapidamente se a mudanca afetou alguma outra aplicacgio.

Gerenciando divida técnica

Vale a pena considerar como o conceito de Ward Cunningham de “divida técnica”
se aplica ao projeto do banco de dados. Existe um custo inevitavel em qualquer
decisao de projeto. Alguns custos sao 6bvios, como, por exemplo, a quantidade
de tempo necessaria para desenvolver uma funcionalidade. Outros custos sao
menos o6bvios, como o custo de dar manutencao ao cédigo no futuro. Quando
decisdes ruins de projeto sdo tomadas para acelerar a entrega de um sistema, o
custo geralmente é na forma de defeitos no sistema. Isso inevitavelmente afeta
a qualidade do projeto e, mais importante, o custo de manutengéo do sistema.
Entdo a analogia da divida é boa.

Se tomarmos decisbes de projeto ruins, estamos fazendo um empréstimo para
o futuro. Assim como qualquer outra divida, existem pagamentos de juros a se-
rem feitos. Para divida técnica, os juros sdo pagos em forma de manutencao. Da
mesma forma como acontece com divida financeira, projetos que acumulam uma
divida técnica significativa em algum momento apenas estardo pagando os juros
da divida em vez do montante inicial. Tais projetos estdo em constante manuten-
¢ao para se manter funcionando, mas ndao ganham qualquer funcionalidade que
poderia aumentar o valor entregue a seus donos.

Em geral, um axioma da abordagem &gil de desenvolvimento € que vocé preci-
sa tentar minimizar sua divida técnica por meio de refatoragées no projeto que

* N. de T.: Do inglés, Systems Integration Testing.
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visam otimiza-lo. Na realidade, existe um trade-off, algumas vezes, faz sentido
emprestar do futuro. A parte importante é prestar atengcao aos pagamentos. Em
nossa experiéncia, a maior parte dos projetos tende a acumular divida técnica
rapidamente, e seu pagamento € muito lento, entdo € melhor ter mais precaugao
e refatorar apés cada mudanga. Sempre que chegar a um ponto em que vale a
pena aceitar uma divida técnica para atingir algum objetivo de curto prazo, € im-
portante primeiramente tracar um plano para seu pagamento.

A divida técnica é uma consideragéo importante no gerenciamento de dados,
pois bancos de dados séo frequentemente usados como pontos de integragéo
em um sistema (esse ndo € um padrao arquitetural recomendado, mas € um bem
comum). O resultado é que o banco de dados geralmente representa um ponto
em que mudancgas no projeto podem causar efeitos generalizados.

Em tais ambientes, também é util manter um registro de qual aplicacao
usa qual objeto do banco de dados, para que vocé consiga saber quais mudan-
cas irdo afetar quais aplicacdes.

;@’: Uma abordagem que vimos ser usada é a autogeragao de uma lista dos ob-
) jetos do banco de dados usados pela aplicagao por meio de andlise estatica
do cddigo-fonte. Essa lista € gerada como parte do processo de compilagéao
de cada aplicagao, e os resultados sao disponibilizados para todos, tornando
facil saber se vocé ira afetar alguma outra aplicagao.

Finalmente, vocé precisard trabalhar com os times que mantém as outras
aplicagdes para que cheguem a um consenso sobre quais mudangas podem ser
feitas. Uma forma de gerenciar mudangas incrementais é fazer com que as apli-
cagoes funcionem com diversas versdes do banco de dados; assim, o banco de
dados pode ser migrado independentemente das aplicagdes que dependem dele.
Essa técnica também é util para entregas sem parada, que descreveremos em
mais detalhes na proxima secio.

Rollback de banco de dados e versoes sem parada

Uma vez que vocé possui scripts de avango e rollback para cada versio da
aplica¢ido, conforme descrevemos na se¢do anterior, é relativamente facil usar
uma aplicacao como DbDeploy durante a implantagdo para migrar o banco de
dados existente para a versao correta usada pela versdo da aplicacdo da qual
vocé esta fazendo implantacdo.

No entanto, existe um caso especial: implantacao em producdo. Existem dois
requisitos comuns que impoem restri¢oes extras durante a implantag¢ao para pro-
ducdo: a habilidade de fazer rollback sem perder transacoes executadas apds a
atualizagdo, e a necessidade de manter a aplicacao disponivel de acordo com sua
SLA, conhecida como implanta¢do quente ou versdes sem parada.
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Rollback sem perda de dados

No caso de um rollback, seus scripts de rollback (conforme descrevemos na
se¢do anterior) podem ser escritos de forma a preservar quaisquer transagoes
que ocorram ap0s a atualizacdo. Em especial, vocé nao terd problemas se seus
scripts de rollback satisfizerem os seguintes critérios:

¢ Eles envolvem mudancas de esquema que ndo resultam em perda de da-
dos (como uma normaliza¢io ou desnormaliza¢io, ou mover uma coluna
entre tabelas, por exemplo). Nesse caso, vocé simplesmente executa os
scripts de rollback.

e Eles removem alguns dados que apenas o novo sistema entende, mas nao
sera um problema critico se esses dados forem perdidos. Nesse caso, vocé
simplesmente executa os scripts de rollback.

No entanto, existem circunstancias em que nao é possivel apenas rodar os
scripts de rollback.

® O processo de rollback envolve readi¢do de dados de tabelas temporarias.
Nesse caso, restri¢oes de integridade podem ser violadas pelos novos re-
gistros que foram adicionados desde a atualizagio.

e O processo de rollback envolve remog¢ao de dados das novas transacoes, e
¢ inadmissivel para o sistema que estes sejam perdidos.

Nesse caso, existem algumas solugdes que podem ser usadas para fazer o
rollback para uma versio anterior da aplicacio. Uma solugio é fazer cache de
transacdes que vocé ndo quer perder e criar uma forma de reproduzi-las. Quan-
do vocé atualizar seu banco de dados e sua aplicacio para uma nova versio,
certifique-se de que fez uma copia de cada transacio feita no novo sistema. Isso
pode ser feito por meio da gravacdo de eventos que se originam na interface
de usudrio, da interceptagio de mensagens maiores que sdo trocadas entre os
componentes de seu sistema (isso € relativamente facil se a aplicagdo usa um
paradigma orientado a eventos), ou simplesmente copiando cada transacdo que
ocorre no banco de dados por meio do log de transacdes. Esses eventos podem
ser reproduzidos quando a nova implantagio da aplicacdo tiver sido feita com
sucesso. Obviamente essa abordagem exige aten¢do especial ao projeto e aos
testes para que funcione, mas essa pode ser um #rade-off aceitavel se vocé real-
mente precisa garantir que nenhum dado seja perdido no caso de um rollback.

Outra solugdo pode ser usada se vocé estiver usando implantagdes azul-
-verde (veja o Capitulo 10, “Implanta¢do e Entrega de Versoes de Aplicagdes”).
Para refrescar sua memoria, em implantacoes azul-verde tanto a versdo antiga
como a versiao nova da aplicacio executam lado a lado, uma no ambiente azul
e outra no ambiente verde. A “entrega” é simplesmente o envio de requisi¢oes
de usudrio da versdo antiga para a versdo nova, e o “rollback” significa troca-
-las de volta para a versdo antiga.

Em implanta¢oes azul-verde, um backup do banco de dados de producao
(vamos assumir que seja o banco de dados azul) precisa ser agendado no mo-
mento da entrega. Se o seu banco de dados ndo permite hot backups, ou se ha
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alguma outra restri¢ao que o impeca de fazé-lo, vocé precisara colocar sua apli-
cacdo em modo de somente leitura para que o backup possa ser realizado. Esse
backup € entao restaurado no banco de dados verde, e o processo de migracao
é realizado nele. Usudrios sdo transferidos para o ambiente verde como parte
do processo de entrega.

Se houver a necessidade de um rollback, os usudrio sio simplesmente
transferidos de volta para o ambiente azul. Novas transa¢des do banco de da-
dos no ambiente verde podem entio ser recuperadas, seja para serem reapli-
cadas no banco de dados azul antes da préoxima atualizagdo ser executada ou
para serem reaplicadas quando outra atualizagio tiver sido realizada.

Alguns sistemas tém tantos dados que tais operagdes de backup e restau-
ragio simplesmente nio sdo possiveis sem causar niveis inaceitaveis de tempo
de queda. Nesse caso, essa abordagem nao pode ser usada — mesmo que seja
possivel usar ambientes azul-verde, a troca do banco de dados usado acontece
no momento da entrega, em vez de usar banco de dados independentes para
cada ambiente.

Desacoplar a implantacao da aplicacao da migracao do banco de dados

No entanto, pode ser usada uma terceira abordagem para gerenciar implanta-
¢oes quentes: por meio do desacoplamento do processo de migra¢iao do banco
de dados do processo de implantacdo da aplicag¢do, executando-os indepen-
dentemente, como mostrado na Figura 12.1. Esta solu¢do também pode ser
aplicada para gerenciar mudancas orquestradas e os padroes de implantacdo
azul-verde e implanta¢des canario descritos no Capitulo 10, “Implantacdo e
Entrega de Versoes de Aplicacoes”.

app v205 app v230 app v234 app v241 app v248
compativel com bd compativel com bd compativel com bd compativel com bd compativel com bd
videvid vi4 vi4 vi4devis v15
5 5 5
bd bd bd
vi3 vi4 vi5
implantagé@o | migragdo | implantacao implantagédo implantacdo| migragdo | implantagdo
da app v205| do bd da app v230 da app v234 da app v241| do bd da app v248
paravi4 y A\ \/ paravi5 y

—_

Figura 12.1 Desacoplando a migracio do banco de dados da implantagio da aplicacio.

Se vocé estd entregando frequentemente, ndo precisa migrar seu banco de
dados toda vez que entregar a aplicacdo. Quando precisa migrar o banco de da-
dos, em vez de exigir que a aplicagdo funcione apenas com a versio mais nova
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do banco de dados, vocé precisa garantir que ela funciona tanto com a nova
versdo quanto com a versao atual. No diagrama, a versao 241 da aplicagio foi
projetada para funcionar tanto com a versio atual do banco de dados, versio
14, quanto com a nova versao, versao 15.

Vocé faz a implanta¢do dessa versdo de transicao da aplicag¢do e a faz
funcionar com a versio atual do banco de dados. Quando tiver certeza de que a
nova versdo da aplicacdo esta estavel e ndo precisa fazer rollback, pode atuali-
zar o banco de dados para a nova versdo (versio 15 no diagrama). E claro que
vocé precisa fazer um backup antes da atualizacdo. Entdo, quando a proxima
versdo da aplicagao estiver pronta (versao 248 no diagrama), vocé pode fazer a
implantacdo sem precisar migrar o banco de dados. Essa versiao da aplicacdo s
precisa funcionar com a versdao 15 do banco de dados.

Essa abordagem também pode ser util em circunstancias em que € dificil
reverter o banco de dados para uma versio anterior. Nos a usamos numa situa-
¢do em que a nova versdo do banco de dados trouxe mudancas significativas,
incluindo mudangas no esquema do banco de dados que perderam informacao.
Como resultado, a atualizacdo exigiria a habilidade de reverter para uma ver-
sdo anterior do software se ocorresse algum problema. Noés fizemos a implanta-
¢do da nova versao da aplicagao que, por ser compativel com a versdo anterior,
podia executar com o esquema do banco de dados da versao antiga sem preci-
sar fazer a implantacdo das novas mudancas no banco de dados. Entdo obser-
vamos o comportamento da nova versdo, confirmando que ela ndo introduzia
problemas que exigissem uma reversio para a versao anterior. Finalmente, uma
vez que estavamos confiantes, fizemos a implantacdo das mudancas do banco
de dados.

Compatibilidade com versoes futuras também nio é uma solucdo genérica,
apesar de ser uma estratégia util para mudangas comuns. Compatibilidade com
versoes futuras é, nesse contexto, a habilidade de uma versao anterior da apli-
cacdo funcionar com uma versdo futura do esquema do banco de dados. Natu-
ralmente, se existem campos ou tabelas adicionais no novo esquema, eles serdo
ignorados pelas versoes da aplicagdo que ndo estdo preparadas para usad-los. No
entanto, as partes do esquema do banco de dados que sao comuns entre ambas
as versoes devem permanecer as mesmas.

E melhor adotar essa abordagem como padrido para a maior parte das
mudancas. Isto é, a maioria das mudancas deve ser aditiva, adicionar novas
tabelas ou colunas no banco de dados, mas sem mudar sua estrutura.

Outra abordagem para gerenciar mudangas e refatoragdes no banco de
dados é usar uma camada de abstracédo, na forma de stored procedures
e views [cVVuVO0]. Se a aplicagdo acessa o banco de dados por meio de
uma camada de abstragao, é possivel fazer mudangas nos objetos do banco
de dados mantendo a interface apresentada para a aplicagéo constante por
meio de views e stored procedures. Este € um exemplo de “branch por abs-
tragcao”, descrito na se¢ao “Branching por abstra¢do”, na pagina 353.
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Geréncia de dados de teste

Dados de teste sao importantes para todos os testes, sejam manuais ou automa-
tizados. Quais dados nos permitirdo simular as intera¢ées mais comuns com o
sistema? Quais dados representam casos excepcionais que provarao que a apli-
cagdo funciona mesmo com entradas ndo usuais? Quais dados forcardo a apli-
cacido a condig¢des de erro para que possamos avaliar como ela responde em tais
circunstancias? Essas perguntas sdo relevantes em todos os niveis de teste do
sistema, mas representam um conjunto especial de problemas para testes que
exigem que os dados de teste estejam em um banco de dados em algum lugar.

Iremos destacar duas questdes nesta secao. A primeira é o desempenho
dos testes. Queremos garantir que nossos testes rodem o mais rapido possivel.
No caso dos testes unitarios, isso significa evitar rodar usando um banco de
dados ou rodar usando um banco de dados em memoria. Para outros tipos de
testes, isso significa gerenciar cuidadosamente os dados de teste e ndo utilizar
uma cépia do banco de dados de producio exceto em alguns casos limitados.

A segunda questdo é o isolamento dos testes. Um teste ideal roda em um
ambiente bem definido em que as entradas sdo controladas de forma a facilitar
a avaliacdo das saidas. Um banco de dados, por outro lado, é uma forma de ar-
mazenamento de informagdes durdvel que permite que as mudancas permane-
¢am entre a invoca¢do dos testes — a ndo ser que vocé faga algo explicitamente
para impedir isso. Isso pode tornar as condigdes iniciais obscuras, particular-
mente quando vocé ndo tem controle direto sobre a ordem de execucido de seus
testes, o que geralmente é o caso.

Como criar um banco de dados ficticio para testes unitarios

E importante que testes unitarios nio rodem contra um banco de dados real.
Geralmente testes unitdrios irdo injetar dublés de teste no lugar de servigos
que se comunicam com o banco de dados. No entanto, se isso ndo é possivel
(por exemplo, se vocé quer testar esses servi¢os), vocé pode aplicar duas outras
estratégias.

Uma delas é substituir o c6digo de acesso ao banco de dados por um
dublé de testes. E uma boa pritica encapsular esse c6digo de acesso dentro da
aplicacdo. Um padrao comumente usado para atingir esse objetivo é o padrao
do repositorio [bllgdc]. Nesse padrido, cria-se uma camada de abstracio em
cima do codigo de acesso aos dados que desacopla a aplica¢do do banco de da-
dos que estd sendo usado (esta é, na verdade, a aplica¢do do padrdo de branch
por abstracdo descrito no Capitulo 13, “Como Gerenciar Componentes e De-
pendéncias”). Uma vez feito isso, pode-se trocar o codigo de acesso aos dados
por um dublé de testes. Essa abordagem é mostrada na Figura 12.2.
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Figura 12.2  Abstraindo o acesso ao banco de dados.

Essa estratégia ndo apenas oferece um mecanismo que dd suporte aos tes-
tes, conforme descrevemos, como também incentiva um foco maior no com-
portamento de negdcio do sistema separadamente de suas necessidades de ar-
mazenamento de dados. Ela também tende a garantir que todo o codigo de
acesso aos dados permanega unido, facilitando a manutengio do codigo. Essa
combina¢do de beneficios em geral ultrapassa o custo relativamente pequeno
de manter uma camada separada para fornecer a abstragdo relevante.

Quando esta abordagem nio for usada, ainda é possivel simular o banco
de dados. Existem diversos projetos de codigo livre que fornecem um banco de
dados relacional em memoria (por exemplo, H2, SqlLite ou JavaDB). Tornando
a instancia do banco de dados utilizada pela aplicagdo configuravel, vocé pode
organizar seus testes unitarios para rodar contra o banco de dados em memo-
ria. Entdo os testes de aceitacdo podem rodar contra o banco de dados em disco
mais comum. Novamente, esta abordagem tem alguns beneficios adicionais:
ela incentiva que o cddigo seja escrito de forma ligeiramente mais desacoplada,
pelo menos no sentido de que ele roda contra duas implementagdes diferentes
do banco de dados. Isso, por sua vez, garante que mudancas futuras — para uma
versao mais nova, ou talvez para uma tecnologia de RDBMS diferente — sejam
mais faceis de fazer.

Como gerenciar o acoplamento entre testes e dados

Quando falamos de dados de teste, é importante que cada teste individual em
um conjunto de testes tenha algum estado do qual possa ser dependente. No
formato “dado, quando, entdo” para escrita de critérios de aceita¢do, o estado
inicial quando o teste comeca é o “quando”. Somente quando o estado inicial
é conhecido é que vocé pode compara-lo em relagao ao estado apds o teste ter
terminado e, assim, verificar o comportamento testado.
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Isso é simples para um unico teste, mas requer algum esfo¢o para um con-
junto de testes, particularmente para testes que dependem do banco de dados.
De forma geral, existem trés abordagens para gerenciar estado para os testes.

¢ Isolamento dos testes: organize seu testes de forma que os dados de cada
um sejam visiveis apenas para aquele teste.

e Testes adaptativos: cada teste é projetado para avaliar seu ambiente de
dados e adaptar seu comportamento de acordo com o dados que vé.

e Sequenciamento de testes: testes sio projetados para rodar numa sequén-
cia conhecida, e cada um depende, para suas entradas, da saida de seus
predecessores.

Em geral, recomendamos fortemente a primeira dessas abordagens. Isolar
testes uns dos outros os torna mais flexiveis e, muito importante, capazes de
rodar em paralelo para otimizar o desempenho do conjunto de testes.

As outras abordagens sdo possiveis, porém, em nossa experiéncia, nao
escalam muito bem. Conforme o conjunto de testes cresce e as interacoes se
tornam mais complexas, essas estratégias tendem a resultar em falhas muito
dificeis de detectar e corrigir. Interacoes entre os testes se tornam cada vez mais
obscuras, e o custo de manter um conjunto de testes funcionando comeca a
crescer.

Isolamento de testes

Isolamento de testes é uma estratégia para garantir que cada teste individual
seja atomico. Isto é, ele ndo deve depender do resultado de outros testes para
estabelecer seu estado, e outros testes nao devem afetar seu sucesso ou falha
de maneira alguma. Este nivel de isolamento ¢é relativamente simples de atingir
para os testes de commit, mesmo aqueles que testam a persisténcia de dados
num banco de dados.

A abordagem mais simples é garantir que, ao final do teste, os dados no
banco de dados sempre retornem ao estado em que estavam antes de o teste
rodar. Vocé pode fazer isso manualmente, mas a abordagem mais simples é usar
a natureza transacional da maioria dos sistemas RDBMS.

Para testes relacionados com o banco de dados, criamos uma transagio no
inicio do teste, realizamos todas as operagdes e interagdes com o banco de dados
necessarias dentro daquela transacdo, e no final do teste (independentemente do
resultado), fazemos um rollback da transac¢do. Isso usa as propriedades de iso-
lamento de transa¢des do sistema de banco de dados para garantir que nenhum
outro teste ou usudrios do banco de dados vera as mudangas feitas pelo teste.

Outra abordagem para isolamento de testes é fazer algum tipo de parti-
cionamento funcional dos dados. Esta é uma estratégia eficaz tanto para testes
de commit quanto para testes de aceitacdo. Para testes que precisam modificar
o estado do sistema como seu resultado, as principais entidades criadas em seu
teste devem seguir alguma convencdo de nomenclatura especifica para os testes,
para que cada teste veja apenas os dados criados especificamente para ele. Nos
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descrevemos esta abordagem em mais detalhes na secio “Estado em testes de
aceita¢ao”, na pagina 204.

A facilidade de encontrar um nivel apropriado de isolamento de testes por
meio do particionamento de dados depende muito do dominio do problema.
Caso seu dominio seja apropriado, esta é uma estratégia excelente e simples
para manter os testes independentes uns dos outros.

Preparacao (setup) e finalizagao (tear down)

Qualquer que seja a estratégia escolhida, é vital estabelecer uma posi¢ao inicial
bem conhecida para o teste antes de ele ser executado e restabelecé-la apds sua
conclusio, para evitar dependéncias entre testes.

Para testes bem isolados, um estidgio de preparacio (setup) geralmente é
necessdrio para preencher o banco de dados com os dados de teste relevantes.
Isso pode envolver a criagio de uma nova transag¢io que serd desfeita na con-
clusdo do teste, ou simplesmente a escrita de alguns registros de informagoes
especificas para o teste.

Testes adaptativos irdo avaliar o ambiente de dados para estabelecer a
posic¢ao inicial conhecida durante sua preparacio.

Cenarios de teste coerentes

Geralmente surge a tentagdo de criar uma “histéria” coerente que os testes irdo
seguir. A intencdo dessa abordagem é que os dados criados sejam coerentes,
minimizando assim a preparacdo e a finalizagdo. Isso deveria significar que
cada teste é, em si, um pouco mais simples, uma vez que eles nao sio mais res-
ponsaveis por gerenciar seus proprios dados de teste. Isso também significa que
o conjunto de testes como um todo ird rodar mais rapido, pois ndo perde tanto
tempo criando e destruindo dados de teste.

H4 momentos em que essa abordagem é tentadora, mas acreditamos que
é preciso resistir a ela. O problema com essa abordagem é que, ao tentar criar
uma histéria coerente, criamos um forte acoplamento entre os testes. H4 di-
versas desvantagens importantes nesse acoplamento. Os testes se tornam mais
dificeis de ser projetados conforme o tamanho do conjunto de testes cresce.
Quando um teste falha, ele pode criar um efeito cascata em testes subsequentes
que dependem de suas saidas, fazendo-os falhar também. Mudangas no cendrio
de negdbcio, ou na implementagio técnica, podem levar a um retrabalho drduo
do conjunto de testes.

Porém, o mais importante é que esta visio de ordem sequencial nao re-
presenta de fato a realidade dos testes. Na maioria dos casos, mesmo quando
existe uma sequéncia clara de passos dos quais a aplica¢do precisa, a cada
passo queremos explorar o que significa sucesso, o que acontece durante
falhas, o que acontece em condicdes limites, e assim por diante. Existe uma
série de testes diferentes que devemos rodar em condicdes iniciais similares.
Uma vez que passamos a apoiar esta visao, precisaremos necessariamente
estabelecer e restabelecer o ambiente de dados de teste, entao voltamos ao



CariTuLo 12 v GERENCIA DE DADOS

contexto em que precisamos criar testes adaptativos ou testes isolados uns
dos outros.

Gerenciamento de dados e o pipeline de implantagao

Criar e gerenciar dados para uso em testes automatizados pode ter um custo
significativo. Vamos retroceder por um momento. Qual é o foco de nossos
testes?

Testamos a aplicacdo para garantir que ela possui diversas caracteristicas
comportamentais que desejamos; rodamos testes unitdrios para nos proteger
contra os efeitos de uma mudanca que inadvertidamente quebra nossa aplica-
¢ao. Rodamos ainda testes de aceita¢do para garantir que a aplicagao entrega o
valor esperado para os usudrios. Realizamos testes de capacidade para garantir
que a aplicacdo atinge seus requisitos de capacidade. N6s também podemos
rodar um conjunto de testes de integracdo para confirmar que a aplicagio se
comunica corretamente com os servicos dos quais depende.

Quais sao os dados de teste necessarios em cada um desses estagios de
teste no pipeline de implantacdo, e como devemos gerencia-los?

Dados no estagio de teste de commit

Testes de commit sio o primeiro estigio no pipeline de implantacio. E vital
para o processo que os testes de commit rodem rapidamente. O estdgio de com-
mit é o ponto em que os desenvolvedores estdo sentados esperando os testes
serem bem-sucedidos antes de seguirem em frente. Quaisquer 30 segundos a
mais nesse estagio sao caros.

Além do desempenho dos testes no estagio de commit, testes de commit
sdo a defesa fundamental contra mudancas inadvertidas no sistema. Quanto
mais atrelados aos detalhes da implementacdo esses testes estiverem, pior eles
estardo cumprindo seu papel. O problema é que quando precisa refatorar a
implementagdo de algum aspecto de seu sistema, vocé quer que esses testes
o protejam. Se os testes sio muito atrelados aos detalhes da implementagao,
vocé descobrird que uma pequena mudanga na implementagao resulta em uma
mudanga maior nos testes envolvidos. Em vez de defender o comportamento
do sistema — e assim facilitar a mudanca necessdria — testes muito atrelados a
detalhes de implementagdo irdo inibir tal mudanga. Se vocé é obrigado a fazer
mudangas significativas nos testes por mudancas relativamente pequenas na
implementagio, eles ndo estdo cumprindo de maneira eficaz seu papel de espe-
cificacdes executdveis de comportamento.

Isso pode soar um tanto abstrato em um capitulo sobre dados e banco
de dados, mas acoplamento forte em testes em geral é o resultado de dados de
teste excessivamente elaborados.

Este é um dos pontos principais em que o processo de integracdo con-
tinua resulta em comportamentos positivos aparentemente nio relacionados.
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Bons testes de commit evitam a preparacdo elaborada de dados. Se vocé esta
trabalhando duro para criar os dados para um teste especifico, este ¢ um bom
indicador de que seu projeto precisa ser mais bem decomposto. Vocé precisa
separar o projeto em mais componentes e testd-los independentemente, usando
dublés de teste para simular dependéncias, como descrito na secao “Use dublés
de testes”, na pagina 180.

Os testes mais eficazes nao sdo dirigidos por dados; eles usam o minimo
de dados de teste para garantir que a unidade testada exibe o comportamento
esperado. Os testes que precisam de dados mais sofisticados para demonstrar o
comportamento desejado devem crid-los de forma cuidadosa e reutilizar o ma-
ximo possivel o cddigo em comum ou dados ficticios de teste para crid-los, para
que mudancas no projeto das estruturas de dados que o sistema suporta nao
representem uma explosdo catastrofica para a capacidade de teste do sistema.

Em nossos projetos, geralmente isolamos o codigo que cria as instancias
de teste de tais estruturas de dados comuns e o compartilhamos entre diversos
casos de teste diferentes. Nos podemos ter uma classe ClienteHelper ou Cliente-
Fixture que ird simplificar a cria¢do de objetos (Tiente em nossos testes, para que
eles sejam criados de maneira consistente com uma colecdo de valores padrao
comuns para cada Cliente. Cada teste pode entdo ajustar os dados para suas ne-
cessidades, mas eles comecam em um estado conhecido e consistente.

Fundamentalmente, nosso objetivo é minimizar os dados especificos de
cada teste para aquilo que impacta diretamente 0 comportamento que o teste estd
tentando estabelecer. Este deve ser o objetivo para todo teste que vocé escrever.

Dados nos testes de aceitacao

Testes de aceitag¢do, ao contrdrio dos testes de commit, sdo testes de sistema.
Isso significa que seus dados de testes sio necessariamente mais complexos e
precisam ser gerenciados de forma mais cuidadosa se vocé quiser evitar que
seus testes se tornem pesados. Novamente, o objetivo é minimizar a depen-
déncia dos testes em estruturas complexas de dados 0 maximo possivel. Esta
abordagem é fundamentalmente a mesma usada nos testes de estidgio de com-
mit: queremos alcancar o redso na cria¢ao de nossos casos de testes e minimizar
a dependéncia de cada teste de dados de teste. Devemos criar apenas os dados
suficientes para testar o comportamento esperado do sistema.

Ao considerar como preparar o estado da aplica¢do para um teste de acei-
tacdo, € ttil distinguir entre trés tipos de dados.

1. Dados especificos do teste: estes sao os dados que guiam o comportamen-
to que esta sendo testado. Eles representam o que € especifico para o caso
de teste.

2. Dados de referéncia do teste: geralmente existe uma segunda classe de
dados relevantes para o teste, mas na verdade tém pouco a ver com o
comportamento testado. Eles precisam estar 14, mas sdo parte da equipe
de coadjuvantes, ndo os atores principais.
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3. Dados de referéncia da aplicacao: comumente, existem dados que sio ir-
relevantes para o comportamento que esta sendo testado, mas que preci-
sam estar 14 para que a aplicagdo funcione.

Dados especificos do teste devem ser tinicos e usar estratégias de isola-
mento de testes para garantir que o teste inicie em um ambiente bem definido e
que ndo seja afetado por efeitos colaterais de outros testes.

Dados de referéncia do teste podem ser gerenciados por meio de dados pré-
-preenchidos que sdo reutilizados em diversos testes para estabelecer o ambiente
geral no qual o teste roda, mas que permanecem inalterados pela operacdo dos
testes.

Dados de referéncia da aplicagdo podem tomar qualquer valor, mesmo
valores nulos, contanto que os valores escolhidos ndo causem nenhum efeito
no resultado do teste.

Dados de referéncia da aplicagio e, quando aplicdvel, dados de referéncia
do teste — 0 que quer que seja necessario para sua aplicagio iniciar — podem ser
guardados na forma de dumps do banco de dados. Obviamente vocé precisard
versiond-los e garantir que eles sejam migrados como parte da inicializagdao da
aplicagio. Esta é uma forma util de testar a estratégia de migragcdo automatiza-
da do banco de dados.

Esta categoriza¢do ndo € rigorosa. Muitas vezes, as divisdes entre as clas-
ses de teste podem ser confusas no contexto de um teste especifico. No entanto,
achamos essa ferramenta ttil para nos ajudar a focar nos dados que precisamos
gerenciar ativamente, para que nossos testes sejam confidveis, em vez de dados
que apenas precisam estar l4.

Fundamentalmente, é um erro fazer testes muito dependentes no “universo”
de dados que representam a aplicacio toda. E importante que vocé possa conside-
rar cada teste em certo grau de isolamento, ou todo o conjunto de testes se torna
fragil demais e passa a falhar constantemente a cada pequena mudanga nos dados.

No entanto, ao contrario dos testes de commit, nio recomendados o uso
do cédigo da aplicagio ou dumps do banco de dados para colocar a aplicagiao
no estado inicial correto para o teste. Em vez disso, mantendo a natureza dos
testes no nivel de sistema, recomendamos usar a API da aplica¢do para coloca-
-la no estado correto.

Isso tem diversas vantagens:

e Usar o c6digo da aplicagdao, ou qualquer outro mecanismo que pule a
l6gica de negdcio, pode colocar o sistema em um estado inconsistente.
Usar a API da aplicagao garante que a aplicacao nunca estard num estado
inconsistente durante os testes de aceitagio.

® Refatoragdes do banco de dados ou da propria aplicagdo nio terdo efei-
to nos testes de aceitacdo, uma vez que, por defini¢ao, refatoragdes nao
alteram o comportamento da API publica da aplicacdo. Isso tornara seus
testes de aceitacdo significativamente menos frageis.

® Seus testes de aceitacdo também passam a servir como testes da API da
aplicagio.
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Tipos de dados de teste: um exemplo

Considere que estamos testando uma aplicacdo que lida com operagdes finan-
ceiras. Se um teste especifico foca em confirmar que a posicao de um usuario €
atualizada corretamente apds a realizagéo de uma operagéao, a posicao inicial e a
posicao final sdo fundamentais para esse teste.

Para um conjunto de testes de aceitacao que mantém seu estado e estejam ro-
dando em um ambiente com um banco de dados real, isso provavelmente sig-
nifica que esse teste precisara de uma nova conta de usuario com uma posi¢ao
inicial conhecida. Consideramos a conta e sua posicao como dados especificos
do teste, entdo para os objetivos de um teste de aceitagéo, podemos registrar
uma nova conta e fornecer alguns fundos, para permitir que sejam realizadas
operagbes, como parte da preparac¢do do caso de teste.

O instrumento ou instrumentos financeiros usados para estabelecer a posigao
esperada durante a execucao do teste sdo pecas importantes para o teste, mas
podem ser tratados como dados de referéncia do teste, de forma que a existéncia
de uma colegao de instrumentos reutilizados por uma série de testes ndo com-
prometeria o resultado de nosso “teste da posicao”. Esses dados podem inclusive
ser dados de referéncia de teste pré-preenchidos.

Finalmente, os detalhes das opcdes necessarias para estabelecer uma nova con-
ta sao irrelevantes para o teste da posicao, a ndo ser que eles afetem diretamente
a posicao inicial ou os calculos da posicao do usuario de alguma forma. Assim,
para esses dados de referéncia da aplicacao, qualquer valor padrao ira servir.

Dados nos testes de capacidade

Testes de capacidade apresentam um problema de escalabilidade dos dados
necessarios para a maioria das aplicacoes. Esse problema se manifesta em duas
areas: na habilidade de gerar um volume suficiente de dados de entrada para o
teste e no provisionamento de dados de referéncia apropriados para suportar
diversos casos de teste simultaneos.

Conforme descrevemos no Capitulo 9, “Como Testar Requisitos Nao
funcionais”, vemos testes de capacidade primeiramente como um exercicio de
reexecugdo dos testes de aceitagdo, mas para diversos casos a0 mesmo tempo.
Se a aplicacdo tem o conceito de realizar uma compra, esperariamos realizar
diversas compras simultaneamente quando estamos executando testes de capa-
cidade.

Preferimos automatizar a geracdo desses grandes volumes de dados, tan-
to entradas como dados de referéncia, usando mecanismos como modelos de
interagao, descritos em mais detalhes na secio “Usar modelos de interacdo gra-
vados”, na pagina 242.

Esta abordagem de fato nos permite amplificar os dados que criamos e ge-
renciamos para dar suporte aos nossos testes de aceitacao. Tendemos a aplicar
esta estratégia de reutilizacdo de dados da forma mais ampla possivel, usando o
raciocinio de que as interacoes que codificamos em nosso conjunto de testes de
aceitagio e os dados associados com tais interacoes sao principalmente especifi-
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cacdes executaveis do comportamento do sistema. Se nossos testes de aceitagao
sao eficazes nesse papel, eles capturam as interagdes importantes suportadas
pela aplicagdo. Algo esta errado se eles ndo codificam os comportamentos im-
portantes do sistema que queremos medir como parte dos testes de capacidade.

Além disso, se temos mecanismos e processos para manter esses testes
rodando de forma alinhada com a aplicagdo conforme ela evolui, por que
jogar tudo isso fora e comecar do zero quando chega a hora de testar a capa-
cidade, ou mesmo para qualquer estagio que ocorra apds o estagio de teste de
aceitacao?

Nossa estratégia se baseia, entdo, nos testes de aceitagdo como um regis-
tro das interagdes interessantes com nosso sistema, usando tais registros como
ponto de partida para os estagios de teste subsequentes.

Para os testes de capacidade, usamos ferramentas que usam os dados as-
sociados a um teste de aceitacdo selecionado e os escalam para diversos “ca-
sos”, de forma a conseguirmos realizar varias interagdes com o sistema basea-
dos naquele teste.

Essa abordagem para gera¢ao de dados de teste nos permite concentrar
nossos esforcos de gerenciamento dos dados do teste de capacidade na esséncia
dos dados que é, por necessidade, tnica para cada interag¢ao individual.

Dados em outros estagios de teste

Pelo menos no nivel de filosofia de projeto, se ndao em uma abordagem técni-
ca especifica, aplicamos a mesma abordagem para todos os estdgios de teste
automatizados apds o estdgio de aceitacao. Nosso objetivo é reutilizar as “es-
pecificagoes de comportamento” representadas por nossos testes de aceitagao
automatizados como ponto de partida para qualquer teste cujo foco nao é pu-
ramente funcional.

Ao criar aplicagdes Web, usamos nosso conjunto de testes de aceitagéo para
derivar nao apenas os testes de capacidade, mas também os testes de com-
patibilidade. Para testes de compatibilidade, executamos novamente nosso
conjunto completo de testes de aceita¢do contra todos os navegadores Web
mais populares. Esse ndo é um teste exaustivo — ndo nos diz nada sobre
usabilidade —, mas nos avisa se tivermos feito uma mudanga que quebra a
interface de usuario completamente em algum navegador. Como reutiliza-
mos tanto nossos mecanismos de implementacao quanto nosso conjunto de
testes de aceitagdo, além de usar maquinas virtuais para rodar tais testes,
ganhamos a habilidade de realizar testes de compatibilidade praticamente
de graga — exceto pelo custo do tempo de CPU e espago em disco usados
para rodar os testes.

Para estagios de teste manuais, como testes exploratorios ou ambientes
de teste de aceita¢io do usudrio, existem algumas abordagens para dados de
teste. Uma delas é rodar contra um conjunto minimo de dados de referéncia
dos testes e da aplica¢do para permitir que a aplicacdo inicie num estado inicial
vazio. Testadores podem entdo experimentar cendrios que ocorrem quando os
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usudrios comecam a trabalhar com a aplicacdo. Outra abordagem é carregar
um conjunto de dados muito maior, para que os testadores possam criar cend-
rios que assumem que a aplicagdo estd em uso hd algum tempo. Também é qitil
ter um conjunto de dados de teste grande para fazer testes de integracdo.

Ainda que seja possivel usar um dump do banco de dados de producao
para estes cendrios, nio recomendamos tal abordagem na maioria dos casos.
Isso se deve ao fato de que o tamanho do conjunto de dados é tao grande que se
torna incontroldvel. Migrar um conjunto de dados de produ¢ao pode demorar
horas. No entanto, existem casos em que é importante testar com um dump de
producio — por exemplo, quando testamos a migra¢ao do banco de dados de
producdo, ou quando tentamos determinar em que ponto os dados de produ-
¢do precisam ser arquivados para evitar que a aplicagdo rode muito devagar.

Em vez disso, recomendamos criar um conjunto de dados customizado
para ser usado durante testes manuais, baseado num subconjunto dos dados de
producdo ou em um dump do banco de dados realizado depois que uma série
de testes automatizados de aceitacdo ou de capacidade tenham rodado. Vocé
pode até customizar seu framework de teste de capacidade para produzir um
banco de dados que representa um estado realista da aplicagdo apos seu uso
continuo por um conjunto de usudrios. Esse conjunto de dados pode entido ser
armazenado e reutilizado como parte da implantagdo para os ambientes de tes-
te manuais. Obviamente ele precisara ser migrado como parte do processo de
implantacio. As vezes os testadores irdo manter diversos dumps do banco de
dados por perto para usar como ponto de partida para diversos tipos de testes.

Esses conjuntos de dados, inclusive o conjunto de dados minimo neces-
sario para inicializar a aplicacdo, também devem ser usados por desenvolvedo-
res em seus ambientes. Em hipotese alguma desenvolvedores devem usar con-
juntos de dados de produgao em seus ambientes.

Resumo

Em funcdo de seu ciclo de vida, o gerenciamento de dados representa uma série
de problemas diferentes daqueles que discutimos no contexto do pipeline de
implanta¢do. No entanto, os principios fundamentais que regem o gerencia-
mento de dados sdo os mesmos. O principal é garantir que exista um processo
completamente automatizado para criar e migrar bancos de dados. Esse pro-
cesso é usado como parte do processo de implantacio, garantindo que possa
ser repetido e que seja confidvel. O mesmo processo deve ser usado tanto para
fazer a implantacdo da aplicacdo em um ambiente de desenvolvimento ou de
teste de aceitagdo com um conjunto minimo de dados, quanto para migrar um
conjunto de dados de produgio durante uma implantagio para produgio.
Mesmo com um processo de migragao de banco de dados automatizado,
ainda é importante gerenciar de forma cuidadosa os dados usados para fins de
testes. Ainda que um dump do banco de dados de produgao possa parecer um
ponto de partida tentador, ele geralmente é muito grande para ser util. Em vez
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disso, faca com que seus testes criem o estado de que precisam e garanta que
eles o facam de forma que cada teste seja independente dos outros. Mesmo
para testes manuais, ha poucas circunstancias em que um dump do banco de
dados de produgio é o melhor ponto de partida. Testadores devem criar e ge-
renciar conjuntos de teste menores para seus proprios propositos.

Veja alguns dos principios e praticas mais importantes apresentados neste

capitulo.

Versione seu banco de dados e use uma ferramenta como o DbDeploy
para gerenciar migracoes automaticamente.

Tente manter compatibilidade tanto com versoes antigas quanto com fu-
turas com mudangas do esquema, de forma que consiga separar a implan-
tacdo dos dados e problemas com migracoes das implantagdes e proble-
mas da aplicacdo.

Garanta que os testes criem os dados necessarios para sua execu¢ao du-
rante o processo de preparacdo, e que os dados sejam particionados de
forma a garantir que nao afetem outros testes que estejam rodando ao
mesmo tempo.

Reserve o compartilhamento do estagio de preparacdo (setup) entre testes
apenas para os dados necessdrios para que a aplicagdo inicie, e talvez al-
guns dados de referéncia gerais.

Tente usar a API publica da aplicagdo para preparar o estado dos testes
sempre que possivel.

Na maioria dos casos, ndo use dumps dos dados de producdo para fins
de testes. Crie conjuntos de dados customizados selecionando cuidadosa-
mente um subconjunto dos dados de producdo, ou a partir da execucdo
de testes de aceitacdo ou capacidade.

Obviamente, esses principios precisardo ser adaptados a sua situacao. No

entanto, se usados como abordagem padrio, eles irdo ajudar qualquer projeto
de software a minimizar os efeitos dos problemas mais comuns associados com
gerenciamento de dados em testes automatizados e ambientes de producio.



CAPITULO 1 3

Como Gerenciar Componentes
e Dependéncias

Introducao

Entrega continua oferece a capacidade de entregar versdes novas e funcionais
da aplicagdo vdrias vezes ao dia. Isso significa que vocé precisa manter sua
aplicagdo pronta para entrega em todos os momentos. Mas o que fazer se vocé
estd engajado em uma grande refatoragdo ou adicionando uma funcionalidade
complexa? Criar branches no controle de versio pode parecer a solu¢do para
esse problema. Entretanto, acreditamos fortemente que essa é a resposta er-
rada.' Este capitulo descreve como manter a aplica¢io continuamente pronta
para entrega, a despeito de mudancas constantes. Uma das técnicas fundamen-
tais é a componentiza¢do de aplicacdes maiores, de modo que trataremos de
componentiza¢do, inclusive de compilar e gerenciar grandes projetos com mui-
tos componentes, em detalhes.

O que é um componente? Esse é um termo extremamente sobrecarre-
gado em software, entdo tentaremos esclarecer o que queremos dizer com
ele. Entendemos componentes como uma estrutura razoavelmente grande
dentro de uma aplicagdo, com uma API bem definida que pode ser trocada
por outra implementa¢do. Um software baseado em componentes distingue-
-se pelo fato de que a base de cddigo é dividida em pequenas porgdes que
fornecem comportamento por meio de interagdes limitadas e bem definidas
com outros componentes.

A oposi¢do a um sistema baseado em componentes é um sistema monoli-
tico, sem fronteiras claras ou separagdo de interesses entre os elementos respon-
saveis por tarefas diferentes. Sistemas monoliticos geralmente tém baixo encap-
sulamento ou forte acoplamento entre estruturas logicamente independentes, o
que infringe a Lei de Demeter. A linguagem e a tecnologia ndo sao importantes
— isso ndo tem a ver com componentes de interface em Visual Basic ou Java.
Algumas pessoas chamam esses componentes de “médulos”. No Windows, um

' Discutimos estratégias de criagio de branches no préximo capitulo, “Controle de Versdo Avancado”.



PARTE IIL O ECOSSISTEMA DE ENTREGA

componente normalmente é empacotado como uma DLL. No Unix, ele pode
ser um arquivo SO. Em Java, provavelmente é um arquivo JAR.

Usar uma abordagem baseada em componentes geralmente é descrito em
termos de incentivar reuso ou ter boas propriedades arquiteturais como bai-
x0 acoplamento. Isso é verdade, mas ha outro beneficio: também é uma das
maneiras mais eficientes de colaboragio para grandes equipes. Neste capitulo,
descrevemos como criar e gerenciar processos para compila¢do, implantagio,
testes e entrega de aplicacdes baseadas em componentes.

Se vocé trabalha em um projeto pequeno, pode pensar em pular este ca-
pitulo depois de ler a préoximo se¢io (que vocé deve ler independentemente do
tamanho de seu projeto). Muitos projetos funcionam perfeitamente com um
repositorio unico de c6digo e um pipeline de implantagao simples. Entretanto,
muitos outros evoluiram para uma massa de c6digo impossivel de manter, por-
que ninguém tomou a decisdo de criar componentes pequenos quando ainda
era possivel fazer isso. O ponto em que projetos pequenos se transformam em
projetos grandes é fluido e chegara sem que se perceba. Uma vez que um proje-
to ultrapassa certo limiar, é muito caro mudar o c6digo dessa maneira. Poucos
lideres de projeto terdo a audacia de pedir que sua equipe pare o desenvol-
vimento por tempo suficiente para rearquitetar a aplicagio em componentes.
Descobrir como criar e gerenciar componentes € outro topico que explorare-
mos neste capitulo.

O material deste capitulo depende de um bom entendimento do pipeline
de implantacdo. Se vocé precisa relembrar, consulte o Capitulo 5, “Anatomia
de um Pipeline de Implantacao”. Neste capitulo também descreveremos como
componentes interagem com branches. No final do capitulo, teremos abordado
os trés graus de liberdade de um sistema de compilagdo: pipeline de implanta-
¢do, branches e componentes.

Nio é incomum, quando se trabalha com grandes sistemas, ter as trés
dimensoes em uso. Em tais sistemas, componentes formam uma série de depen-
déncias que, por sua vez, dependem de bibliotecas externas. Cada componente
pode ter varios branches de entrega. Encontrar boas versdes desses compo-
nentes que podem ser configuradas em um sistema que compila é um processo
extremamente dificil — ja ouvimos falar de projetos em que isso demora meses.
Somente depois que vocé fizer isso é que pode comegar a mover o sistema pelo
pipeline de implantagio.

Esse, essencialmente, é o problema que a integracdo continua deve resol-
ver. Como sempre, as solug¢des que iremos propor aqui dependem de melhores
praticas com as quais esperamos que vocé esteja familiarizado agora.

Manter a aplicagao pronta para entrega

O objetivo da integragio continua é fornecer um alto grau de confianca de que
a aplicag¢do esta funcionando. O pipeline de implantacdo, uma extensio da
IC, existe para garantir que o software sempre estd em um estado de entrega.
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Ambas as préticas dependem de que a equipe execute seu desenvolvimento no
trunk.”

No curso do desenvolvimento, as equipes estao continuamente adicionan-
do funcionalidades, e algumas vezes precisam fazer grandes mudangas arqui-
teturais. Durante essas atividades, a aplicagdo ndo estd em um estado de entre-
ga, embora ainda tenha sucesso no estdgio de commit da integracdo continua.
Geralmente, antes da entrega as equipes param de desenvolver funcionalidade
nova e entram em uma fase de estabiliza¢io durante a qual ocorrem apenas
corregoes. Quando a aplicagao é entregue em producdo, um branch é criado
para aquela versao especifica, e o desenvolvimento recomeca no trunk. Entre-
tanto, esse processo geralmente resulta em semanas ou meses entre entregas. O
objetivo da entrega continua é que a aplicacdo possa ser colocada em producdo
a qualquer momento. Como conseguimos isso?

Uma abordagem é criar branches no controle de versio que passam por
um merge quando o trabalho estd completo, de modo que o trunk sempre pos-
sa ser colocado em producio. Examinamos essa abordagem em detalhes no
proximo capitulo, “Controle de Versio Avancado”. Apesar disso, acreditamos
que ela ndo leva a resultados ideais, ja que a aplicacdo nio esta sendo con-
tinuamente integrada. Em vez disso, defendemos que todos na equipe facam
check-ins somente no trunk. Como é possivel que todos trabalhem no trunk e
a0 mesmo tempo mantenham um estado de entrega para a aplicacao?

Podem ser usadas quatro estratégias para atingir esse objetivo:

e Esconda novas funcionalidades até que estejam prontas.

¢ Faca todas as mudangas incrementalmente como uma série de pequenas
mudangas, todas prontas para serem implantadas em producio.

e Use branching por abstrag¢des para fazer mudancas em grande escala em
sua aplicagdo.

e Use componentes para reduzir o acoplamento entre partes da aplicagdo
que mudam em velocidades diferentes.

Discutiremos as primeiras trés estratégias abaixo. Essas estratégias sao su-
ficientes para projetos menores. Para projetos maiores, vocé precisa considerar
componentes, que discutiremos no restante do capitulo.

Esconda novas funcionalidades até que estejam prontas

Um problema comum quando ocorre implantagdo continua é que uma funcio-
nalidade, ou um conjunto de funcionalidades, pode levar um longo tempo para
ficar pronta. Se ndo faz sentido entregar um conjunto de funcionalidades incre-
mentalmente, muitas vezes é tentador comegar o desenvolvimento delas em um
novo branch e integrar a funcionalidade quando ela estiver pronta, para nio in-
terromper o trabalho no restante do sistema, o que poderia impedir uma entrega.

2 2 ~ . ~ . . . . .
H4 algumas exce¢des quanto ao uso de sistemas de controle de versdo distribuidos que discutire-
mos no préximo capitulo.
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Uma solugao é fazer as novas funcionalidades, mas torna-las inacessiveis
aos usudrios. Por exemplo, considere um site que forneca servicos de viagens.
A empresa que opera o site quer oferecer um novo servico: reservas de hotéis.
Para isso, os desenvolvedores comecam a trabalhar nessa nova funcionalidade
como um componente separado, acessivel por uma URI separada /hotel. Esse
componente pode ser implantado junto com o restante do sistema, se desejado
— desde que o0 acesso a ele seja protegido (isso pode ser feito com uma configu-
ragdo simples em seu servidor Web).

Trocando uma Ul completa de maneira incremental

Em um dos projetos em que Jez trabalhou, os desenvolvedores comecaram a
trabalhar em uma nova Ul (interface de usuario) usando esse método. Durante o
desenvolvimento, a nova Ul estava escondida sob a URI /new/ sem que houves-
se qualquer link para essa URI no restante da aplicagéo. A medida que comeca-
mos a usar novas partes da Ul, comecamos a criar links no site existente para as
partes prontas. Isso nos permitiu substituir incrementalmente a Ul antiga, man-
tendo a aplicagao funcional durante todo o desenvolvimento da nova Ul. Ambas
as Uls compartilhavam stylesheets, de modo que eram parecidas, embora fos-
sem implementadas em tecnologias completamente diferentes; os usuarios nao
tinham ideia de qual tecnologia estava sendo usada em quais paginas a menos
que olhassem para a URI.

Uma maneira alternativa de garantir que componentes semicompletos
possam ser implantados sem estarem acessiveis aos usudrios é permitir que o
acesso a eles seja ligado e desligado por meio de configuragdes. Por exemplo,
em uma aplicag¢do rica, vocé pode ter dois menus — um com a nova funcio-
nalidade e outro sem ela. Vocé pode usar configuracdes para alternar entre
os menus. Isso pode ser feito por meio de opg¢des de linha de comando ou de
qualquer outra configuracao em tempo de implantacdo ou execugdo (veja o
Capitulo 2, “Geréncia de Configuracdo” para mais detalhes). A capacidade de
ligar ou desligar funcionalidade (ou trocar implementacdes) por meio de confi-
guracdo é muito util no momento de executar testes automatizados.

Mesmo grandes organizagdes desenvolvem software dessa maneira. Um
dos maiores mecanismos de busca do planeta em que um de nossos colegas
trabalhou precisou modificar o kernel do Linux para aceitar a grande quanti-
dade de configuracoes de linha de comando necessarias para ligar ou desligar
as funcionalidades em seu software. Esse é um exemplo extremo, e ndo reco-
mendamos ter muitas opg¢oes — elas devem ser eliminadas quando nio forem
mais necessarias. E possivel marcar opcdes de configuragio no codigo e usar
analise estatica como parte do estidgio de commit para criar uma lista de opgoes
de configuracio.

Implantar funcionalidade ainda incompleta é uma boa prética, porque
significa que vocé sempre esta integrando todo o sistema. Isso torna o planeja-
mento e a entrega da aplicagao muito mais ficeis, ja que nao ha necessidade de
introduzir dependéncias e fases de integragcao no projeto. Isso garante que no-
vos componentes possam ser desenvolvidos e implantados junto ao restante da
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aplicacdo desde o comego. Também significa que vocé esta testando a aplicacao
como um todo, inclusive servigos novos ou modificados que novos componen-
tes exigem no que tange a regressoes.

Escrever software dessa maneira exige certo planejamento, arquitetura
cuidadosa e desenvolvimento disciplinado. Entretanto, os beneficios em ter-
mos de capacidade de entregar novas versdes do software ao mesmo tempo em
que adiciona novas funcionalidades vale o esforco adicional. Essa alternativa
também é muito superior a usar branches para controle de versao para novos
desenvolvimentos.

Faca todas as mudancas incrementalmente

O exemplo citado — fazer a transi¢do da aplicacio para uma Ul completamente
nova — é apenas um exemplo especifico de uma estratégia geral: faca mudangas
incrementalmente. As vezes é tentador criar branches para fazer mudancas. A
teoria é que os desenvolvedores podem trabalhar mais rapido se puderem fazer
grandes mudancas na aplicacdo e depois ajustar tudo para o desenvolvimento
feito no trunk. Na pratica, isso é muito dificil. Se outras equipes estdo traba-
lhando ao mesmo tempo, o merge ao final pode ser extremamente complexo —
quanto maior a mudanga, mais dificil sera. Quando maior for a razio aparente
para criar um branch, mais motivos para nio crii-lo.

Mesmo se converter uma grande mudanga em uma série de pequenas mu-
dangas incrementais seja algo dificil, pelo menos significa que vocé esta resol-
vendo o problema de manter a aplicacio funcionando enquanto trabalha nelas
e evitando mais sofrimento no fim da implementa¢io. Também significa que
vocé pode parar a qualquer momento se precisar, evitando os custos irrecupera-
veis de chegar ao meio de uma grande mudanca e ter de abandona-la.

Anilise apropriada é uma parte importante da capacidade de fazer gran-
des mudangas em uma sequéncia de pequenos passos. O mesmo tipo de pen-
samento usado para dividir requisitos em pequenas tarefas é exigido. O que
vocé faz na sequéncia é converter essas tarefas em um conjunto de mudancas
incrementais ainda menores. Essa andlise adicional geralmente leva a menos er-
ros e a mudancgas mais especificas — e, € claro, se vocé estd fazendo as mudancas
incrementalmente, pode parar a qualquer momento para analisar a situagio e
decidir como seguir adiante.

Entretanto, as vezes ha mudancas que ndo aceitam essa abordagem incre-
mental. Nesse ponto, vocé deve considerar branching por abstrag¢io.

Branching por abstracao

Esse padrdo é uma alternativa a criar branches quando vocé precisa fazer
uma mudanca em grande escala em uma aplicagdo. Em vez de criar um bran-
ch, vocé cria uma camada de abstracdo para o c6digo que precisa ser modi-
ficado. Uma nova implementacdo é criada em paralelo, e quando estd com-
pleta, a implementagdo anterior e (eventualmente) a camada de abstracdo
sdo removidos.
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Criando camadas de abstracao

Criar camadas de abstragéo pode ser dificil. Por exemplo, em uma aplicagéo
desktop escrita em Visual Basic no Windows, € muito comum que toda a |6gi-
ca da aplicacao esteja em eventos. Criar uma camada de abstracao para uma
aplicagéo assim envolve adequar a légica a uma estrutura orientada a objetos
e implementa-la refatorando o codigo existente nos eventos em um conjunto de
classes Visual Basic (ou talvez C# ). A nova Ul (talvez uma Ul para a Web) pode
entdo usar a nova légica. Note que ndo ha necessidade de criar interfaces para
a implementacao légica — vocé so precisa fazer isso se quiser implementar bran-
ching por abstragdo em sua légica.

Um exemplo em que vocé ndo removeria a camada de abstragao no fim € quando
usuarios de seu sistema podem escolher a implementagao. Nesse caso, vocé
esta essencialmente criando uma API de plugins. Ferramentas como OSGi, usa-
das pelo Eclipse, podem simplificar esse processo para equipes usando Java. Em
nossa experiéncia, € melhor nao criar uma APl assim desde o comeco do pro-
jeto. Em vez disso, crie a implementagao inicial, entdo crie a segunda, e extraia
uma API a partir dessas implementacoes. A medida que vocé adiciona novas im-
plementagoes, vera que sua APl muda rapidamente. Se planeja expor essa API
publicamente para que outros desenvolvam seus proprios plugins, vocé precisa
esperar que ela estabilize.

Embora esse padrao seja chamado de “branching por abstra¢ao” por nos-
so colega Paul Hammant [aE2eP9], é de fato uma alternativa ao uso de bran-
ches para fazer grandes mudangas em uma aplicagao. Quando alguma parte da
aplicacdo precisa de uma mudanga que ndo pode ser feita em pequenos passos
incrementais, faca o seguinte.

1. Crie uma abstragdo em cima da parte do sistema que vocé precisa mudar.
2. Refatore o restante da aplicagdo para usar essa camada.

3. Crie um nova implementacio, que ndo faz parte do cédigo de producio
até que fique pronta.

4. Atualize a camada de abstragio para delegar para a nova implementagio.
5. Remova a implementa¢do anterior.

6. Remova a camada de abstracdo se nao for mais apropriada.

Branching por abstra¢do é uma alternativa ao uso de branches ou a im-
plementar mudancas complexas de uma s6 vez. A técnica permite que vocé
continue desenvolvendo a aplicagdo usando integra¢do continua ao mesmo
tempo em que troca grandes partes do c6digo, tudo no trunk. Se alguma parte
do cédigo precisa ser modificada, primeiramente vocé precisa achar um ponto
de entrada para isso — uma costura, por assim dizer — e colocar uma camada de
abstracdo que delega para a implementacdo atual. Vocé pode entdo desenvolver
a nova implementac¢do simultaneamente. Uma op¢do de configuracdo que pode
ser mudada em tempo de implementagao ou execucio decide qual a implemen-
tacdo sera usada.



CariturLo 13 v CoMm0 GERENCIAR COMPONENTES E DEPENDENCIAS

@ Vocé pode usar branching por abstragdo em um nivel bem alto, como mudar
* toda uma camada de persisténcia. Vocé também pode usa-la em um nivel
muito baixo — como trocar uma classe por outra usando o padréo conhecido
como strategy. Injecao de dependéncias é outro mecanismo que torna possi-
vel o uso dessa técnica. O truque é encontrar ou criar costuras que permitam
inserir uma camada de abstracao.

Esse também é um padrdo excelente para usar como parte de uma estraté-
gia para transformar uma base de c6digo monolitica que usa o “padrdo” bola
de lama em algo mais modular e estruturado. Escolha uma parte do codigo
que vocé quer separar como um componente ou reescrever. Desde que vocé
consiga gerir os pontos de entrada para essa parte do c6digo, talvez usando o
padrio facade, vocé pode isolar a bagunca e usar branching por abstracio para
manter a aplicagdo rodando com o c6digo antigo ao mesmo tempo em que cria
uma versao nova e modularizada da funcionalidade. Essa estratégia também é
conhecida como “varrer para baixo do tapete” ou “vila Potemkin” [ayTS3]].

As duas partes mais dificeis da técnica sdo isolar os pontos de entrada
para a parte do codigo em questdo e gerenciar quaisquer mudancgas que preci-
sam ser feitas na funcionalidade que estd sendo desenvolvida, talvez como parte
de um processo de correcao de problemas. Entretanto, é muito mais facil lidar
com esses problemas do que se vocé estiver criando branches reais. Mesmo as-
sim, as vezes € dificil encontrar uma costura em sua base, e branches sao a tini-
ca solucdo. Use o branch para fazer as mudancas necessarias para que sua apli-
cacdo chegue a um estado em que seja possivel usar branching por abstragio.

Fazer mudangas grandes na aplicagio, seja por branching ou por outra
técnica, depende de um conjunto abrangente de testes de aceitacio automatiza-
dos. Testes unitdrios ou de componentes nao possuem o nivel necessirio para
proteger a funcionalidade de negdcio quando grandes partes da aplicagdo estao
sendo modificadas.

Dependéncias

Uma dependéncia é criada quando uma parte do software depende de outra
para ser compilada ou executada. Dependéncias sempre existem, com exce-
¢do talvez de aplicagdes muito triviais. A maioria das aplicacdes depende, mi-
nimamente, do sistema operacional em que serd executada. Aplica¢des Java
dependem de uma JVM com a implementacdo da API Java SE, aplicagoes
NET dependem da CLR, aplicagdes Rails dependem do Ruby e de uma ver-
sdo especifica do Rails, aplicacdes C dependem da biblioteca padrio C, e
assim por diante.

Ha4 duas distingdes tteis neste capitulo: a distingdo entre componentes e
bibliotecas, e entre dependéncias em tempo de compilagio e execugio.

Distinguimos componentes e bibliotecas da seguinte maneira: bibliotecas
se referem a pacotes de software que sua equipe nio controla, exceto na es-
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colha de uso; bibliotecas raramente siao atualizadas. Em contrapartida, com-
ponentes sao elementos de c6digo dos quais sua aplicacdo depende, mas que
foram desenvolvidos pela propria equipe ou por outras equipes na organizacao.
Componentes s3o, na maioria das vezes, atualizados com frequéncia. Essa dis-
tingdo € importante porque quando vocé estd criando seu processo de compi-
lacdo, hd mais coisas a considerar quanto a componentes do que a bibliotecas.
Por exemplo, vocé compila a aplicagdo toda de uma s6 vez ou compila cada
componente independentemente? Como vocé gerencia dependéncias entre com-
ponentes, evitando dependéncias circulares?

A distin¢do entre dependéncias em tempo de compilagdo ou tempo de exe-
cugdo € a seguinte: dependéncias em tempo de compilagdo precisam estar pre-
sentes quando o codigo é compilado ou passa pelo processo de vinculacdo (se
necessario); dependéncias de tempo de execucao devem existir quando a aplica-
¢do esta rodando, executando suas funcoes normais. A distin¢do é importante
por vdrias razoes. Primeiro, seu pipeline de implantacdo usara varios elementos
de cédigo irrelevantes para a copia de producio, como bibliotecas de testes
unitdrios, bibliotecas de testes de aceitacdo, scripts de compilagao, e assim por
diante. Segundo, as versoes das bibliotecas que sua aplicacdo usa em tempo de
execuc¢do podem diferir daquelas que vocé usa em tempo de compilacio. Em
C ou C++, obviamente suas dependéncias de compilaciao sdo apenas arquivos
de cabegalho, enquanto em tempo de execucdo serdo necessarios bindrios, na
forma de DLLs ou SOs. Vocé pode fazer coisas similares com outras linguagens
compiladas, como compilar usando um arquivo JAR que contenha somente as
interfaces para o sistema e rodar com um JAR que contém a implementacao
real (por exemplo, usando um servidor de aplicativos J2EE). Seu sistema de
compilagio deve levar isso em conta.

Gerenciar dependéncias pode ser dificil. Comegaremos com uma lista dos
problemas mais comuns que ocorrem com dependéncias de tempo de execugio.

Inferno de dependéncias

Talvez o problema mais famoso de gestio de dependéncias seja o conhe-
cido “inferno de dependéncias”*, informalmente chamado de “inferno de
DLLs”. Ele ocorre quando sua aplicagio depende de uma versio especifica
de algo, mas é implantada com uma versdo diferente, ou sem qualquer ver-
sdo requerida.

Esse problema era comum nas versdes mais antigas do Windows. Todas as
bibliotecas compartilhadas, na forma de DLLs, eram armazenadas em um dire-
torio de sistema (windows\system32) sem qualquer versionamento — novas ver-
sOes simplesmente substituiam as anteriores. Além disso, em versdes anteriores
ao Windows XP, a tabela de uma classe COM era virtual, de modo que se a
aplicagao dependia de um determinado objeto COM, ele receberia a primeira

* N. de T: Do original, dependency hell.
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versio carregada, seja qual fosse.” Tudo isso significava que era impossivel que
aplicagoes diferentes dependessem de versoes diferentes de uma DLL, ou mes-
mo que soubessem qual versdo receberam em tempo de execugao.

O langamento do .NET resolveu o problema introduzindo o conceito de
assemblies. Assemblies assinados por criptografia podem receber nimeros de
versdo que permitem que versoes diferentes da mesma biblioteca sejam dis-
tinguidas, e o Windows os armazena em um cache global (conhecido como o
“GAC”) que pode diferenciar versdes de uma biblioteca mesmo se tiverem o
mesmo nome. Agora é possivel ter varias versoes de um biblioteca disponivel
para vdrias aplicacdo. A vantagem de usar o GAC é que, se corregdes criticas
ou de seguranca precisam ser implantadas, vocé pode atualizar de uma s6 vez
todas as aplicacbes que usam a versdo afetada. Ainda assim, o .NET permite o
uso de implantac¢des “xcopy” de DLLs, por meio das quais s3ao armazenadas no
mesmo diretorio da aplica¢do em vez de serem armazenadas no GAC.

O Linux evita esse problema usando uma convengio simples: um inteiro é
adicionado ao nome de cada .so no diretorio global (/usr/lib), e um link simbo-
lico € usado para determinar a versdo candnica da biblioteca. Administradores
podem facilmente mudar qual a versdo que deve ser usada pelas aplicagdes. Se
uma aplicacdo depende de uma versao especifica, ela pode usar o arquivo com
o numero de versao correspondente. Obviamente, ter uma versao candnica sig-
nifica que toda a aplicag¢do instalada funciona com essa versdo (a abordagem
usada pelo Gentoo) ou que é preciso executar testes de regressiao sofisticados
dos binarios de cada aplicagdo (a abordagem dos criadores da maioria das dis-
tribuicoes). Isso significa que vocé ndo pode instalar novas distribuicdes bina-
rias de uma aplica¢ao que dependem de uma nova versao de uma biblioteca de
sistema sem uma ferramenta sofisticada de gestao de dependéncias. Felizmente,
essa ferramenta existe: o gerenciador de pacotes do Debian — possivelmente a
melhor ferramenta de gestao de dependéncias existente e a razao principal pela
qual o Debian é uma plataforma tao solida e por que o Ubuntu consegue pro-
duzir versoes estaveis duas vezes por ano.

Uma solucdo simples para o problema de dependéncias no ambito do sis-
tema operacional € a aplicagao sensata de compilagao estatica. Isso significa
que as dependéncias mais importantes de sua aplicagdao sao agregadas em um
unico pacote em tempo de compilacio de modo que ha menos dependéncias em
tempo de execucdo. Embora isso torne implantacdes mais simples, também tem
algumas desvantagens. Além de criar bindrios maiores, também acopla forte-
mente os bindrios criados a uma versio especifica do sistema operacional e tor-
na impossivel corrigir defeitos ou furos de seguranga por meio de atualizagoes
do sistema operacional. Sendo assim, compilagao estatica ndo é recomendada.

Para linguagens dindmicas, a abordagem equivalente é empacotar todos
os frameworks ou bibliotecas dos quais a aplicacio depende junto com ela.

’ No Windows XP, a introducio de componentes COM que nio precisam de registro permite que
aplicagdes armazenem as DLLs das quais dependem em seu proprio diretorio.
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Essa é a abordagem do Rails, que permite que o framework completo seja em-
butido na propria aplicacio. Isso significa que diversas aplicagdoes podem rodar
a0 mesmo tempo, cada uma usando uma versao diferente do Rails.

Java enfrenta um problema particularmente severo com dependéncias em
tempo de execugao devido a forma como seu carregador de classes (classloader)
foi projetado. Originalmente, a implementag¢ao impedia que existisse mais de
uma versao da mesma classe em uma JVM. Essa restricao foi contornada com
o framework OSGi, que permite carregamento e multiplas versdes, e também
troca dindmica de classe e atualiza¢bes em tempo de execug¢do. Sem o uso do
OSGi, a restricao permanece, o que significa que dependéncias precisam ser
cuidadosamente gerenciadas em tempo de compilacao. Um cendrio comum e
desagradavel é quando uma aplica¢io depende de duas bibliotecas (JARs, nesse
caso), cada uma das quais depende da mesma biblioteca (por exemplo, uma
biblioteca para logging), mas em versoes diferentes. A aplicacao provavelmente
compilard, mas com certeza falhara em tempo de execu¢cdo com uma exce¢io
(lassNotFound (se a classe ou método exigido nao estdo presentes) ou terd pro-
blemas sutis. Esse problema é conhecido como o problema de dependéncias em
formato de diamante.

Discutiremos uma solucdo para esse problema e outro caso patologico —
dependéncias circulares — mais adiante neste capitulo.

Como gerenciar bibliotecas

Ha duas formas razoaveis de gerenciar bibliotecas em projetos de software.
Uma é armazend-las no sistema de controle de versdo. Outra é declara-las e
usar uma ferramenta como Maven ou Ivy para baixa-las de repositorios na
Internet ou (preferencialmente) do repositorio de artefatos de sua organizagio.
A limitagio principal a cumprir é que as compila¢des devem ser repetiveis — isto
é, se fizermos um check-out a partir do controle de versio e executamos a com-
pilacdo automatizada, podemos garantir que obteremos os mesmos bindrios
que qualquer outra pessoa no projeto conseguiria, e que podemos recrid-los
exatamente daqui a trés meses se recebermos uma notificagio de um problema
reportado por um usudrio rodando uma versdo antiga.

Fazer o check-in de bibliotecas no controle de versio é a solu¢io mais
simples e funciona bem para projetos pequenos. Tradicionalmente, um dire-
torio lib é criado na raiz de seu projeto e as bibliotecas residem ali. Sugerimos
que vocé adicione trés subdiretorios: build, test e run — para dependéncias em
tempo de compilacdo, em tempo de teste e em tempo de execucdo. Também
sugerimos usar uma conveng¢ao para os nomes das bibliotecas que inclua seu
numero de versdo. Nao guarde simplesmente nunit.dll, mas sim nunit-2.5.5.dll.
Dessa forma, vocé saberd exatamente o que estd usando e serd simples deter-
minar se estd usando uma versao atualizada ou ndo. Os beneficios disso sdo
que tudo o que vocé precisa para compilar a aplica¢do estd sob versionamento
— depois de um check-out, tudo o que precisa para recriar um bindrio qualquer
estd em maos.
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E uma boa ideia colocar todo o seu ferramental sob controle de versao, ja
que ele representa uma dependéncia de compilagéo do projeto. Entretanto,
vocé deve coloca-lo em um repositério diferente do restante da aplicacao,
porque ele rapidamente pode ficar enorme. Vocé deve impedir que o repo-
sitério do projeto fique tdo grande que sejam necessarios mais do que pou-
cos segundos para uma operagao qualquer nele, como visualizar mudancas
locais ou fazer check-ins no repositorio central. Outra op¢ao € manter seu
ferramental em algum armazenamento disponivel pela rede.

Ha4, porém, alguns problemas com essa abordagem. Primeiramente, com
o tempo, o repositorio pode ficar enorme e poluido, e pode ser dificil de saber
quais das bibliotecas ainda estdo sendo usadas pela aplicacao. Outro proble-
ma pode aparecer quando sua aplicacdo precisa rodar com outras da mesma
plataforma. Algumas plataformas suportam multiplos projetos usando versoes
diferentes da mesma biblioteca, enquanto outros (por exemplo, a JVM sem
OSGi, ou Ruby Gems) nio permitem multiplas versdes em uso. Nesse caso,
vocé precisa ter o cuidado de usar as mesmas versdes usadas por outros proje-
tos. Gerenciar essas dependéncias transitivas entre projetos € algo que se torna
rapidamente dificil.

Existe uma abordagem automdtica para a questdo na forma de ferramen-
tas com Maven e Ivy, que permitem que vocé declare quais versoes das biblio-
tecas precisa para a configura¢ido de seu projeto. Essas ferramentas baixam
as versOes apropriadas exigidas pela aplicacdo, resolvem transitivamente as
dependéncias com outros projetos (se aplicavel) e garantem que nao ha incon-
sisténcia no grafico de dependéncias, como dois componentes exigindo versoes
mutuamente incompativeis da mesma biblioteca. Em seguida, essas ferramen-
tas criam um cache local na maquina do usudrio, de modo que embora o proje-
to leve um bom tempo para compilar da primeira vez, compilacdes posteriores
tém a mesma velocidade de manter as bibliotecas no repositorio de c6digo. O
problema com o Maven é que, para tornar compilagdes repetiveis, vocé precisa
configura-lo para usar versoes especificas de seus plugins e garantir que especi-
fique versoes exatas das dependéncias dos projetos. Falaremos mais sobre esse
assunto adiante.

Outra pratica importante ao gerenciar dependéncias de ferramentas é ge-
renciar seu proprio repositorio de artefatos. Dois exemplos de repositorios com
c6digo aberto sdo Artifactory e Nexus. Isso ajuda a garantir que compilacoes
possam ser repetidas exatamente e evita um inferno de dependéncias controlan-
do quais versdes de cada biblioteca estao disponiveis para os projetos dentro da
organizac¢do. Essa pratica também torna mais facil fazer a auditoria de biblio-
tecas e evita violagdes de restricdes legais, como usar bibliotecas sob licencas
GPL ou BSD.

Se 0 Maven ou Ivy ndo sdo apropriados para sua organizagio, é possi-
vel criar seu proprio sistema declarativo usando um arquivo de propriedades
simples que especifica quais sdo as versoes corretas das bibliotecas das quais
seu projeto depende. Vocé pode entdo escrever um script que baixa as versoes
corretas das bibliotecas do repositérios de artefatos de sua organizaciao — que
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pode ser simplesmente um sistema de arquivos compartilhado e sob back-ups
— exposto por um simples servico Web. Obviamente, vocé precisara de uma so-
lugao mais poderosa se precisar tratar problemas complexos como a resolucao
de dependéncias transitivas.

Componentes

Quase todos os sistemas modernos consistem em uma colecao de componentes.
Esses componentes podem ser DLLs, arquivos JAR, pacotes OSGi, mddulos
Perl ou qualquer outro. Componentes tém um longa histéria dentro da indus-
tria de software. Entretanto, descobrir como monta-los em um artefato que
pode ser implantando, e como implementar um pipeline de implanta¢do que
leva em conta as interacdes entre componentes, nao é uma tarefa trivial. Os
resultados dessa complexidade sao muitas vezes demonstrados por processos
de compilacao que demoram horas para criar uma aplicagdo que possa ser im-
plantada e testada.

A maioria das aplicacdes comega seu ciclo de vida como um tnico com-
ponente. Algumas comecam como dois ou trés (por exemplo, uma aplicacio
cliente-servidor). A questdo é por que sua aplicacdo deveria ser dividida em
componentes e quais as relacoes entre eles? A menos que esses relacionamentos
sejam gerenciados de maneira eficiente, eles podem comprometer o uso destes
mesmos como parte de um sistema de integracdo continua.

Como dividir uma base de codigo em componentes

A ideia de um “componente” em software é algo que a maioria das pessoas
consegue reconhecer, embora ela tenha muitas defini¢des diferentes, e algumas
vezes bem vagas. J4 definimos mais ou menos o que significa um componentes
para os objetivos deste capitulo na introducdo, mas hd algumas outras proprie-
dades de componentes sobre as quais existe certa concordancia. Uma declara-
¢do pouco controversa poderia ser feita da seguinte forma: “um componente é
reusavel e pode ser substituido por outra coisa que implementa a mesma API,
que pode ser implantada independentemente, e que encapsula um conjunto
coerente de comportamentos e responsabilidade no sistema”.

Claramente uma unica classe poderia, em principio, ter essas caracteristi-
cas — embora geralmente esse ndo seja o caso. O requisito para componentes é
que possam ser implantados independentemente, e classes ndo atendem a esse
critério. Nao ha nada que impega que empacotemos uma tunica classe para
implantagdo, mas a complexidade associada a isso nido faz sentido nesse deta-
lhe. Além disso, classes geralmente trabalham em grupos que entregam algum
comportamento util e s3o, em termos relativos, mais acopladas com seus cola-
boradores mais proximos.

Disso podemos assumir que hd um limite minimo para o que constitui um
componente. Um componente deve ter certo nivel de complexidade antes que
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possa ser considerado uma peca independente da aplicacdo. E o que dizer de
um limite superior? Nosso objetivo ao dividir um sistema em componentes é
aumentar a eficiéncia de uma equipe. H4 vdrias razdes pelas quais componentes
tornam o processo mais eficiente:

1. Eles dividem o problema em por¢des menores e mais expressivas.

2. Componentes geralmente representam diferencas nas taxas de mudancga
de diferentes partes do sistema e tém ciclos de vida diferentes.

3. Eles incentivam a definicao e manuten¢ao de um delineamento claro de
responsabilidade, o que por sua vez limita o impacto de mudangas e torna
o entendimento e a alteracdo da base de c6digo mais simples.

4. Eles podem dar um grau maior de liberdade na otimiza¢ao do processo de
compilagio e implantagio.

Uma caracteristica significativa da maioria dos componentes é que eles
expoem algum tipo de API. As bases técnicas da API podem ser diferentes: uso
de processos de vinculagdo estatica ou dinamica, servicos Web, transferéncia de
arquivos, troca de mensagens, e assim por diante. A natureza da API pode dife-
rir, mas é importante que ela represente uma troca de informacgao entre colabo-
radores externos — e assim, o grau de acoplamento dos componentes aos seus
colaboradores. Mesmo quando a interface de um componente é um formato de
arquivo ou um esquema de mensagens, ele ainda representa um acoplamento
de informacdo que, por sua vez, exige que sejam consideradas as dependéncias
entre componentes.

E o grau de acoplamento entre componentes, tanto em termos de interface
como de comportamento, que adiciona complexidade quando sio separados e
tratados como unidades independentes no processo de compilag¢io e implantacao.

A seguir estdo algumas boas razoes para separar um componente de sua
base de codigo:

1. Parte da base de cddigo precisa ser implantada independentemente (por
exemplo, um servidor ou um cliente).

2. Vocé quer converter uma base de c6digo monolitica em um nucleo e um
conjunto de fungdes, talvez para substituir parte de um sistema com im-
plementacoes alternativas ou para criar mecanismos de extensibilidade
para os usuarios.

3. O componente é uma interface para outro servigo (por exemplo, um
framework ou um servico com uma API).

4. A compila¢do e montagem tomam muito tempo.

5. Demora muito para que o projeto abra no ambiente de desenvolvimento.

6. Sua base de cddigo é muito grande para uma sé equipe.

Embora os ultimos trés itens possam parecer subjetivos, eles sdo razdes
perfeitamente validas para separar componentes. O ultimo ponto é especial-
mente importante. Equipes funcionam melhor quando tém por volta de dez
pessoas que entendem o codigo de dentro para fora, seja no ambito de um
componente funcional ou em algum outro ambito. Se vocé precisa de mais de
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dez pessoas para desenvolver na velocidade que precisa, uma maneira eficiente
é dividir em componentes o sistema e a equipe.

Nao recomendamos criar equipes responsaveis por componentes indivi-
duais. O motivo € que requisitos funcionais geralmente nao podem ser separados
no Ambito de componentes. Nossa experiéncia tem mostrado que equipes multi-
funcionais que desenvolvem funcionalidade de ponta a ponta sao mais eficientes.
Embora uma equipe por componente parega mais eficiente, esse nao € o caso.

E dificil escrever e testar requisitos para um tinico componente em isola-
mento, ja que implementar dada funcionalidade geralmente toca mais do que
um componente. Se as equipes sdo separadas por componentes, vocé pode pre-
cisar de duas ou mais equipes colaborando em uma funcionalidade, o que au-
tomaticamente adiciona um custo alto e desnecessdrio de comunicaciao. Além
disso, pessoas em equipes baseadas em componentes tendem a formar silos e
otimizar localmente, perdendo a capacidade de julgar o que é melhor para o
projeto como um todo.

E melhor dividir a equipe de modo que cada equipe trabalhe em uma
frente de histérias (talvez todas com um tema comum) que toque quaisquer
componentes de que precise para completar o trabalho. Equipes com um man-
dado para implementar uma funcionalidade de negé6cio e com a liberdade de
mudar qualquer componente de que precisam sao muito mais eficientes. Orga-
nize equipes por dreas funcionais e ndo por componentes, e garanta que todos
tém o direto de mudar qualquer parte do c6digo, fazendo rotacdes regulares de
pessoas entre as equipes e mantendo uma boa comunicagio entre elas.

Essa abordagem tem o beneficio adicional de garantir que todos tenham
a responsabilidade de manter os componentes funcionando e que isso nao seja
trabalho de uma equipe de integragio. Um dos perigos mais sérios de ter uma
equipe por componente € que a aplicacdo como um todo pode nio funcionar ao
fim do projeto, porque ninguém tem o incentivo de integrar os componentes.

As razdes quatro e cinco na lista acima sao muitas vezes sintomas de uma
arquitetura ruim e pouco modular. Uma base de c6digo bem arquitetada que
segue o principio DRY (Do#n’t repeat yourself, ou “Nao se repita”) e é compos-
ta de objetos bem encapsulados que obedecem a Lei de Demeter é mais eficien-
te, facil de trabalhar e pode ser facilmente dividida em componentes quando
for o momento. Entretanto, um processo lento de compilacao também pode
ser causado por componentizacio excessiva. Isso é comum em .NET, em que
as pessoas tendem a criar varios projetos em uma solu¢do sem uma boa razao
para isso, o que torna a compilacdo insuportavelmente lenta.

Naio ha regras estritas sobre como organizar a aplicagao como uma cole-
¢do de componentes além das consideracdes anteriores sobre boa arquitetura.
H4, entretanto, duas falhas comuns: “componentes em toda parte” e “um com-
ponente para governar todos”. A experiéncia nos mostra que nenhum extremo
¢ apropriado, mas entender as fronteiras entre componentes é um julgamento
especifico de desenvolvedores e arquitetos, seja qual for seu nivel de experién-
cia. Esse é um dos fatores que torna a criagdo de software uma arte e uma cién-
cia social tanto quanto uma disciplina de engenharia.
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Usar componentes nao implica usar uma arquitetura em N camadas

A Sun popularizou a ideia de arquiteturas em N camadas quando introduziu o
J2EE. A Microsoft continua apresentando isso como uma boa pratica para .NET,
e podemos argumentar que o Rails também incentiva uma arquitetura similar,
embora facilite 0 uso inicial e imponha mais limitagdes no sistema. Arquiteturas
em N camadas geralmente sdo uma boa abordagem para alguns problemas, mas
nao para todos.

Em nossa opinido, arquiteturas em N camadas sdo muitas vezes usadas como
defesa. Elas podem ajudar a evitar que uma equipe grande e inexperiente crie
uma emaranhado de cddigo [aHiFnc]. Também tém caracteristicas de escala-
bilidade e capacidade bem conhecidas (é claro que isso vale para todas as tec-
nologias e padroes). Vale notar que, em especial, ter varias camadas que exe-
cutam em ambientes separados pode introduzir altas laténcias na resposta de
requisicoes. Isso, por sua vez, leva a criagdo de estratégias de caching dificeis
de manter e depurar. Em ambientes de alto desempenho, arquiteturas baseadas
em eventos ou em modelos de atores distribuidos podem oferecer desempenho
superior.

O arquiteto de um grande projeto com quem nos encontramos exigia exatamente
sete camadas na arquitetura. Na maioria das vezes, uma ou mais camadas eram
redundantes. Entretanto, as classes exigidas sempre precisavam ser criadas,
e as chamadas aos métodos registradas. Nem precisamos dizer que era dificil
encontrar problemas na aplicagéo, dado o nimero enorme de logs irrelevantes.
Também era dificil de entendé-la, em fungdo da quantidade enorme de cddigo
inutil e dificil de modificar devido as dependéncias entre as camadas.

Usar componentes nao implica usar uma arquitetura em N camadas; significa
separar a légica em maédulos encapsulados, encontrando abstragées que facam
sentido e facilitem a separagédo. Camadas podem ser Uteis, mas nao sdo um sin6-
nimo para desenvolvimento baseado em componentes.

Por outro lado, se camadas nao implicam automaticamente componentes, elas
nao devem definir componentes. Se vocé usa uma arquitetura em camadas, nao
crie componentes por camada. Vocé quase sempre tera diversos componentes
por camada, e alguns componentes serao usados por diversas camadas. Projeto
baseado em componentes € um conceito ortogonal a camadas.

Finalmente, vale ressaltar a Lei de Conway, que declara que “organiza-
¢Oes que projetam sistemas... sao limitadas a produzir projetos de sistemas que
sdo copias da estrutura de comunicacdo destas organizacdes”.* Por exemplo,
projetos de cddigo aberto em que desenvolvedores somente se comunicam por
e-mail tendem a ser modulares com poucas interfaces. Um produto desenvolvi-
do por uma equipe pequena, toda no mesmo local, tende a ser mais acoplado

* Melvin E. Conway, How Do Committees Invent, Datamation 14:5:28-31.
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e pouco modular.’ Tenha cuidado com a maneira como configura sua equipe
de desenvolvimento — isso afetard sua arquitetura. Se sua base de codigo ja é
grande e monolitica, uma boa maneira de comegar a separar em componentes é
usar branching por abstra¢ao, como descrito anteriormente.

Componentes no pipeline

Mesmo quando sua aplicagio estiver separada em componentes, pode nao ser
necessdrio ter um processo de compilacdo separado para cada um. De fato,
uma abordagem mais simples — e que escala surpreendentemente bem — é ter
uma unico pipeline para a aplicacio. Toda vez que uma mudanca é feita, tudo
é compilado e testado. Na maioria dos casos, recomendamos recompilar o sis-
tema como uma unica entidade até que o processo de feedback se torne muito
lento. Como mencionamos, se vocé seguir os conselhos deste livro, descobrird
que pode compilar sistemas surpreendentemente grandes e complexos dessa
forma. Essa abordagem tem a vantagem de permitir que se rastreie facilmente
quais linhas de c6digo falharam na compilacio.

Entretanto, na realidade em algumas circunstincias ha beneficios em se-
parar o sistema em varios pipelines. A seguir estio alguns exemplos em que faz
sentido fazer isso.

e Partes da aplicagdo tém um ciclo de vida diferente (talvez vocé compile
sua propria versdo do kernel de um SO como parte da aplicagdo, mas
somente precisa fazer isso uma vez a cada poucas semanas).

e Equipes diferentes (talvez distribuidas) trabalham em 4reas funcionais di-
ferentes da aplicacio com componentes especificos dessas equipes.

e Componentes usam tecnologias ou processos de compilagio diferentes.
e Existem componentes compartilhados com outros projetos.
e Componentes estdveis que ja nio mudam com tanta frequéncia.

® A aplicacdo demora a ser compilada e a criagdo de processos separados
para cada componente torna o processo todo mais rapido (mas cuidado:
0 ponto em que isso acontece geralmente estd muito mais a frente do que
muitas pessoas imaginam).

A questdo central da perspectiva do processo de compila¢do e implanta-
¢do é que hd sempre um custo adicional no gerenciamento de compilacdo se-
parada de componentes. Para transformar um processo em varios, vocé precisa
criar um novo sistema de compilagao para cada um. Isso significa criar novas
estruturas de diretorios e novos scripts de compilagdo para cada pipeline, e
cada um deve seguir o0 mesmo padrao do sistema em geral. Isso, por sua vez,

° MacCormack, Rusnak, Baldwin, Exploring the Duality between Product and Organizational
Architectures: A Test of the Mirroring Hypothesis, Harvard Business School [8XYofQ)].
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implica que a estrutura de diretorios para cada processo deve incluir testes uni-
tarios, testes de aceitag¢do, bibliotecas das quais o componente depende, scripts
de compilagdo, informagdes de configuracio e qualquer coisa que vocé nor-
malmente teria no repositorio do projeto. Cada componente ou conjunto de
componentes precisa de um pipeline completa para provar sua condi¢io para
entrega. O pipeline executara os seguintes passos:

e Compilar o cédigo, se necessdrio.

e Empacotar um ou mais binarios que podem ser implantados em qualquer
ambiente.

e Executar os testes unitarios.
e Executar os testes de aceitacio.
e Suportar testes manuais quando for apropriado.

O processo, como para todo um sistema, garante que haja feedback o
mais cedo possivel, verificando a viabilidade de cada entrega.

Depois que os binarios tenham passado por seu miniprocesso de entrega,
eles estdo prontos para serem promovidos a uma compilacio de integracao
(mais detalhes na proxima se¢io). Vocé precisara publicar os bindrios em al-
gum repositdrio de artefatos com metadados suficientes para identificar de qual
versdo do cddigo vieram. Um servidor moderno de IC deve ser capaz de fazer
isso, mas se quiser fazer por conta propria, isso é simplesmente uma questdo de
armazenar os binarios em um diretério com o nome do pipeline que os produ-
ziu. Outra opg¢io € usar Artifactory, Nexus ou outro repositorio de artefatos de
co6digo aberto.

Note que estamos enfatizando que vocé ndo deve criar um pipeline para
cada DLL ou JAR. Por isso tomamos o cuidado de dizer componente ou con-
junto de componentes varias vezes nas secoes acima. Um componente pode
consistir em varios binarios. De maneira geral, o principio pelo qual vocé deve
se guiar deve ser o de minimizar o nimero de pipelines que opera. Uma é me-
lhor do que duas, duas sio melhores do que trés, e assim por diante. Preocupe-
-se em otimizar o pipeline e tornd-lo o mais eficiente possivel antes de criar
outro.

O pipeline de integragao

O pipeline de integracdo tem como ponto inicial os bindrios resultantes dos
componentes que formam o sistema. O primeiro estagio do pipeline de integra-
¢do é a criacdo de um pacote (ou pacotes) que pode ser implantado por meio da
composic¢ao dos bindrios adequados. O segundo estagio é implantar a aplicagio
resultante em um ambiente similar ao de produgao e executar seus smoke tests
para obter uma indicacdo rdpida de problemas de integragdo. Se esse estagio
for bem-sucedido, entio o pipeline pode passar para os estidgios convencionais
de testes de aceita¢do, executando os testes completos da aplicagio da maneira
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normal. Os estdgios subsequentes sdo os estdgios normais apropriados para a
aplicacdo, como mostrado na Figura 13.1.

Pipeline do
componente A
Compilagéo Testes Dependéncia do pipeline
e testes = AR T SR X
o funcionais
unitarios '
i
t Pipeline d
ipeline de integracao
Bindrios armazenados P aree
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A de artefatos de pacotes aceitagao ambientes
“m— de testes
Pipeline do Ly
componente B '
i
Compilagao !
Testes !
etestes M N e i 4
Unitarios funcionais Dependéncia da pipeline

Figura 13.1  Pipeline de integracio.

Ha dois principios gerais de pipelines de implantacdo que vocé deve con-
siderar ao criar o pipeline de integra¢do: a necessidade de feedback rdpido e
a necessidade de dar visibilidade quanto ao estagio do processo para todos os
interessados. O feedback pode ser comprometido por pipelines longas ou por
cadeias de pipelines. Se vocé estiver nessa situagao e tiver hardware suficiente,
uma solucio € invocar os proximos pipelines na sequéncia, os bindrios assim
que tenham sido criados e os testes unitdrios resultem em sucesso para um
dado componente.

Em termos de visibilidade, se qualquer estagio falha, devemos poder des-
cobrir exatamente onde isso aconteceu. Isso significa que ter a capacidade de
rastrear, a partir de uma compilag¢do de integracdo, as versdes que foram usa-
das em cada componente que contribuiu para a compilagio em questao é um
ponto fundamental no processo. A manuten¢io desse relacionamento € essen-
cial se vocé quiser descobrir quais mudangas no c6digo causaram uma falha.
Ferramentas modernas de IC fazem isso para vocé — se a sua nao faz, troque
por uma que faga. Descobrir as mudangas problemdticas nio deve demorar
mais do que alguns segundos depois de uma falha.

Uma consequéncia do processo é que nem toda versao “verde” de um
componente serd boa quando combinada com os outros componentes que
compdem a aplicagdo. Portanto, a equipe que trabalha nos componentes
deve ter visibilidade sobre quais versdes dos componentes chegaram ao fim
do pipeline de integracio (e, portanto, podem ser consideradas como “ver-
des” para integragdo). Somente essas versées dos componentes realmente
sdo “verdes”. O pipeline de integracdo é uma extensdo dos pipelines indi-
viduais dos componentes. Sendo assim, visibilidade em ambas as dire¢oes é
fundamental.
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Se varios componentes mudam entre uma execu¢do do pipeline e outra,
ele provavelmente ficara quebrada a maior parte do tempo. Isso é problematico
porque torna mais dificil descobrir o que deu errado, ja que ha muitas mudan-
cas desde a tltima versao aceita.

Exploraremos, no restante do capitulo, varias técnicas para resolver isso.
A abordagem mais simples é compilar todas as combinagoes possiveis de ver-
soes boas dos componentes. Se os componentes nio mudam com tanta frequén-
cia ou se vocé tem bastante poder de processamento em seus pipelines, pode
usar essa estratégia. Essa é a melhor abordagem, porque ndo envolve a¢ido hu-
mana ou algoritmos inteligentes, e poder computacional é, em tltima instancia,
barato se comparado com humanos executando trabalhos de investigagio. Se
vocé puder fazer isso, faga.

A estratégia seguinte é compilar tantas versdes da aplicacdo quanto puder.
Isso pode ser feito com um algoritmo simples de enfileiramento que obtém as
ultimas versoes de cada componente e monta a aplicagio com a maior frequén-
cia possivel. Se isso for rapido o bastante, vocé pode executar os smoke tests
em cada versdo. Se os testes forem lentos, por outro lado, vocé pode acabar
executando-os somente para algumas versdes.

Vocé também pode ter alguma forma manual de selecionar um conjunto
de componentes e dizer: “Crie uma instancia do pipeline com esse conjunto
especifico”, o que algumas ferramentas de IC implementam.

Como gerenciar grafos de dependéncias

O versionamento de dependéncias € vital para um projeto, inclusive bibliote-
cas e componentes. Se vocé falhar nessa tarefa, ndo serd capaz de reproduzir
binarios a partir de versdes especificas. Isso significa, entre outras coisas, que
se sua aplicacdo parar de funcionar em funcido de uma dependéncia, nio serd
possivel encontrar a mudanca que causou a falha, ou a ultima versao “boa” de
uma biblioteca.

Nas secoes anteriores, discutimos um conjunto de componentes, cada um
com seu pipeline, alimentando um pipeline posterior de integracio que monta
a aplicagdo e roda testes automatizados e manuais nela. Entretanto, isso nem
sempre € tao simples. Componentes podem depender de outros componentes,
inclusive de bibliotecas de terceiros. Se vocé desenhar um diagrama de depen-
déncias entre componentes, terd um grafo aciclico dirigido (DAG, do inglés
directed acyclic graph). Se esse ndo é o caso (e em especial se seu grafo tiver
ciclos), vocé tem um problema patolégico de dependéncias com o qual lidare-
mos em breve.

Construir grafos de dependéncias

Em primeiro lugar, é importante considerar como criar um grafo de dependén-
cias. Considere o conjunto de componentes mostrado na Figura 13.2:
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Figura 13.2  Um grafo de dependéncias.

A aplica¢do acima depende de trés componentes: um gerador de relato-
rios, um gerenciador de liquidacdes e uma biblioteca de precificacdo. Estes,
por sua vez, dependem de um framework. A biblioteca de precificagao depen-
de de uma biblioteca de precificacdo de CDS (credit default swap) fornecida
por terceiros (com problemas agora). Em geral nos referimos aos componentes
a esquerda do diagrama como dependéncias upsiream e componentes a dire-
ta como dependéncias downstream. Sendo assim, a biblioteca de precifica-
¢do tem duas dependéncias upstream, a biblioteca de precificacio de CDS e o
framework, e uma dependéncia downstream, a aplicacdo de gerenciamento de
portfélio.

Cada componente deve ter sua proprio pipeline, invocada por mudangas
no cédigo-fonte do proprio componente, ou por mudancas em dependéncias
upstream. Dependéncias downstream terdo seus pipelines invocadas por com-
ponentes que passaram por todos os testes automatizados. E preciso considerar
varios cendrios possiveis a quando o grafo de componentes é criado.

1. Uma mudanca foi feita na aplicacdo de gerenciamento de portfolio. Nesse
cendrio, somente a propria aplicagdo precisa ser recompilada.

2. Uma mudanga foi feita no gerador de relatérios. Nesse cendrio, o gerador
de relatorios precisa ser recompilado e passa por todos os testes automa-
tizados. A aplicagdo de gerenciamento de portfélio também precisa ser
recompilada usando a nova versdo do gerador de relatérios e as versoes
atuais da biblioteca de precificacdo e do gerenciador de liquidagoes.

3. Uma mudanca é feita na biblioteca de precificacio de CDS. Essa biblio-
teca é uma dependéncia bindria. Se a versdo for atualizada, é necessario
recompilar a biblioteca de precificagio com a nova versdo da biblioteca
de precificagio de CDS e a versdo atual do framework. Isso, por sua vez,
faz a aplicacdo de gerenciamento de portfélio também ser recompilada.

4. Uma mudanca é feita no framework. Se uma mudanca bem-sucedida é
feita no framework — ou seja, seu pipeline completa todos os estdgios com
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sucesso — suas dependéncias downstream imediatas precisam ser recompi-
ladas: o gerador de relatérios, a biblioteca de precificagio e o gerenciador
de liquidacoes. Se todas essas dependéncias forem bem-sucedidas, a apli-
cacido de gerenciamento de portfélio também precisa ser recompilada com
todas as novas versoes de suas dependéncias upstream. Se qualquer desses
pipelines intermedidrias falha, ela nio serd recompilada, e o componente
de framework serd considerado nao funcional. Ele deve ser corrigido de
modo que as trés dependéncias passem pelos testes, e isso deve fazer a
aplicacao também passar pelos testes.

Pode-se fazer uma observagdo importante a partir desse exemplo.
Quando o cendrio 4 é considerado, pode parecer que ha algum tipo de
relagdo aditiva entre as dependéncias upstream da aplicagdo. Entretanto,
esse ndo é o caso — se uma mudanga é feita somente no codigo do gerador
de relatdrios, ele deve causar a recompila¢do da aplicagio mesmo que
nenhuma mudanga tenha sido feita nas demais dependéncias. Além disso,
considere o proximo cendrio.

5. Uma mudanca é feita no framework e na biblioteca de precificacio de
CDS. Nesse caso, o grafico inteiro precisa ser recompilado. H4 vérios
resultados possiveis, cada um com suas ramificagdes. O caminho espera-
do é que todos os componentes tenham resultado positivo com as novas
versdes do framework e da biblioteca de precificagio de CDS. Mas o que
acontece se o gerenciador de liquidagdes falhar? Claramente, a aplica-
¢do nao deve ser recompilada em cima de uma nova versdo (considerada
quebrada) do framework. Entretanto, vocé pode querer que a aplicagio
seja compilada com a nova versao da biblioteca de precificagio que (fun-
damentalmente) deve ser compilada com a nova versao da biblioteca de
precificagio de CDS usando a versao anterior (considerada “boa”) do
framework. Obviamente, agora vocé tem um problema, ja que nio existe
tal versdo da biblioteca de precificacio.

A limitagdo mais importante nesse cendrio é que a aplica¢do de portfélio
somente deve ser recompilada usando uma unica versio do framework. Em
especial, ndo queremos terminar com uma versdo (digamos) da biblioteca de
precificacdo que dependa de certa versio do framework e uma versio do geren-
ciador de liquidagoes que dependa de uma versdo diferente. Esse é o problema
classico de dependéncias em forma de diamante — o equivalente em tempo de
compilacdo ao inferno de dependéncias que ocorre em tempo de execucio e
que discutimos anteriormente neste capitulo.

Pipelines para grafos de dependéncias

Como construir um pipeline de implanta¢do baseado na estrutura de projeto
que descrevemos acima? Os elementos principais do pipeline sdo que a equipe
deve ter feedback o mais rapido possivel quanto a problemas, e que as regras de
compilagio de dependéncias descritas anteriormente devem ser seguidas. Nossa
abordagem é mostrada na Figura 13.3.
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Figura 13.3  Pipeline de componentes.

Algumas caracteristicas importantes precisam ser identificadas. Primei-
ramente, para aumentar a velocidade do feedback, o processo de compilacio
de projetos dependentes inicia assim que o estdgio de commit do pipeline de
cada projeto for concluido. Vocé nio precisa esperar que os testes de aceitagao
sejam bem-sucedidos — apenas que os bindrios sejam criados para os projetos
downstream que dependem deles. Esses bindrios sio armazenados no reposi-
torio de artefatos. Obviamente os testes de aceitacdo e os varios estigios de
implantag¢do recusardo esses binarios (isso nao é mostrado no diagrama para
evitar confusio).

Todos os gatilhos sdo automaticos, com exce¢do de implanta¢des para
os ambientes de teste manual e para a produ¢io, que geralmente dependem
de autorizacdo manual. Esses gatilhos automdticos garantem que, a qualquer
momento em que seja feita uma mudanga, por exemplo, no framework, os
pipelines da biblioteca de precifica¢io, do gerenciador de liquidacoes e do gera-
dor de relatérios serdo invocados. Se todas essas invocacoes tiverem resultado
positivo com a nova versao do framework, a aplicacio também é recompilada
com novas versoes de seus componentes upstream.

E essencial que as equipes possam rastrear de onde vém os componentes
que estio em uma versdo especifica da aplicagio. Uma boa ferramenta de IC
nio somente mostrard isso, como também quais versdes dos componentes inte-
graram com sucesso. Por exemplo, na Figura 13.4, vocé pode ver que a versao
2.0.63 da aplicagio foi compilada com as versdes 1.0.217 da biblioteca de pre-
cificagdo, 2.0.11 do gerenciador de liquidacdes, 1.5.5 do gerador de relatérios
e 1.3.2396 do framework.
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Figura 13.4  Visualizacdo de dependéncias upstream.

A Figura 13.5 mostra todos os componentes downstream compilados
usando a versdo selecionada do framework.

Sua ferramenta de IC deve garantir que versoes consistentes dos compo-
nentes sejam usadas no pipeline. Isso evita o referido “inferno de dependén-
cias” e garante que uma mudanga que afeta diversos componentes se propague
pelo pipeline apenas uma vez.

Todos os conselhos dados no comeco deste capitulo sobre desenvolvi-
mento incremental também se aplicam a componentes. Faga suas mudangas
de maneira incremental para nio causar problemas nas dependéncias. Quando
adicionar uma nova funcionalidade, crie um novo ponto de entrada na API do
componente que mudou. Se quiser remover funcionalidade antiga, use analise
estdtica como parte de seu pipeline para detectar quem estd consumindo as
APIs antigas. Seu pipeline deve ser capaz de dizer rapidamente se uma mudanca
causou erros em uma dependéncia por engano.

Se precisar fazer mudangas grandes em um componente, vocé pode fa-
zer uma nova entrega completa. Na Figura 13.6, assumimos que a equipe que
trabalha no gerador de relatérios criou uma nova versao que quebra algumas
APIs. Para fazer isso, criou um novo branch para a versdo 1.0 e comegou o
desenvolvimento da versdo 1.1 no trunk.

A equipe do gerador de relatérios continuard adicionando novas funcio-
nalidades no trunk. Enquanto isso, usudrios downstream do gerador continua-
rao usando os bindrios criados no branch da entrega 1.0. Se precisarem de uma
correcdo, essas modificacdes podem se feitas no branch 1.0 e portadas para o
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trunk. Quando os usudrios downstream estiverem prontos para usar a nova
versdo, podem mudar. Para ser claro, o padrao “branch por entrega” descrito
aqui, ainda apresenta os mesmos problemas de adiar a integragdo, mas € o
segundo melhor em termos de integragio continua. Entretanto, o fato de que
componentes sdo (ou pelo menos devem ser) menos acoplados significa que os
riscos de integracdes arduas adiante sio mais controlaveis. Sendo assim, essa
€ uma estratégia ttil para gerenciar mudangas complexas de um componente.

Quando devemos acionar compilagoes?

Todos os exemplos discutidos acima assumem que acionamos uma nova compi-
lacao quando ha alguma mudanca nos componentes upstream. Essa é a opcao
correta, mas nao €é a norma em muitas equipes — pelo contrario, essas equipes
tendem a atualizar suas dependéncias somente quando sua propria base de cé-
digo se estabiliza, talvez em tempo de integracao ou quando o desenvolvimento
chegou a certo ponto. Esse comportamento enfatiza estabilidade, mas com o
risco potencial de gastar um bom tempo com integracio.

Fica claro aqui que hd uma tensdo no processo de desenvolvimento quan-
to a dependéncias. Por um lado, é melhor manter o ritmo com as versdes mais
recentes das dependéncias para garantir o acesso a novas funcionalidades e cor-
recoes. Por outro lado, hd um custo de integracio com versdes mais novas de
cada dependéncia, porque vocé gasta um bom tempo corrigindo erros causados
por novas versdes. A maioria das equipes chega a um meio-termo e atualiza as
dependéncias depois das entregas, quando os ricos de atualizacoes sio menores.

Uma considerac¢do bdsica ao se decidir com que frequéncia atualizar de-
pendéncias é quanto se confia nelas. Se vocé tem poucos componentes que de-
pendem de um componente que também é desenvolvido por sua equipe, geral-
mente consegue corrigir problemas causados por mudancas de API rapidamente
e sem maiores inconvenientes, e integrar com frequéncia é o melhor. Se os com-
ponentes sdo pequenos, é preferivel ter um unico processo compilando todos os
componentes e a aplicacio — o que minimiza o tempo de feedback geral.

Se as dependéncias upstream sio desenvolvidas por outra equipe dentro
da organizagio, provavelmente é preferivel que esses componentes sejam com-
pilados separadamente usando pipelines proprios. Vocé pode, entido, decidir se
usard ou nio uma nova versio desses componentes quando eles forem modifi-
cados. Essa decisdo baseia-se na frequéncia de modificacio desses componen-
tes e qudo rapido as equipes que trabalham neles respondem aos problemas
encontrados.

Quanto menos controle, visibilidade e influéncia vocé tiver sobre mudangas
em componentes, menos pode confiar neles, e mais conservador deve ser em rela-
¢do a aceitar novas versdes. Nao aplique atualizacdes de bibliotecas de terceiros
cegamente, por exemplo, a menos que haja uma necessidade evidente de atuali-
zar. Se as mudangas nao corrigem os problemas, ignore a atualiza¢do, a menos
que a versao que vocé estd usando nao seja mais suportada.

Na maioria dos casos, é melhor que as equipes tendam a adotar atuali-
zagdes continuas. E claro que atualizar constantemente custa mais em termos
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de recursos gastos em integracdo (tanto hardware como compilagdes) e em
termos de tempo gasto corrigindo problemas e integrando versio “incompleta”
de componentes.

E preciso, portanto, fazer um balanco entre obter feedback rdpido se a
aplica¢do conseguird integracdo e ter uma compilacido hiperativa que enche
continuamente sua caixa de entrada com problemas com os quais vocé nio se
preocupa. Um solugdo possivel é “otimismo cauteloso”, como descrito em um
artigo de Alex Chaffee [d6tguh].

Otimismo cauteloso

A proposta de Chaffee é introduzir uma nova informagdo de estado no gra-
fo de dependéncias — marcar uma dependéncias upstream especifica com um
indicador dizendo se estd “estatica”, “suspensa” ou “fluida”. Mudancas em
uma dependéncia upstream marcada como estdtica nio geram um nova compi-
lacdo. Mudancgas em uma dependéncia fluida sempre geram uma compilacdo.
Se uma mudang¢a em uma dependéncia fluida causa uma falha na compilacio,
ela é marcada como “suspensa”, e o componente fica travado na tltima versiao
“boa” da dependéncia. Uma dependéncia suspensa funciona como uma depen-
déncia estdtica — ndo gera uma nova compilacio — mas serve com um lembrete
para a equipe de que hda um problema com a dependéncia upstream que precisa
ser resolvido.

Efetivamente, estamos tornando nossas preferéncias explicitas em termos
de quais dependéncias queremos que sejam atualizadas continuamente. Tam-
bém garantimos que a aplicacao sempre esteja funcional — nosso sistema reverte
automaticamente qualquer mudanga que causou um problema devido a uma
versdo ruim de uma dependéncia upstream.

Vamos analisar parte do grifico de dependéncias, como visto na Figura
13.7. Marcamos a dependéncia entre a biblioteca de precifica¢do e a biblioteca
de precificagio de CDS como fluida, e a dependéncia entre o framework e a
biblioteca de precificacio como estatica.

Considere o caso em que tanto a biblioteca de precificacio de CDS quan-
to o framework sejam atualizados. A nova versio do framework é ignorada,
porque a dependéncia estd marcada como estitica. Entretanto, a nova versao
da biblioteca de precificagio de CDS ird gerar uma nova compilacio da biblio-
teca de precificacao, porque a dependéncia é fluida. Se a compilacao falhar, a
dependéncia é marcada como suspensa, e quaisquer mudangas posteriores na
biblioteca de precificagio de CDS nio irdo gerar novas compilacdes na biblio-
teca de precificacdo. Se a compilacdo passar, o marcador continua fluido.

Entretanto, o otimismo cauteloso pode levar a comportamento complexo.
Se a dependéncia entre o framework e a biblioteca de precificagido for fluida,
por exemplo, no caso de tanto o framework como a biblioteca de precificagao
de CDS serem atualizados, somente uma nova compilacdo da biblioteca de
precificacdo serd feita. Se ela falhar, vocé ndo saberd quem causou o problema:
a nova versdo da biblioteca de terceiros ou a nova versdo do framework. Vocé
precisara tentar descobrir qual é a causa — e, a0 mesmo tempo, as duas depen-
déncias serao marcadas como suspensas.
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Figura 13.7  Otimismo cauteloso.

Chaffee menciona uma estratégia chamada de “pessimismo informado”
como o ponto inicial para a implementa¢do de um algoritmo de rastreamento
de dependéncias. Nessa estratégia, todas as dependéncias sio marcadas como
estaticas, mas os desenvolvedores que trabalham em dependéncias downstream
sao notificados quando uma nova versio de uma dependéncia upstream foi
disponibilizada.

Apache Gump para gerenciar dependéncias

O Apache Gump provavelmente foi a primeira ferramenta de gerenciamento de de-
pendéncias em Java. Foi criado no inicio dos projetos Java da Fundagao Apache,
quando todas as diferentes ferramentas (Xerces, Xalan, Ant, Avalon, Cocoon e
assim por diante) dependiam de versdes especificas das outras. Os desenvolve-
dores que trabalhavam nessas ferramentas precisavam de uma maneira de sele-
cionar quais versoes dessas dependéncias usariam, de modo que conseguissem
gue uma versao da aplicagdo em que estavam trabalhando funcionasse. Isso era
feito manipulando o caminho de carregamento (classpath). O Gump foi criado para
automatizar a geracao de scripts para manipular o classpath usado durante a com-
pilagéo, para que os desenvolvedores pudessem experimentar versoes diferentes
das dependéncias até chegar a uma compilacdo bem-sucedida. Isso contribuiu
bastante para a estabilidade desses projetos, apesar do fato de que se gastava um
bom tempo parametrizando o processo de compilagado. Vocé pode ler mais sobre a
histéria do Gump em [9CpgMi] — € uma leitura rapida e interessante.

O Gump se tornou obsoleto mais ou menos no mesmo momento em que 0s com-
ponentes usados em projetos Java se tornaram parte da API padréo do Java, e
outros projetos como Ant e os componentes Common se tornaram compativeis
com versdes anteriores, de modo que ndo eram necessarias diversas versoes
instaladas na maioria dos casos. Isso ensina uma licao valiosa: mantenha os
graficos de dependéncia pequenos e faca o possivel para manter compatibilidade
com versdes anteriores — testes de regressao agressivos do grafico de compo-
nente, como descrevemos nesta secao, podem ajudar.
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Dependéncias circulares

O problema mais desagradavel de dependéncias provavelmente é o de depen-
déncias circulares. Isso ocorre quando o grafo contém ciclos. O exemplo mais
simples é quando vocé tem um componente, A, que depende de outro compo-
nente, B. Infelizmente, o componente B também dependente do componente A.
Pode parecer que ha um problema fatal de compilacdo mitua. Para com-
pilar A, precisamos compilar B; mas para compilar B, precisamos de A.
Surpreendentemente, ji vimos projetos bem-sucedidos com dependéncias
circulares. Vocé pode argumentar quanto a definicio de “bem-sucedido” nesse
caso, mas havia cédigo funcional em producio, o que ¢ suficiente para nds. O
conceito aqui é que vocé nunca comeg¢a um projeto com dependéncias circu-
lares — elas tendem a aparecer depois. E possivel (mas nio recomendamos, se
puder evitar) que vocé simplesmente sobreviva com o problema desde que haja
uma versdao do componente A que possa ser usada para compilar o componente
A. Vocé pode entdo usar a nova versiao de B para compilar uma nova versio
de A. Isso resulta em uma espécie de “escada” de versoes, como mostrado na

Figura 13.8.
Componente A Componente B
1.0.21
\
2.0.3
/
1.0.22
\
2.04

Figura 13.8 Escada de compilacio de dependéncias circulares.

Em tempo de execu¢do, ndo ha problemas, desde que os dois componen-
tes estejam disponiveis juntos.

Como dissemos, nio recomendamos que vocé use dependéncias circula-
res. Porém, se vocé se deparar com uma que é impossivel de evitar, a estratégia
anterior pode ajudar. Nenhum sistema de compila¢do suporta isso diretamente,
de modo que vocé precisara interferir no ferramental para que isso seja supor-
tado. Vocé também precisara ser cuidadoso ao verificar como as partes do pro-
cesso de compilagio interagem umas com as outras: se cada componente causa
a compilacdo de suas dependéncias automaticamente, os dois componentes
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continuardo compilando em alternancia para sempre devido a circularidade.
Sempre procure se livrar de dependéncias circulares; mas se acabar trabalhando
em uma base de codigo que contém esse tipo de dependéncias, ndo se desespere
—vocé pode usar a “escada” de compilagdes como uma solugao temporaria até
que elimine o problema.

Como gerenciar binarios

Passamos um bom tempo discutindo como organizar compilagoes de software
dividido em componentes. Descrevemos como criar um pipeline para cada
componente, estratégias para acionar pipeline de componentes downstream
quando um componente muda e como criar branches de componentes. Entre-
tanto, nao discutimos como gerenciar bindrios de componentes. Isso é impor-
tante, porque, na maioria dos casos, os componentes devem ter dependéncias
bindrias e ndo de cddigo. A seguir, abordaremos esse topico.

Primeiramente, discutiremos os principios gerais envolvidos no funciona-
mento de um repositorio de artefatos. Depois descreveremos como gerenciar
binarios usando somente o sistema de arquivo. Na se¢ao seguinte, descrevere-
mos como usar o Maven para gerenciar dependéncias.

Vocé ndo precisa criar seu proprio repositorio de artefatos. Ha varios produ-
tos no mercado, incluindo projetos de c6digo aberto como Artifactory e Nexus.
Virias ferramentas, como AntHill Pro e Go, incluem seu préprio repositorio.

Como um repositorio de artefatos deve funcionar

A propriedade mais importante de um repositorio de artefatos é que ele niao
deve conter nada que nido possa ser reproduzido. Vocé deve ser capaz de apagar
seu repositorio de artefatos sem se preocupar com a possibilidade de ndo poder
recuperar algo importante. Para que isso seja possivel, seu sistema de controle
de versdo deve conter tudo o que é necessario para recriar qualquer bindrio,
inclusive os scripts de compilagdo em si.

A razdo pela qual artefatos precisam ser apagados é que eles sdo grandes
(e se ainda nao forem, serdo). Em ultima instancia, vocé precisa apaga-los para
recuperar espaco. Por isso, ndo recomendamos que vocé coloque artefatos sob
controle de versdo. Se puder recrid-los, ndo precisa de qualquer maneira. Ob-
viamente, vale a pena guardar os artefatos que passaram pelos testes e sio can-
didatos a uma entrega. Qualquer coisa que passou vale a pena guardar para o
caso de precisar reverter para uma versio anterior ou dar suporte a uma versao
mais antiga do software.

Nio importa quanto tempo guarde os artefatos, vocé deve sempre guardar
um hash deles para que possa verificar a procedéncia de um bindrio qualquer.
Isso é importante por questdes de auditoria — por exemplo, se vocé ndo tem cer-
teza de qual aplicagdo estd implantada em qual ambiente. Deve ser possivel obter
um hash MD35 de um bindrio qualquer e usar isso para determinar exatamente
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qual revisdo no controle de versao foi usada para cria-lo. Vocé pode usar seu pro-
prio sistema de compilagio para isso (alguns servidor de IC fazem isso) ou seu
sistema de controle de versdo. Seja qual for sua escolha, gerenciar hashes é uma
parte importante da estratégia de geréncia de configuracio.

O repositorio mais simples possivel é uma estrutura de diretorios em dis-
co. Geralmente, essa estrutura estd em RAID ou SAN, porque, embora artefa-
tos sejam descartaveis, vocé deve tomar essa decisdo, e ndo delega-la para um
hardware qualquer.

A limita¢do mais importante de uma estrutura de diretorios é que um
repositério deve permitir que vocé associe um bindrio a versdo que foi usada
para crid-lo. Normalmente, o processo de compilagdo gera um roétulo, como
um numero de sequéncia, para cada compilagao feita. O rétulo deve ser curto
para poder se comunicar facilmente com os outros. Além disso, deve incluir
um identificador da revisdo usada para cria-lo (assumindo que vocé nao esta
usando uma ferramenta como o Git ou Mercurial, que usam hashes como iden-
tificadores). Esse rotulo pode ser incluido no manifesto do binario (no caso de
JARs ou assemblies do .NET, por exemplo).

Crie um diretério para cada pipeline e, dentro dele, um diretério para
cada nova compilagio. Todos os artefatos dessa compilacao devem ser armaze-
nados nesse diretorio.

O proximo passo em sofisticagao € adicionar um arquivo com um indice
simples que permita associar a situacdo de cada compila¢ao, de modo que vocé
consiga registrar a situa¢do de cada mudanca enquanto ela procede dentro do
pipeline de implantagio.

Se nao quiser usar uma particio de rede compartilhada como repositorio
de artefatos, adicione um servico Web que pode armazenar e recuperar artefa-
tos. Entretanto, se chegou a esse ponto, considere usar um dos varios produtos
comerciais ou abertos existentes no mercado.

Como seu pipeline de implantacao deve interagir com o
repositorio de artefatos

Seu pipeline de implantagdo precisa guardar os artefatos gerados pelo processo

de compilacdo no repositorio de artefatos e recuperd-los para uso posterior.
Considere um pipeline com os seguintes estagios: compilacio, testes uni-

tarios, testes de aceitagao, testes de aceitagdo de usudrio manuais e producdo.

e O estdgio de compilagdo criard os bindrios que serdo colocados no repo-
sitorio de artefatos.

e Os estagios de testes unitdrios e de testes de aceitacao recuperarao esses
binarios, executardo os testes com eles, e armazenarao os relatorios gera-
dos pelos testes no repositorio de artefatos, para que os desenvolvedores
possam ver os resultados.

e O estagio de testes de aceitagio manuais usard os mesmos bindrios e os
implantard em um ambiente de UAT para testes manuais.
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* O estagio de produgao pegara os bindrios e os tornard disponiveis para os
usudrios ou os implantard em produgio.

A medida que a versio candidata avanca pelo pipeline, o sucesso ou
falha no estdgio é registrado no indice. Estdgios posteriores dependem da
situagdo guardada nesse arquivo, de modo que somente bindrios que passam
nos testes de aceitacdo estardo disponiveis para testes manuais e estagios
posteriores.

H4 uma série de opg¢des para armazenar os artefatos no repositorio e re-
cupera-los posteriormente. Vocé pode usar um sistema de arquivos comparti-
lhado acessivel de todos os ambientes que precisam dos binarios, por exemplo.
Seus scripts de implanta¢do podem referenciar esse caminho. Alternativamente,
pode usar uma solugao como Artifactory ou Nexus.

Como gerenciar dependéncias com Maven

O Maven é uma ferramenta extensivel de gerenciamento do processo de com-
pilacdo e empacotamento para projetos Java. Em especial, ele fornece um me-
canismo sofisticado de gerenciamento de dependéncias. Mesmo que vocé nio
goste do restante do Maven, pode usar sua funcionalidade poderosa de geren-
ciamento de dependéncias de forma independente. Vocé ainda pode usar o Ivy,
que lida somente com o problema de gerenciamento de dependéncias sem o
restante do ferramental de apoio a compilagao do Maven. Se nao estiver usan-
do Java, pode pular esta se¢do, a menos que esteja interessado em saber como
0 Maven resolve o problema de dependéncias.

Como discutimos, projetos tém dois tipos de dependéncias: dependéncias
de biblioteca externas, que discutimos na secao “Como gerenciar bibliotecas”,
na pagina 358, e dependéncias entre componentes da aplicagio. O Maven for-
nece uma abstragdo que permite que vocé as trate mais ou menos da mesma
forma. Todos os objetos de dominio do Maven, como projetos, dependéncias e
plugins, sdo identificados por um conjunto de coordenadas: groupld, artifactId
e version, que juntas devem identificar um objeto de maneira unica (algumas
vezes esses eixos recebem o nome de GAV), assim como seu empacotamento.
Eles geralmente sdo escritos no seguinte formato, que vocé também pode usar
no Buildr: groupdId:artifactId:packaging:version. Se seu projeto, por exemplo, de-
pende do Commons Collections 3.2, vocé descrevera essa dependéncia assim:
commons-collections:commons-collections:jar:3.2.

A comunidade Maven mantém um repositorio espelhado que contém uma
grande quantidade de bibliotecas abertas com seus metadados associados (in-
clusive suas dependéncias transitivas). Esses repositorios contém quase todas
as bibliotecas de c6digo aberto de que vocé pode precisar em qualquer projeto.
Vocé pode acessar esses repositorios em um navegador usando a URI http:/
repol.maven.org/maven2. Declarar uma dependéncia de uma biblioteca do
Maven fara o Maven baixa-la quando vocé compilar seu projeto.
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Vocé pode declarar um projeto no Maven usando um arquivo chamado
de pom.xml, como mostrado a seguir:

<project>
<mode1Version>4.0.0</mode1Version>
<groupId>com.continuousdelivery</groupId>
<artifactld>parent</artifactId>
<packaging>jar</packaging>
<version>1.0.0</version>
<name>demo</name>
<url>http://maven.apache.org</url>
<dependencies>
<dependency>
<groupId>junit</groupId>
<artifactld>junit</artifactId>
<version>3.8.1</version>
<scope>test</scope>
</dependency>
<dependency>
<groupId>commons-collections</groupId>
<artifactId>commons-collections</artifactId>
<version>3.2</version>
</dependency>
</dependencies>
</project>

Esse arquivo causara o download da versdo 3.8.1 do JUnit e da versdo
3.32 do Commons Collections para seu repositorio de artefatos local do Ma-
ven, localizado em ~/.m2/repository/<groupld>/ <artifactld>/<version>/, quan-
do o projeto for compilado. O repositorio local tem dois objetivos: é um cache
para as dependéncias do projeto e também é onde o Maven guarda os artefatos
criados por seus projetos (veja mais sobre esse assunto adiante). Note que vocé
também pode especificar o escopo de uma dependéncia: test, por exemplo,
quer dizer que a dependéncia somente estara disponivel durante a compilacao
dos testes e sua montagem. Outros escopos validos incluem runtime para de-
pendéncias que nao sao necessarias para compilacdo, provided para bibliotecas
necessarias em tempo de compilacdo, mas serdo fornecidas em tempo de exe-
cugio, e compile (o padrdo) para dependéncias tanto em tempo de compilacio
quanto de execucdo.

Vocé também pode especificar faixas de versodes, como [1.0,2.0) que lhe
dard qualquer versao na série 1.x. Parénteses indicam quantificadores de ex-
clusdo; e colchetes, de inclusdo. Vocé pode deixar qualquer lado vazio — por
exemplo [2.0,) indica qualquer versao maior que 2.0. Entretanto, mesmo que
queira dar ao Maven algum espaco para escolher versdes, é uma boa ideia
informar um limite superior para evitar que o projeto use revisdes que podem
quebrar sua aplicacio.

Esse projeto também criard um artefato proprio: um arquivo JAR que
serd armazenado em seu repositorio local nas coordenadas especificadas no



CariturLo 13 v CoMm0 GERENCIAR COMPONENTES E DEPENDENCIAS

arquivo POM. No exemplo citado, executar mvn install resultard na criacao
do seguinte diretério em seu repositorio: ~/.m2/repository/com/continuousde-
livery/parent/1.0.0/. Como vocé selecionou o empacotamento JAR, o Maven
empacotard seu codigo em um JAR chamado de parent-1.0.0.jar, que sera ins-
talado nesse diretorio. Qualquer outro projeto que executarmos localmente
terd acesso a esse JAR especificando suas coordenadas como dependéncias. O
Maven também instalard uma versdo modificada no arquivo POM no mesmo
diretério que incluird informacio sobre suas dependéncias, para que o Maven
possa processar suas dependéncias transitivas corretamente.

Geralmente vocé nao quer sobrescrever seus artefatos toda vez que usa mvn
install. Para isso, 0 Maven utiliza o conceito de snapshots. Simplesmente coloque
-SNAPSHOT depois da versdo (no exemplo anterior, isso seria 1.0.0-SNAPSHOT). Entdo,
quando rodar mvn install, em vez de um diretorio com o nimero de versiao, o Ma-
ven criard um diretorio no formato version-yyyymmdd-hhmmss-n. Projetos que usam o
snapshot podem especificar somente 1.0.0-SNAPSHOT, em vez de toda a marca tem-
poral (timestamp), e receberdo a versio mais recente do repositério local.’

Entretanto, vocé deve usar snapshots com cuidado, pois dificultam a re-
producio de bindrios. E melhor fazer com que o servidor de IC produza uma
versdo canonica de cada dependéncia, usando um rétulo de compilacao como
parte do ntimero de versdo do artefato, e armazenar esses rotulos no repositd-
rio central de artefatos da organizagio. Vocé pode, entdo, usar quantificadores
de versao em seu arquivo POM para especificar uma faixa de versdes aceita-
veis. Se realmente precisar executar algum tipo de trabalho exploratério em
sua maquina local, vocé sempre pode editar a definicao temporariamente para
permitir snapshots.

Discutimos apenas os detalhes mais basicos no Maven nesta se¢cio. Em
especial, ndo discutimos como gerenciar seus proprios repositorios do Maven,
0 que é importante se vocé quiser gerenciar dependéncia em toda a organizacdo
ou em projetos multimodulos, que sio o modo Maven de compilar componen-
tes. Embora esses sejam tOpicos importantes, eles estao além do escopo deste
capitulo. Se vocé estd interessado em usos avangados do Maven, recomenda-
mos o excelente livro Maven: The Definitive Guide, escrito pela Sonatype e
publicado pela O’Reilly. Enquanto isso, abordaremos algumas refatoragoes ba-
sicas de dependéncias que podem ser feitas com o Maven.

Refatoragoes de dependéncias do Maven

Digamos que vocé tenha um conjunto de dependéncias que sdo usadas por
diversos projetos. Se vocé quer definir as versoes dos artefatos apenas uma vez,
pode definir um projeto principal que inclui versdes de cada artefato que serd
usado. Simplesmente use as definicdes do arquivo POM dadas anteriormente
e envolva o bloco de <dependencyManagement> dentro de um bloco <dependencies>.
Vocé pode definir um projeto subordinado da seguinte forma:

6 c L. .1 . . o .
Repositorios locais sio periodicamente atualizados a partir de repositérios remotos — embora seja
possivel armazenar snapshots em repositorios remotos, essa nio é uma boa ideia.
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<project>
<modeTVersion>4.0.0</mode1Version>
<parent>
<groupId>com.continuousdelivery</groupId>
<artifactId>parent</artifactId>
<version>1.0.0</version>
</parent>
<artifactId>simple</artifactId>
<packaging>jar</packaging>
<version>1.0-SNAPSHOT</version>
<name>demo</name>
<url>http://maven.apache.org</url>
<dependencies>
<dependency>
<groupId>junit</groupld>
<artifactld>junit</artifactId>
<scope>test</scope>
</dependency>
<dependency>
<groupId>commons-collections</groupId>
<artifactId>commons-collections</artifactId>
</dependency>
</dependencies>
</project>

Isso usard as versoes dessas dependéncias definidas no projeto principal —
note que as referéncias junit e commons-collections nao especificam versoes.

Vocé também pode refatorar seu projeto Maven para remover duplica-
¢oes de dependéncias comuns. Em vez de criar um JAR como produto final,
vocé pode fazer o Maven criar um arquivo POM que é entao referenciado por
outros projetos. Na primeira listagem de c6digo (com o principal artifactId),
vocé pode mudar o valor de <packaging> para pom em vez de jar. Vocé pode entio
declarar uma dependéncia para este POM em qualquer projeto em que queira
usar as mesmas dependéncias.

<project>
<dependencies>

<dependency>
<groupId>com.thoughtworks.golive</groupId>
<artifactId>parent</artifactId>
<version>1.0</version>
<type>pom</type>

</dependency>

</dependencies>
</project>
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Uma caracteristica realmente ttil do Maven é que vocé pode analisar de-
pendéncias do projeto para verificar se hd dependéncias que ndo foram decla-
radas ou que ndo sao usadas. Simplesmente execute mvn dependency:analyze para
rodar o relatorio. Vocé pode ler mais sobre gerenciamento de dependéncias
com o Maven aqui: [exy9dm].

Resumo

Neste capitulo, discutimos técnicas que garantem que sua equipe consiga de-
senvolver da maneira mais eficiente possivel, a0 mesmo tempo em que a apli-
cacdo sempre estd em um estado em que pode ser implantada. Como sempre,
o principio é garantir que a equipe tenha feedback rapido sobre o efeito das
mudangas quanto a prontiddo do c6digo para entrega. Uma estratégia é garan-
tir que mudangas sejam realizadas em estapas pequenas e incrementais feitas no
trunk. Outra € dividir a aplicagdo em componentes.

Dividir uma aplicagdo em uma colecao de componentes de baixo acopla-
mento e bom encapsulamento que colaboram nio é somente boa arquitetura;
também permite colaboracdao mais eficiente e feedback mais rdpido em grandes
sistemas. Até que sua aplicagio fique suficientemente grande, nao ha necessida-
de de compilar os componentes de maneira individual — é mais simples ter um
unico pipeline para toda a aplicacio que compila os componentes e a propria
aplicacdo no primeiro estigio. Se vocé se concentrar em compilagio eficiente e
testes unitdrios rdpidos e implementar grids para testes de aceitacdo, seu pro-
jeto pode crescer até um grau mais alto do que vocé imagina. Uma equipe de
até 20 pessoas trabalhando em tempo integral por alguns anos nao precisa de
diversos pipeline de compilagdo, embora ainda deva separar a aplicacio em
componentes.

Quando vocé exceder esses limites, porém, o uso de componentes, de pi-
pelines de compilaciao baseados em dependéncias e de gerenciamento eficiente
de artefatos sao fundamentais para entrega eficiente e feedback rapido. A be-
leza da abordagem que descrevemos neste capitulo é que ela se fundamenta
nas mesmas praticas benéficas de arquitetura baseada em componentes. Essa
abordagem evita o uso de estratégias complexas usando branches, que geral-
mente levam a problemas complexos de integracdo. Entretanto, ela também
depende de uma aplicacao com boa arquitetura e que pode ser componentiza-
da. Infelizmente, ja vimos muitas aplicacdes grandes em que isso nio é ficil. E
muito dificil levar uma aplicagdo assim a um estado em que ela seja facilmente
modificada e integrada. Portanto, garanta que esta usando seu ferramental tec-
nolégico adequadamente para escrever codigo que pode ser compilado como
um conjunto de componentes independentes quando ficar grande o suficiente.
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Controle de Versao Avancado

Introducao

Sistemas de controle de versio, também conhecidos como sistemas de controle
de fonte (source control) e de controle de revisdo (revision control), sio pro-
jetados para permitir que organiza¢ées mantenham um histérico completo de
cada mudanga feita em suas aplicagdes, incluindo codigo-fonte, documentacio,
defini¢des de banco de dados, scripts de compilagdo, testes e assim por diante.
Entretanto, eles também tém outro propdsito importante: capacitam equipes a
trabalharem juntas em partes separadas de uma aplicacdo enquanto mantém
um sistema de registro — a base de cddigo definitiva da aplicacao.

Quando sua equipe cresce, pode ser dificil ter muitas pessoas trabalhando
continuamente no mesmo repositério de controle de versdo. As pessoas que-
bram a funcionalidade das outras por acidente, incomodando umas as outras.
O objetivo deste capitulo é examinar como equipes podem trabalhar de forma
produtiva com controle de versio.

Comecaremos com um pouco de histéria e entdo abordaremos direta-
mente o topico mais controverso de controle de versdo: branching e merging.
Depois discutiremos alguns paradigmas modernos que evitam os problemas da
maioria das ferramentas tradicionais: controle de versdo baseado em frentes de
trabalho e controle de versdo distribuido. Finalmente, apresentaremos um con-
junto de padrdes para trabalhar com branches — ou, em alguns casos, evita-los.

Passaremos algum tempo discutindo branching e merging neste capitulo.
Vamos, entdo, pensar um pouco sobre como isso se encaixa no pipeline de
implantagio, que também discutimos em detalhes. O pipeline de implanta¢io
¢ um paradigma para mover c6digo do check-in a produgdo de maneira con-
trolada. Entretanto, ele é somente um dos graus de liberdade com o qual vocé
pode trabalhar em um grande sistema de software. Este capitulo e o anterior
discutem as outras duas dimensdes: branches e dependéncias.

Ha trés boas razdes para criar um branch do cédigo. Primeiro, um branch
pode ser criado para uma nova versdo da aplica¢do. Isso permite que os de-
senvolvedores continuem trabalhando em novas funcionalidades sem afetar a
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versao publica langada. Quando sdo encontrados defeitos, eles sdo corrigidos
primeiramente no branch publico, e as mudangas sdo entdo aplicadas na linha
principal. Segundo, quando vocé precisa fazer um spike* de uma nova funcio-
nalidade ou de uma refatoracdo; o branch com o spike é descartado e nunca
passa por um merge. Finalmente, é aceitavel criar um branch com um curto
tempo de vida quando for necessirio fazer uma grande mudanca na aplicagio
que ndo é possivel com os métodos descritos no capitulo anterior — um cendrio
muito raro se seu codigo for bem estruturado. O tnico objetivo desse branch é
levar a base de c6digo a um estado em que a mudanga possa ser feita de manei-
ra incremental ou por meio de branches por abstragoes.

Um breve historico do controle de revisao

CVS

O precursor de todos os sistemas de controle de versio é o SCCS, escrito em
1972 por Marc J. Rochkind, em seu trabalho no Bell Labs. Dele evoluiram
muitos dos mais populares sistemas abertos de controle de versio, todos ainda
em uso: RCS, CVS e Subversion.' Obviamente, ha vérias ferramentas comer-
ciais no mercado, e cada uma tem uma abordagem para ajudar desenvolve-
dores a gerenciarem colaborag¢do. As mais populares sio Perforce, StarTeam,
ClearCase, AccuRev e Microsoft Team Foundation System.

A evolucdo dos sistemas de controle de versao nao parou, e atualmente
hd um movimento interessante na dire¢ao de sistemas de controle de versio
distribuidos (DVCSs). DVCSs sio criados para suportar os fluxos de grandes
projetos abertos, como o time desenvolvimento do kernel do Linux. Abordare-
mos sistemas de controle de versio distribuidos em outra se¢io.”

Como SCCS e RCS raramente sao usados atualmente, nio os discutire-
mos aqui; os fis de VCSs podem encontrar muita informacao sobre eles online.

CVS é o acréonimo de Concurrent Version System (Sistema Concorrente de Ver-
sao). Concorrente, nesse contexto, significa que varios desenvolvedores podem
trabalhar a0 mesmo tempo no mesmo repositorio. O CVS, na verdade, foi cons-
truido sobre o RCS’ para oferecer capacidades extras, como uma arquitetura

* N. de T.: Um spike acontece quando criamos uma implementacdo descartavel apenas para testar
ideias, novas ferramentas, mudancas de design, esclarecer dividas, etc., com o propésito de adqui-
rir mais informagdes e/ou criar uma prova de conceito.

1 . . .. .. .

Embora a distin¢ao entre sistemas abertos e comerciais seja importante para sua liberdade como
consumidor, vale notar que o Subversion é mantido por uma organiza¢ao comercial, a Collabnet,
que fornece a ele suporte pago.

2 . o~ e . . ~ .
Para uma visdo humoristica dos maiores sistemas de controle de versio aberto, veja [bnb6 MF].

3 . . . .
O RCS, como o SCCS, funciona somente no sistema de arquivos locais.
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cliente-servidor e funcionalidades mais poderosas de branching e merging. Origi-
nalmente escrito entre 1984 e 1985 por Dick Grune e tornado disponivel publi-
camente em 1986 como um conjunto de scripts, foi portado para C em 1998 por
Brian Berliner. Por muitos anos, o CVS foi o mais popular e conhecido sistema
de controle de versao no mundo, principalmente porque foi o primeiro gratuito.

O CBS trouxe varias inovagoes, tanto para versionamento como para o pro-
cesso de desenvolvimento de software. Provavelmente, a inovagao mais importan-
te € que o comportamento padrao do CVS nio € travar os arquivos (dai, “concor-
rente”) — de fato, essa foi a principal motiva¢ao para o desenvolvimento do CVS.

Apesar das inovacoes, o CVS tem muitos problemas, alguns dos quais se
devem a heranca do RCS de rastrear as mudangas arquivo por arquivo:

® Branching no CVS envolve copiar cada arquivo em um novo repositorio.
Isso pode levar muito tempo e usar muito espaco se vocé tem um reposi-
torio grande.

e Como branches sdo copias, fazer um merge entre eles pode gerar varios
conflitos fantasmas e nio faz um merge automatico de novos arquivos
adicionados em um dos branches. H4 varias maneiras de contornar isso,
mas todas consomem muito tempo, estao sujeitas a erros e geralmente sao
desagradaveis.

o Criar tags envolve acessar cada arquivo no repositorio — um processo que
consome tempo em repositorios grandes.

e Check-ins no CVS ndo sido atdomicos. Isso significa que se o processo for
interrompido, seu repositorio pode ficar em um estado intermedidrio. Da
mesma forma, se duas pessoas fizerem um check-in a0 mesmo tempo, as
mudancgas podem acabar sendo mescladas incorretamente. Isso torna difi-
cil saber quem mudou o que ou desfazer uma das mudangas.

® Renomear arquivos nao é uma operagao de primeira classe: vocé precisa
remover 0 arquivo anterior e adicionar um novo, e perde a histéria das
revisdes no processo.

e Configurar e manter um repositério € trabalhoso.

* Arquivos binarios sio apenas blobs no CVS. Nio hd mecanismo para
lidar com esses arquivos, de modo que o uso de disco é ineficiente.

Subversion

O Subversion (SVN) foi projetado para ser um “CVS melhorado”. Ele corrige
muito dos problemas do CVS e em geral é uma substituicao superior do CVS em
qualquer situagio. Ele foi projetado para ser familiar para os usudrios do CVS e
tem essencialmente a mesma estrutura de comandos. Essa familiaridade ajudou
o CVS a substituir rapidamente o CVS no uso em desenvolvimento de software.

Muitas das qualidades do SVN derivam de abandonar o formato comum
ao SCCS, RCS e seus derivados. No SCCS e RCS, arquivos sao a unidade de
versionamento: hd um arquivo no repositorio para cada arquivo que passa por
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um check-in. No SVN, a unidade de versionamento € a revisdo, que € um con-
junto de mudangas feitas em arquivos em um conjunto de diretérios.” Vocé
pode pensar em cada revisio como um retrato do repositorio naquele momen-
to. Além de descrever as mudancas nos arquivos, as revisdes contém instrucoes
para copiar e remover arquivos. No SVN, cada commit aplica todas as mudan-
¢as atomicamente e cria uma nova revisao.

;@: O Subversion possui uma funcionalidade chamada de “externals”, que per-
' mite que vocé monte um repositério remoto em um diretdrio especificado em
seu repositorio. Isso é util se seu codigo depende de outra base de codigo.
O Git oferece uma funcionalidade similar chamada de “submodules”. Essa
€ uma forma simples e barata de gerenciar dependéncias entre componen-
tes em seu sistema, ao mesmo tempo em que mantém um repositério por
componente. Vocé também pode usar esse método para separar seu codigo-
-fonte e binarios grandes (compiladores, outras partes de seu ferramental,
dependéncias externas e assim por diante) em repositorios distintos, ao
mesmo tempo em que permite que 0s usuarios vejam as relagoes entre eles.

Uma das caracteristicas mais importantes do modelo de repositorio do
Subversion é que os nimeros de versdes sao globais ao repositério e nio a
arquivos individuais. A ideia de um arquivo se movendo da revisao 1 para a
revisao 2 ndo existe mais. Em vez disso, vocé quer saber o que aconteceu com
um determinado arquivo quando o repositorio mudou da revisao 1 para a re-
visdo 2. O Subversion trata diretOrios, atributos de arquivos e metadados da
mesma forma como trata arquivos, ou seja, as mudancas nesses objetos podem
ser versionadas da mesma forma que mudangas em arquivos.

Branching e tagging no Subversion também sio muito melhores. Em vez
de atualizar cada arquivo individualmente, o Subversion usa a velocidade e
simplicidade de seu repositorio copy-on-write. Por convengao, ha trés subdi-
retOrios em cada repositorio Subversion: trunk, tags e branches Para criar um
branch, simplesmente crie um diretério com o nome do branch no diretério
branches e copie o contetido do trunk na revisio desejada a partir do diretério
recém-criado.

O branch que vocé acabou de criar é simplesmente um ponteiro para o
mesmo conjunto de objetos para o qual o trunk aponta — até que o branch e o
trunk comecem a divergir. O resultado é que branching no Subversion é uma
operagdo com tempo constante. Tags sdo gerenciados da mesma forma, exceto
que sdao armazenados em um diretério chamado de tags. O Subversion nao dis-
tingue entre tags e branches, e a diferenca é somente uma convengio. Se vocé
quiser, pode tratar uma revisio com um tag como seu fosse um branch.

O Subversion também melhora o modelo do CVS ao manter uma cépia
local da versao de cada arquivo como ele existia da tltima vez em que vocé
fez um check-out do repositério central. Isso significa que muitas operagoes

4 . . . < .~
Preferimos o termo mais geral change set (conjunto de mudangas) a palavra revisao, mas o SVN
usa apenas revisao (revision).
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(como, por exemplo, verificar o que mudou em sua cépia local) podem ser
realizadas localmente, o que as torna muito mais rapidas do que no CVS. Isso
também vale quando o repositorio central ndo esta disponivel, o que torna pos-
sivel continuar trabalhando mesmo fora da rede.

Entretanto, esse modelo cliente-servidor também tem algumas dificuldades.

® Vocé somente pode efetuar commits quando estiver online. Embora seja
6bvio, uma das maiores vantagens de sistemas de controle de versdo dis-
tribuidos € o fato de que check-ins sdo operacdes separadas de enviar as
mudangas para outros repositorios.

® Os dados que o SVN usa para controlar mudangas localmente no cliente
sio armazenados em diretérios .svn em cada diretério do repositério. E
possivel atualizar diferentes repositérios do sistema local para revisoes
diferentes ou mesmo fags e branches diferentes. Embora isso seja desejavel
em raras ocasides, também pode levar a confusio e erros.

* Embora as operacoes sejam atdmicas no servidor, elas ndo sio no cliente.
Se uma atualizagdo no cliente é interrompida, a copia local pode ficar em
um estado inconsistente. Geralmente, isso é simples de resolver, mas em
alguns casos é necessarios excluir diretorios e recomegar com um novo
check-out.

* Numeros de revisio sdo tnicos em dado repositorio, mas ndo sio glo-
balmente tnicos entre repositdrios. Isso significa, por exemplo, que se
um repositério for separado em outros repositorios menores por alguma
razdo, os numeros de revisio nos novos repositorios nao terdao qualquer
relagdo com os antigos. Embora isso possa parecer algo trivial, significa
que o SVN ndo suporta algumas caracteristicas de sistemas de controle de
versdo distribuidos.

O Subversion certamente representa um grande avango sobre o CVS.
Versbes mais recentes possuem caracteristicas como rastreamento de merges,
que o aproximam em funcionalidade de ferramentas comerciais como o Per-
force. Entretanto, quando comparado a nova safra de ferramentas distribui-
das como Git e Mercurial, ele comeca a mostrar as limita¢oes impostas por
sua inspiragdo original de ser um “CVS melhorado”. Como Linus Torvalds
notavelmente disse, “niao ha uma forma de fazer o CVS de maneira correta”
[9yLXS5T].

Ainda assim, se vocé se sente a vontade com as limitagdes de um sistema de
controle de versao centralizado, o Subversion pode ser bom o bastante.

Sistemas de controle de versao comerciais

O mundo de ferramentas de software muda muito rapido — esta se¢do estard
rapidamente desatualizada. Confira o site http://continuousdelivery.com para
informagdes mais atualizadas (em inglés). No momento em que escrevemos este
texto, as Unicas ferramentas comerciais que podiamos recomendar eram:
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e Perforce. Desempenho superior, escalabilidade e excelente ferramental. O
Perforce é usado em algumas organiza¢des de desenvolvimento de soft-
ware realmente enormes.

® AccuRev. Oferece capacidades similares ao ClearCase de desenvolvimento
de software baseado em frentes de trabalho sem o desempenho inferior e
a carga administrativa associados ao ClearCase.

® BitKeeper. O primeiro sistema de controle verdadeiramente distribuido e
0 unico comercial.

Sua escolha talvez seja o Microsoft Team Foundation Server (TFES) se vocé
usa o Visual Studio — a integra¢do com este ultimo € sua unica distin¢ao. Nao
ha outra razdo para usi-lo além disso, ja que ele é uma copia inferior do Per-
force. O Subversion é amplamente superior ao TFS. Sugerimos que vocé evite
ClearCase, StarTeam e PCVS sempre que possivel. Qualquer pessoa que use o
Visual SourceSafe deve migrar para uma ferramenta que ndo corrompe o banco
de dados (algo desastroso em um sistema de controle de versdo)’ [cSuyOn].
Para uma migragao relativamente facil, sugerimos o excelente Vault, da Sour-
ceGear (o TFS também oferece um caminho de migra¢do, mas ndo podemos
recomenda-lo).

Nao use locking pessimista

Se o seu sistema de controle suporta locking otimista, em que editar um arqui-
vo na copia local ndo impede que outros editem suas copias, vocé deve usi-lo.
Locking pessimista, em que vocé precisa de um lock exclusivo do arquivo para
editd-lo, pode parecer uma boa ideia para evitar conflitos em merges. Entretan-
to, na pratica isso reduz a eficiéncia do processo de desenvolvimento, especial-
mente em equipes grandes.

Sistemas de controle de versio que usam locks pessimistas agem em ter-
mos de posse. A estratégia garante que somente uma pessoa pode trabalhar
com dado objeto em dado momento. Se Tom tentar adquirir um lock em um
componente A enquanto Amrita ja fez um check-in dele, ele serd recusado. Se
ele tentar realizar um commit sem um lock, a operagao falhara.

Sistemas otimistas de locking funcionam de maneira completamente di-
ferente. Em vez de controlar acesso, eles agem com o pressuposto de que, na
maior parte do tempo, as pessoas ndo trabalhario nas mesmas coisas, e permi-
tem livre acesso a todos os objetos sob seu controle a todos os usudrios. O siste-
ma controla mudancas nos objetos e, quando chega o momento de um commit,
usam um algoritmo para fazer um merge. Em geral, o merge é automatico, mas
se o sistema detectar um conflito que nao consegue resolver, ele marcara o con-
flito e pedird ao usudrio que o resolva.

A maneira como sistemas otimistas de locking funcionam depende da
natureza do conteudo que estio gerenciando. Para arquivos bindrios, eles

’ De fato, o VSS sugere que vocé execute uma verificacio de integridade do banco de dados pelo
menos uma vez por semana [c2M8mf].
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tendem a ignorar deltas, e simplesmente usam a tltima mudanga enviada.
Entretanto, seu poder estd na maneira como lidam com cédigo-fonte. Para
tais arquivos, esses sistemas geralmente assumem que uma linha de cédigo
dentro de um arquivo é uma unidade valida de mudanca. Sendo assim, se Ben
trabalha no componente A e muda a linha 5 a0 mesmo tempo em que Tom
estd trabalhando no componente A e muda a linha 6, depois de ambos os
commits o sistema mantera tanto as mudangas de Ben quanto as de Tom. Se
ambos decidem mudar a linha 7, e Tom faz o check-in primeiro, Ben receberd
uma mensagem perguntando sobre como resolver o conflito antes de fazer
seu check-in. Ele podera decidir entre manter a mudanca que Tom fez, manter
sua propria mudanga, ou editar a linha para manter as partes importantes das
duas mudancas.

Para pessoas acostumadas com locks pessimistas, locks otimistas parecem
otimistas demais. “Como podem realmente funcionar?”. Na verdade, eles fun-
cionam surpreendentemente bem e s3o, em muitos aspectos, bem melhores que
locks pessimistas.

Ja ouvimos usudrios de sistemas de locking pessimista expressarem receios
de que usudrios de sistemas otimistas perderam bastante tempo resolvendo confli-
tos, ou que merging automatico resultara em cédigo que ndo executa ou compila.
Esses receios nunca se materializam na pratica. Conflitos realmente acontecem
— em grandes equipes, com relativa frequéncia — mas em geral todos podem ser
resolvidos em segundos em vez de minutos. Eles s6 demoram mais se vocé ignorar
nossa recomendagao anterior e ndo fazer check-ins frequentes.

O unico momento em que locking pessimista faz sentido é para arquivos
binarios, como imagens e documentos. Nesse caso, € impossivel fazer um
merge que tenha sentido, entdo o lock é razoavel. O Subversion permite que
vocé use locks sob demanda e também aplique uma propriedade, svn:needs-
-Tock, nesses arquivos para garantir o lock.

Sistemas de locking pessimista geralmente forcam equipes de desenvolvi-
mento a alocarem comportamento por componente para evitar longas esperas
por acesso ao mesmo codigo. O fluxo de criatividade — uma parte natural e es-
sencial do processo de desenvolvimento — é frequentemente interrompido pela
necessidade de fazer o check-out de um arquivo do qual o desenvolvedor nao
percebeu que precisaria. Eles também tornam impossivel fazer mudangas que
afetam uma grande quantidade de arquivos sem incomodar muitos usudrios.
Em grandes equipes trabalhando no branch principal, é quase impossivel refa-
torar quando lock pessimista estd habilitado.

Locking pessimista impde menos limita¢des no processo de desenvolvi-
mento. O sistema de controle de versio ndo impde qualquer estratégia sobre o
desenvolvedor. De fato, € significativamente menos intrusivo e mais leve, sem
perder a flexibilidade e a confiabilidade, e com um grande aumento de escala-
bilidade, em especial para equipes grandes e distribuidas. Se o seu sistema de
controle de revisdo oferece a op¢io, use locking otimista. Se nao, considere
migrar para um sistema que oferece.
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Branching e merging

A capacidade de criar branches, ou frentes de trabalho, em uma base de codigo
é uma caracteristica fundamental em sistemas de controle de versdo. Essa ope-
ragdo cria uma réplica de uma revisio escolhida dentro do controle de versio.
Essa réplica pode entdo ser manipulada da mesma forma (mas independente-
mente) como a revisdo original e permite que elas sejam divergentes. O prop6-
sito principal de branches é suportar o desenvolvimento paralelo: a capacidade
de ter duas ou mais linhas de trabalho a0 mesmo tempo sem que uma afete a
outra. Por exemplo, é comum criar um branch para uma entrega, o que per-
mite que o desenvolvimento da proxima entrega continue no branch principal
(chamado de mainline ou trunk) e que ocorram corre¢des no branch especifi-
camente criado para a entrega anterior. H4 varias razdes pelas quais as equipes
decidem criar branches em seu c6digo:®

e Fisicas: Criar branches para configurag¢des fisicas do sistema — branches
sao criados para arquivos, componentes e subsistemas.

® Funcionais: Branches da configura¢do funcional do sistema — branches
sdo criados para funcionalidades; mudancas l6gicas, tanto correcoes
como melhorias; e outras unidades significativas de funcionalidade que
pode ser entregue (p.ex., patches, entregas e produtos).

* Ambientais: Branches do ambiente do sistema operacional — branches sdo
criados para os varios aspectos da compilagio e plataformas de execucdo
(compiladores, sistemas de janelas, bibliotecas, hardware, sistema opera-
cional, etc.) e/ou plataformas inteiras.

¢ Organizacionais: Branches por esfor¢o de trabalho — branches sio criados
para atividades/tarefas, subprojetos, papéis e grupos.

® Processuais: Branches por comportamento de equipe — branches sio cria-
dos para apoiar politicas, processos e estados.

Essas categorias ndo sio mutuamente exclusivas, mas ajudam a entender
as razdes pelas quais as pessoas criam branches. E claro que vocé pode criar
branches ao longo de varias dimensdes a0 mesmo tempo; isso ndo tem muita
importancia se esses branches ndo precisam interagir uns com os outros. Entre-
tanto, esse normalmente ndo € o caso — precisamos pegar um conjunto de mu-
dangas de um branch e copii-lo para outro branch em um processo chamado
de merging.

Antes de examinarmos o topico de merging, vale a pena analisar os pro-
blemas que branches criam. Na maioria dos casos em que vocé cria um branch,
sua base de c6digo como um todo ird evoluir separadamente em cada branch
- incluindo os casos de testes, configuragdo, scripts de bancos de dados, e assim
por diante. Primeiramente, isso coloca em evidéncia o imperativo de manter
absolutamente tudo sob controle de versdo. Antes que vocé comece a criar

¢ Appleton et al., 1998 [dAISI4].
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branches, garanta que estd pronto — tem absolutamente tudo de que precisa
para compilar seu software sob controle de versdo.

Histdérias de terror de controle de versao: #1

De longe, a razdo mais comum para criar branches é funcional. Entretanto, criar
branches para uma nova entrega de versao é s6 o comeco. Um grande provedor
de infraestrutura de rede para o qual trabalhamos tinha branches para cada grande
cliente de seu produto. Também tinha branches hierarquicos para cada corregao e
cada nova funcionalidade. Numeros de verséo para o software estavam no formato
w.x.y.z, onde w era a versao, x era uma entrega pontual, y era o identificador do
cliente e z era uma revisao especifica. Fomos chamados porque eles gastavam de
12 a 24 meses em cada grande entrega. Um dos primeiros problemas que identifi-
camos era que os testes estavam em um repositorio separado do cédigo. Por isso,
era muito dificil descobrir quais testes deveriam ser aplicados a cada versao. Isso
efetivamente impedia que eles criassem novos testes na base de cédigo.

Criar branches pode parecer uma boa maneira de resolver muitos dos
problemas que afetam o processo de desenvolvimento de software em gran-
des equipes. Entretanto, o requisito de eventualmente fazer o merging desses
branches significa que é importante pensar cuidadosamente sobre o assunto e
garantir que vocé tem algum processo sensato para suportar isso. Em especial,
vocé precisar definir uma politica para cada branch descrevendo seu papel no
processo de entrega, e prescrever quem tem permissdes para fazer check-ins
nele e sob quais circunstancias. Por exemplo, uma equipe pequena pode ter
uma mainline em que todos os desenvolvedores fazem check-ins em um branch
para a versdo em producio para o qual somente a equipe de testes pode apro-
var mudancas. A equipe de testes é responsavel, nesse caso, por fazer o proces-
so de merging de corre¢des no branch que representa o sistema em produgio.

Em organiza¢hes maiores e mais regulamentadas, cada componente ou pro-
duto pode ter sua propria mainline e branches de integragio, de entrega e de ma-
nutengao nos quais somente o pessoal de operagdes pode fazer mudangas. Enviar
mudangas para esses branches pode envolver a criacdo de requisicoes de mudan-
¢as e exigir que o codigo seja bem-sucedido em um conjunto de testes (manual
ou automatizado). Deve haver um processo de promogio definido, de modo que,
por exemplo, mudancas devam ir da mainline para o branch de integracdo antes
que possam ser promovidas para o branch de producio. Politicas de linha de
c6digo sdo discutidas com mais detalhes em Berczuk (2003), p. 117-127.

Merging

Branches s3o como a infinidade de universos postulados pela interpreta¢iao
muitos mundos da mecinica quantica.* Cada um existe em completa inde-
pendéncia e ignorancia dos outros. Entretanto, na vida real, a menos que vocé

* N. de T.: Segundo esta interpretacdo, haveria muitos outros mundos, além do qual somos cons-
cientes, coexistindo no espacgo.
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esteja criando branches para entregas ou para spikes, chegard ao ponto em
que precisa aplicar as mudancas de um branch em outro. Isso pode consumir
bastante tempo, embora praticamente todos os VCSs no mercado possuam
funcionalidades para tornar o processo mais simples, e VCSs distribuidos tor-
nam o processo de fazer um merge entre branches sem conflito relativamente
trivial.

O problema real aparece quando duas mudangas diferentes e conflitan-
tes foram feitas nos dois branches que vocé precisa juntar. Onde as mudancas
literalmente se sobrepdem, seu sistema de controle de versdo as detectard e
lhe informara do problema. Entretanto, os conflitos podem ser somente dife-
rengas em intengdo que passaram despercebidas pelo sistema de controle de
versdo e foram automaticamente unificadas. Quando se passa muito tempo
entre merges, conflitos de codigo sdo geralmente sindnimos de implementagoes
conflitantes de funcionalidade, e exigem reescrita substancial de grandes partes
do cédigo para harmonizar as mudangas que ocorreram nos dois branches. E
impossivel fazer isso sem entender o que os autores do codigo queriam — de
modo que conversas sdo necessarias talvez semanas depois que o cddigo em
questdo foi escrito.

Conflitos semanticos que nio sio detectados pelo sistema de controle
de versdo estdo entre os problemas mais fatais que podem ocorrer nesse mo-
mento. Por exemplo, se Kate fez uma refatoragao que renomeia uma classe
em uma de suas mudancgas e Dave introduz uma referéncia a classe em uma
de suas mudangas, esse problema s6 sera encontrado quando alguém tentar
compilar o c6digo. Em linguagem dinamica, talvez ele ndo seja encontrado
até que o codigo seja executado em producdo. Conflitos semanticos ainda
mais sutis podem ser criados por merges; e sem um conjunto abrangente de
testes automatizados, vocé talvez ndo consiga identifica-los até que ocorra um
defeito.

Quanto mais vocé espera para fazer um merge e mais pessoas trabalham
nos branches afetados, mais desagraddvel ele serd. Ha algumas maneiras de
reduzir esse sofrimento:

e Vocé pode criar mais branches para reduzir o nimero de mudangas em
dado branch. Por exemplo, vocé pode criar um branch toda vez que co-
mecar a trabalhar em uma funcionalidade. Entretanto, isso se traduz em
mais trabalho para manter controle de todos os branches, e vocé esta sim-
plesmente adiando o sofrimento de fazer mais merges.

® Vocé pode ser mais cauteloso ao criar branches, como criar somente um
branch por entrega. Para reduzir o sofrimento de fazer merges, vocé pode
realizd-los mais frequentemente, ou seja, eles serio menos desagradaveis.
Vocé s precisa se lembrar de fazer isso em intervalos regulares — todos os
dias, por exemplo.

De fato, ha muitos padrdes possiveis para a criagdo de branches, e cada
um tem suas politicas, vantagens e desvantagens. Exploraremos alguns estilos
possiveis neste capitulo.
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Branches, frentes de trabalho e integra¢ao continua

Leitores atentos terdo notado que hd uma tensdo entre usar branches e integra-
¢do continua. Se membros diferentes da equipe estdo trabalhando em branches
separados ou diferentes frentes, por defini¢io ndo estejam fazendo integracao
continua. A pratica mais importante para viabilizar integracdo continua é ga-
rantir que todos os membros da equipe estejam fazendo check-ins no branch
principal de desenvolvimento pelo menos uma vez por dia. Se fizer um merge
de seu branch separado no principal todos os dias (e ndo somente um merge do
que esta no branch principal no seu), vocé estd seguro. Se nao estiver fazendo
isso, ndo esta fazendo integracdo continua. De fato, ha uma linha de pensamen-
to que diz que qualquer trabalho em um branch é, na visio lean, desperdicio
— inventdrio que nao serd usado no produto final.

Nio é incomum ver integracao continua sendo basicamente ignorada e
branches ocorrendo de maneira indiscriminada, levando a um processo de en-
trega que envolve muitos branches. Nosso colega Paul Hammant nos forneceu
um exemplo, na Figura 14.1, de um projeto em que trabalhou.

Cédigo que ndo pode ser
colocado em producao

- Cédigo que pode ser
colocado em produgao
<F> Entrega de versdo

Melhorias de‘des penho
/

Entrega de
versao preliminar

/
/
Merge de |
uma unicg ~ /Novas fungionalidad
correcaq
/

Merge
feito
novamente

Branch de integracao

/
/
/

: i /
‘ ‘ v\ Merge de

LR S

\ \ uma unica
\ -

\\ corre¢ao
\

Merge
feito
novamente

« :
\ Novo médulo
\
\
\

\
\

Verséao customizada para um novo cliente

Figura 14.1  Um exemplo tipico de branch descontrolado.

Nesse exemplo, branches sdo criados para vdrios projetos que ocorrem
como parte de um programa de trabalho para desenvolver a aplicagio. Merges
ocorrem de volta para o trunk (ou o branch de integra¢io, como ¢ referenciado
aqui) de maneira irregular e, quando acontecem, tendem a causar problemas. O
resultado é que o trunk possui codigo quebrado por longos periodos de tempo
até a “fase de integragdo” do projeto antes da entrega.

O problema com essa (infelizmente bem tipica) estratégia é que os bran-
ches tendem a ficar em um estado que impede que sejam colocados em pro-
dugdo por um grande periodo de tempo. Além disso, é comum que branches
tenham dependéncias de outros branches. No exemplo dado, corre¢oes do
branch de integracdo e correcdes de desempenho do branch de melhorias de de-
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sempenho. O branch para a versdo customizada é um trabalho em andamento
que ndo pode ser colocado em producdo por bastante tempo.

Manter controles do branches, descobrir de qual realizar merges e quando
e entdo realmente executar esses merges toma tempo e recursos significativos,
mesmo com as funcionalidades de controle de merges existentes em ferramen-
tas como Perforce e Subversion. Mesmo depois de tudo isso, a equipe ainda
precisa colocar o codigo em forma para produgao — o problema que deveria ser
resolvido por integracdo continua.

Uma estratégia mais gerenciavel — e nossa recomendacio, além de ser o
padrio da industria — é criar branches que serdo mantidos por um bom tempo
somente para a entrega de versio, como mostrado na Figura 14.2.

Cadigo que nédo pode ser
colocado em producao

- Cédigo que pode ser

colocado em producao

<F> Entrega de versdo

0 0 0 Verséo 1.0.x
\ \

\

\ Merge de ‘\

\ uma tnica

\\correca'o

\

Versao 1.1.x

\/ uma dnica
/! correcao i

Figura 14.2  Estratégia para branches para entregas de versdo.

Nesse modelo, qualquer novo c¢6digo sempre € criado no trunk. Um mer-
ge ocorre apenas quando precisa ser feita uma correcio em um dos branches ja
entregues, a partir do qual também é portado para o trunk. Corregoes criticas
também podem ser portadas do trunk para um dos branches. Esse modelo é
melhor, porque o c6digo sempre estd pronto para ser entregue, € as entregas sao
consequentemente mais faceis. H4 menos branches e, portanto, menos trabalho
a ser feito em merges e controle dos branches.

Talvez vocé esteja preocupado quanto a sua capacidade de criar novas fun-
cionalidades sem afetar outras pessoas, ja que nao ha branches para isso. Como é
possivel, por exemplo, reestruturar grande parte da aplicagdo sem criar um novo
branch para o trabalho? Ja discutimos detalhadamente essa questdo no capitulo
anterior, na se¢do “Manter a aplica¢do pronta para entrega”, na pagina 350.

Essa abordagem incremental certamente requer mais disciplina e mais cui-
dado - e, de fato, mais criatividade — do que apenas criar um branch e logo re-
arquitetar ou desenvolver uma nova funcionalidade. Porém, ela reduz significa-
tivamente o risco de as mudancas causarem algum problema em sua aplicagio,
e vocé poupara sua equipe de uma grande quantidade de merges, problemas e
tempo para colocar a aplicacdo em um estado em que ela possa ser implantada
em produgao. Tais atividades tendem a ser dificeis de planejar, gerenciar e ras-
trear, o que as torna, em ultima instancia, muito mais custosas do que a prética
disciplinada de sempre desenvolver no trunk.

Se vocé trabalha em equipes médias ou grandes, provavelmente estd balan-
¢ando a cabega com ceticismo neste momento. Como € possivel trabalhar em um
grande projeto sem criar branches? Se 200 pessoas estdo fazendo check-ins no
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trunk diariamente, isso sao 200 merges e 200 compilac¢oes no pipeline. Ninguém
vai conseguir fazer coisa alguma — todos vdo perder o seu tempo em merges!

Na pratica, mesmo se todos estiverem trabalhando em uma grande base de
c6digo, isso pode funcionar. Duzentos merges ndo sao um problema, desde que
todos estejam trabalhando em areas diferentes do codigo e que as mudancas sejam
feitas em pequenas partes. Em um projeto tio grande, se varios desenvolvedores
estdo trabalhando sobre as mesmas dreas regularmente, isso indica que o codigo
esta mal-estruturado, sem encapsulamento suficiente e com alto acoplamento.

As coisas sdo muito piores se os merges sao deixados para o fim do de-
senvolvimento. Nesse momento, é praticamente certo que todos os branches
gerardo conflitos uns com os outros. Ja vimos projetos em que a fase de inte-
gracio comegou com semanas de tentativas de resolver conflitos de merge para
conseguir que a aplicagio estivesse em um estado em que pudesse rodar sem
problemas. Somente depois disso é que comegou a fase de testes.

A solucdo correta para equipes médias e grandes é dividir a aplicagdo em
componentes e garantir que haja baixo acoplamento entre eles. Essas sdo as pro-
priedades de sistemas bem projetados. Uma consequéncia dessa abordagem incre-
mental para merges, em que a aplicacdo sempre estd funcionando no trunk, é que
hd uma pressio sutil para melhorar a arquitetura da aplicacdo. Integrar compo-
nentes em uma aplica¢do funcional é um problema complexo e interessante, que
exploramos no capitulo anterior. Entretanto, é um meio infinitamente superior de
resolver o problema de desenvolver grandes aplicacoes.

Vale dizer novamente: vocé nunca deve usar branches que nao passam por
merges frequentes e de longa dura¢do como a principal maneira de gerenciar a
complexidade de um grande projeto. Fazer isso apenas adia o problema para
0 momento em que vocé tentar implantar a aplicagdo. Seu processo de integra-
¢do serda um exercicio de alto risco e imprevisibilidade que lhe custard tempo e
dinheiro. Qualquer fornecedor de sistemas de controle de versao que lhe disser
que tudo o que vocé precisa fazer é usar suas ferramentas de merge nao estd
dizendo toda a verdade.

Sistemas de controle de versao distribuidos

Nos tltimos anos, sistemas de controle de versdo distribuidos (DVCSs, para
Distributed Version Control Systems) tém se tornado muito populares. Existem
varios DVCSs de c6digo aberto, como Git [9Xc3HA] e Mercurial. Nesta se¢io,
examinaremos o que hd de especial sobre DVCSs e como usi-los.

O que é um sistema de controle de versao distribuido?

O principio fundamental de um DVCSs é que cada usudrio mantém um reposi-
torio autocontido, de primeira classe, em seu computador. Nao hd necessidade
de um repositério central privilegiado, embora a maioria das equipes designe
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um por convengio (de outra forma, seria impossivel fazer integracao continua).
A partir desse principio, surgem varias caracteristicas interessantes:

® Vocé pode comecar a usar um DVCS em segundos — apenas o instale e
faga o check-in de suas mudancas no repositorio local.

e Vocé pode receber atualiza¢des individualmente de outros usudrios, sem
precisar passar pelo repositério central.

e Vocé pode enviar atualiza¢des para um grupo selecionado de usudrios sem
que todos sejam for¢ados a recebé-las.

e Patches podem se propagar efetivamente por meio de uma rede de usua-
rios, tornando muito mais facil aprovar ou rejeitar patches individuais
(uma prética conhecida como cherry-picking).

® Vocé pode fazer o check-in de mudangas mesmo quando estiver offline.

e Vocé pode fazer o check-in de funcionalidade incompleta em seu reposité-
rio local como um check-point sem afetar outros usudrios.

® Vocé pode modificar, reordenar e mesclar commits localmente com facili-
dade antes de enviar suas mudancas para outras pessoas (isso é conhecido
como rebasing).

e E facil testar novas ideias em um repositério local sem precisar criar um
branch em um repositério central.

e Dada a habilidade de criar vdrios commits locais antes de envid-los para
outros, o repositorio central nao é acessado tao frequentemente, tornando
DVCSs mais escalaveis.

® Repositorios proxies podem ser estabelecidos e sincronizados facilmente
para alta disponibilidade.

® Como ha diversas copias do repositério como um todo, DVCSs sao mais
resistentes a falhas, embora os repositérios centrais ainda devam passar
por back-ups regulares.

Se estd pensando que ter um DVCS se parece muito com cada um ter seu
préprio SCCS ou RCS, vocé estd correto. A diferenga entre DVCSs e outros
sistemas descritos na secdo anterior é que eles suportam multiplos usudrios, ou
concorréncia. Em vez de ter um servidor central com um sistema de controle
de versdo para garantir que vdrias pessoas possam trabalhar no mesmo branch
a0 mesmo tempo, a abordagem é a oposta: cada repositorio local é de fato um
branch em si mesmo, e ndo ha um trunk por assim dizer (Figura 14.3).

Muito do trabalho feito ao projetar um DVCSs é gasto em tornar fa-
cil aos usudrios o compartilhamento das mudangas entre si. Como Mark
Shuttleworth, fundador da empresa Canonical, responsavel pelo Ubuntu, diz:
“A beleza de sistemas de controle de versdo distribuidos estd na forma como
equipes se formam espontaneamente, quando pessoas com um interesse co-
mum em uma corre¢cao ou em uma funcionalidade comecam a trabalhar nela,
trocando o trabalho entre si por meio da publicacdo de branches e dos merges
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entre eles. Essas equipes se forma mais facilmente quando o custo de branching
e merging é reduzido, e levar isso ao extremo sugere que vale a pena investir na
experiéncia de merging para os desenvolvedores”.

Esse fendmeno é especialmente visivel com o surgimento do GitHub, Bi-
tBucket e Google Code. Usando esses sites, fica facil para um desenvolvedor
fazer uma copia do repositorio de um projeto existente, fazer uma mudanga
nele e tornar essa mudanga disponivel para outros usudrios interessados. O
mantenedor do projeto original pode ver as mudangas e aplica-las em seu pro-
jeto, se gostar delas.

Isso representa uma mudanga de paradigma em colabora¢io. Em vez de
precisar enviar patches para o dono do projeto para que sejam aplicados no re-
positorio oficial, as pessoas agora podem publicar sua propria versao para que
outras pessoas as experimentem. Isso leva a uma evolu¢do muito mais rapida
de projetos, mais experimentacdo e entrega mais rapida de funcionalidades e
corregoes. Se alguém faz algo interessante, outras pessoas podem ver e usar
isso. Isso significa que acesso para commit ndo é mais um gargalo em novas
funcionalidades ou correcdes.

Implemented the stage history page. H 2008-04-23 12;

Added the pipeline history page. H 2008-04-2312:

change localhost to copy data from servert| ricky 2008-04-23 16;

fix build by reverting back to Prototype.js versi| ricky 2008-04-23 15:

Fixed the failed build, Tian Y us =ytian@thoughtwo | 2008-04-22 18:

® Merge and upgrads database template LYH & GL 2008-04-22 18:
rename pipsline- to stags- for the pipsling_plan_i | ricky 2008-04-22 18;

R, Automated merge with hitpiicruise@bjcruise.tho | tin & ricky 2008-04-2217:
| Automated merges with hitpiicruiss@bicruised| HK 2008-04-22 17!
' Refactored the Selenium test and add the F| HK 2008-04-22 17
:_ minor fix to wvm template tin & ricky 2008-04-2217;
: merge ricky & tin 2008-04-22 17

I . refactor and rename pipsling. js; added white| ricky & tin 2008042217
G Added pauseCause and pauseBy to pipelin | LYH & GL 2008-04-22 18:
48 Automated merge with httpifieruise@bicruis| GL 2008-04-22 16;
' Automated merge with httpofcruiss@bicruis| GL 2008-04-22 16:
| Display nothing rather than ... when build de| GL 2008-04-22 16!
merge ricky & tin 2008-04-22 16:;
Automated merge with httpiferuise@bijcruis| H & G 2008-04-22 15;

Return 404 when spscified tab dosen't exis| LYH & GL 2008-04-22 15;
Automated merge with hitpiferuise@bijcruis| C & H 2008-04-22 15!

_ Automated merge with hitpiieruiss@bjcruised| GL & LYH 2008-04-22 15;

"\ Fixed the Ul issus when ErrorBuildCause h| GL & LYH 2008-04-22 15;

Figura 14.3  Linhas de desenvolvimento em um repositério distribuido.

Um breve historico dos sistemas de controle de versao distribuidos

Por muitos anos, o kernel do Linux foi desenvolvido sem o uso de controle de
versdo. Linus Torvalds desenvolvia em sua propria maquina e tornava disponivel
o codigo em tarballs* que eram rapidamente copiadas para uma grande quan-

* N. de T.: Trocadilho para designar os arquivos produzidos pela ferramenta tar do sistema Unix.
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tidade de sistemas ao redor do mundo. Todas as mudancgas eram enviadas a ele
como patches, e podia facilmente aplica-los ou rejeita-los. Como resultado, ele
ndo precisava de controle de versio — nem para backup de seu c6digo, nem para
permitir que multiplos usudrios trabalhassem no repositério ao mesmo tempo.

Entretanto, em dezembro de 1999, o projeto Linux PowerPC comegou
a usar o BitKeeper, um sistema de controle de versio distribuido proprietario,
langado em 1998. Linus comecou a considerar adotar o BitKeeper para manter
o kernel. Ao longo dos anos seguintes, alguns dos mantenedores de secdes do
kernel comegaram a usa-lo. Finalmente, em fevereiro de 2002, Linus adotou o
BitKeeper e o descreveu como “a melhor ferramenta para o trabalho”, embora
ele ndo fosse codigo aberto.

O BitKeeper foi o primeiro sistema de controle de versdo distribuido am-
plamente utilizado, e foi construido sobre o SCCS. De fato, um repositorio
BitKeeper consiste em um conjunto de arquivos SCCS. Para manter a filosofia
de controle de versao distribuido, o repositorio SCCS de cada usudrio é um re-
positério de primeira classe em si proprio. O BitKeeper é uma camada no topo
do SCCS que permite que usudrio tratem deltas, ou mudancas em cima de uma
revisdo especifica, como objetos de dominio de primeira classe.

Seguindo nos passos do BitKeeper, virios projetos de DVCSs de codigo
aberto foram criados. O primeiro foi o Arch, criado por Tom Lord em 2001. O
Arch nio existe mais, e foi trocado pelo Bazaar. Hoje ha varios DVCSs de codi-
go aberto. Os mais populares e funcionais sdo o Git (criado por Linus Torvalds
para manter o kernel do Linux e outros projetos), o Mercurial (usado pela Mo-
zilla Foundation, Open Solaris e Open]JDK) e o Bazaar (usado pelo Ubuntu).
Outros DVCSs ativamente desenvolvidos incluem o Darcs e o Monotone.

Sistemas de controle de versao distribuidos em ambientes corporativos

No momento em que escrevemos isto, organizagdes comerciais estdo lentamen-
te comeg¢ando a adotar DVCSs. Além de atitudes conservadoras, ha trés obje-
¢oes evidentes ao uso de DVCSs em empresas:

® Ao contrario de sistemas de controle de versao centralizados, que guar-
dam uma tnica versio do repositorio do computador do usuario, qual-
quer pessoa que tem uma copia de um repositorio de um DVCS tem sua
hist6ria completa.

¢ Auditoria e workflow sio conceitos vagos no mundo de DVCSs. Sistemas de
controle de versdo centralizados exigem que todos os usudrios enviem todas
as mudancas para um repositorio central. DVCSs permitem que usudrios en-
viem mudangas uns para os outros e que mudem a historia de seu repositorio
local, sem que essas mudangas retornem para o repositorio central.

¢ O Git realmente permite que vocé mude a histéria. Isso pode ser um pro-
blema em ambientes corporativos sujeitos a regimes de regulamentagio,
que precisam fazer copias regulares de seus repositdrios para manter um
registro de tudo o que aconteceu.
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Na pratica, essas considera¢des ndo devem ser uma barreira para a ado-
¢d0 corporativa na maioria dos casos. Embora usuarios possam, em teoria,
evitar check-ins em um repositorio central designado, isso faz pouco sentido,
ja que, em um sistema continuamente integrado, é quase impossivel conseguir
compilacoes baseadas em seu codigo sem enviar as mudancas para um repo-
sitorio compartilhado. Enviar mudancas para seus colegas sem um check-in
central causa mais problemas do que vale a pena — exceto, obviamente, se vocé
precisar fazer isso. Nesse caso, um DVCSs € incrivelmente ttil. No momento
em que vocé designa um repositorio central, todas as propriedades deste se
tornam disponiveis.

Algo a se ter em mente é que, com um DVCS, muitos workflows siao
possiveis com pouco esfor¢o da parte de desenvolvedores ou administradores.
Por outro lado, VCSs centralizados s6 podem suportar modelos de desenvolvi-
mento descentralizados (como equipes distribuidas, a capacidade de suportar
workspaces e workflows de aprovagio) com funcionalidades complexas que
subvertem o modelo centralizado.

Usando sistemas de controle de versao distribuidos

A principal diferenga entre sistemas de controle de versdo distribuidos e centra-
lizados é que nos primeiros, quando vocé faz um check-in, ele ocorre somente
em sua copia local — efetivamente, em seu branch isolado. Para compartilhar as
mudancas com outras, hd um conjunto adicional de passos a seguir. Para fazer
isso, os DVCSs possuem duas novas operagoes: obter mudancas de um reposi-
tério remoto e enviar mudancas para ele.

Por exemplo, abaixo estd um workflow tipico do Subversion:

1. svn up — obtenha a versao mais recente.
Escreva algum codigo.

3. svn up — faga um merge das mudancas com quaisquer mudangas feitas do
repositorio central e resolva os conflitos.

4. Compile e teste localmente.
5. svn ci — envie as mudangas, inclusive o merge, para o controle de versio.

Em um sistema de controle distribuido, o fluxo se parece com o descrito
abaixo:

1. hg pull — obtenha as dltimas atualizagdes do repositorio remoto e as arma-
zene em seu repositorio local.

hg co — atualize a copia de trabalho em seu repositério local.

Escreva algum codigo.

hg ci — salve as mudangas em seu repositério local.

hg pull — obtenha mudangas adicionais do repositério remoto.

AN

hg merge — atualize a copia local com o resultado do merge, mas nio crie
um commit com o resultado.
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7. Compile e teste localmente.
8. hg ci — salve o resultado do merge em seu repositério local.
9. hg push — envie as atualizac¢bes para o repositério remoto.

n Usamos o Mercurial em nosso exemplo porque sua sintaxe de comando é
similar ao Subversion, mas os principios sdo os mesmos de outras DVCSs.

O resultado aparece na Figura 14.4 (cada caixa representa uma revisao, e
as setas indicam as revisdes principais).

hg pull

Repositério @

remoto
(k]

hg co (hg update)

[a] copia de
trabalho
local

hg ci

Copia de
trabalho

jocal

Repositério E
remoto [b]

hg merge
E Copia de
trabalho
local
hg ci Cépia de
trabalho
local
hg push

Repositorio @
remoto E lE

Figura 14.4  Workflow de um DVCS (diagrama por Chris Turner).
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O processo de merge é um pouco mais seguro do que o equivalente do
Subversion em fun¢io do passo 4. Esse passo extra de check-in garante que
mesmo que 0 merge seja ruim, vocé possa voltar para antes dele e tentar outra
vez. Isso também significa que vocé registrou a mudanga representando apenas
o merge, de modo que pode ver precisamente o que ele fez (assumindo que nao
atualizou suas mudancas para o repositorio central) e desfazé-lo se decidir mais
tarde que ele foi ruim.

Vocé pode repetir os passos 1-8 tantas vezes quando quiser antes de exe-
cutar o passo 9 para enviar suas mudangas a compilacao de integragao conti-
nua. Vocé pode até mesmo usar uma excelente funcionalidade do Mercurial e
do Git conhecida como rebasing. Isso permite que vocé mude a histéria de seu
repositorio local, de modo que pode (por exemplo) converter todas as mudan-
¢as em um unico commit. Dessa forma, pode continuar fazendo o check-in de
suas mudancas e o merge delas, e, obviamente, rodando seus testes localmente
sem afetar outros usuarios. Quando a funcionalidade em que estiver trabalhan-
do estiver completa, vocé pode fazer um rebase e mandar todas as mudangas
para o repositorio central de uma sé vez.

Quanto a integragdo continua, ela funciona da mesma forma com um
DVCS. Vocé ainda pode ter um repositorio central e atrelar seu pipeline a ele.
Entretanto, um DVCS lhe da a opcdo de tentar varios outros workflows pos-
siveis, se preferir. Discutimos esses detalhes na secao “Sistemas distribuidos de
controle de versio”, na pagina 79.

A Até que vocé envie suas mudangas locais para o repositério central que ali-
menta o pipeline de implantagéo, elas ndo estdo integradas. Fazer commits
frequentes & uma das praticas fundamentais de integragao continua. Para
que ela acontega, vocé deve enviar suas mudancas para o repositorio central
pelo menos uma vez por dia — o ideal seria mais do que isso. Por isso, alguns
dos beneficios dos DVCSs podem comprometer a eficiéncia da IC se usados

de forma incorreta.

Sistemas de controle de versao baseados em frentes de trabalho

O ClearCase da IBM nao é somente um dos mais populares sistemas de contro-
le de versdo em grandes organizag¢oes; ele também introduziu um novo paradig-
ma no meio: frentes de trabalho. Nesta secao discutiremos como elas funcio-
nam e como fazer integra¢ido continua em um sistema baseado nelas.

O que ¢ um sistema de controle de versao baseado em frentes de trabalho?

Sistemas de controle de versio baseados em frentes de trabalho como o Clear-
Case e 0 AccuRev sdo projetados para amenizar o problema com merges tor-
nando possivel a aplicacdo de conjuntos de mudancas a diversos branches de
uma s6 vez. Nesse paradigma, branches so substituidos por um conceito mais
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poderoso, as frentes de trabalho, que tém uma diferenca crucial: podem herdar
umas das outras. Sendo assim, se vocé aplicar uma mudanga em dada frente,
todas as suas descendentes herdarao as mesmas mudangas.

Considere como esse paradigma ajuda em duas situagdes comuns: aplicar
uma correcdo a varias versoes da aplica¢do e adicionar uma nova versdo de
uma biblioteca de terceiros a base de codigo.

A primeira situagido é comum quando vocé tem branches que permanecem
por um longo tempo apds as entregas. Digamos que precise fazer uma corre-
¢do em uma das versoes ja entregues. Como voceé aplica a corre¢do a todos os
outros branches ao mesmo tempo? Sem ferramentas baseadas em frentes de
trabalho, a resposta é que isso precisa ser feito manualmente. Esse trabalho é
tedioso e sujeito a erros, especialmente quando a mudanca deve ser aplicada a
varios branches. Com um controle de versao baseado em frentes de trabalho,
vocé simplesmente promove a mudancga de seu branch para o ancestral comum
de todos os branches que precisam de mudancas. Usudrios desses branches po-
dem atualizar suas cOpias para obter as mudancas e compilar uma nova versao
com a corregao.

As mesmas consideragoes se aplicam a gerenciar bibliotecas de terceiros.
Digamos que vocé precisa atualizar uma biblioteca de processamento de ima-
gens para uma nova versdo e que cada componente que precisa atualizar de-
pende da mesma versio. Com um controle de versio baseado em frentes de
trabalho, vocé pode fazer um check-in com a nova versdo para o ancestral de
todas as frentes que precisam da atualiza¢io, e todas elas serdio automatica-
mente atualizadas.

Vocé pode pensar em um sistema de controle de versdo baseado em fren-
tes de trabalho como uma unido de sistemas de arquivos, em que cada sistema
forma uma estrutura de arvore (um grafico aciclico diretamente conectado).
Sendo assim, cada repositério tem uma frente raiz, que todas as outras herdam.
Vocé pode criar novas frentes baseadas em frentes ja existentes.

No exemplo da Figura 14.5, a frente raiz contém um unico arquivo, foo,
na revisdao 1.2, e um diretério vazio. As entregas 1 e 2 herdam dela. Na frente
da entrega 1, podem ser encontrados os arquivos presentes da frente raiz, além
de dois arquivos: a e b. Na frente da entrega 2, dois arquivos estao presentes: C
e d; e 0 arquivo foo foi modificado e agora estd na versao 1.3.

Dois desenvolvedores estdo trabalhando da entrega 2 em seus espacos de
trabalho. O desenvolvedor 1 estd modificando o arquivo ¢ e o desenvolvedor
2 esta modificando o arquivo d. Quando o desenvolvedor 1 faz um check-in
com suas mudangas, todos que estejam trabalhando na entrega 2 verdo essas
mudancas. Se 0 arquivo ¢ passou por uma corre¢ao necessaria para a entrega 1,
o desenvolvedor 1 poderia promover o arquivo ¢ para a frente raiz, e ele seria
entdo visivel para todas as outras frentes.

Sendo assim, fazer mudangas para uma frente nao afeta nenhuma das
outras, a menos que as mudancas sejam promovidas. Uma vez que isso acon-
teca, elas serdo visiveis para todas as frentes que herdam da frente original. E
importante entender que promover mudancas dessa forma nio muda a histo-
ria. Em vez disso, é como adicionar uma camada com essas mudangas sobre o
conteudo j4 existente da frente de trabalho.
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Frente raiz
]
foo (1.2)
Entrega de versao 1 Entrega de versao 2
foo (1.2) foo (1.3)
a(1.2) c(1.1)
b (1.4) d(1.0)
Desenvolvedor 1 Desenvolvedor 2
foo (1.3) foo (1.3)
c(1.2) c(1.1)
d (1.0) d(1.1)

Figura 14.5 Desenvolvimento com frentes de trabalho.

Modelos de desenvolvimento com frentes de trabalho

Em sistemas baseados em frentes de trabalho, os desenvolvedores sao incenti-
vados a desenvolver em seus proprios espagos de trabalho. Dessa forma, eles
podem refatorar o c6digo, experimentar novas solugdes e desenvolver nova
funcionalidade sem afetar os outros usudrios. Quando estiverem prontos, po-
dem promover suas mudancas e torna-las disponiveis para os outros.

Por exemplo, vocé pode estar trabalhando em uma frente que criou para
uma funcionalidade especifica. Quando a funcionalidade estiver pronta, pode
promover todas as mudancas dessa frente para a frente da equipe, que serd conti-
nuamente integrada. Quando seus testadores quiserem testar o trabalho termina-
do daquela funcionalidade, podem ter sua propria frente, para onde todas as fun-
cionalidades prontas para testes sdo promovidas. Funcionalidades que passaram
por testes podem, entdo, ser promovidas para a frente que representa a entrega.

Assim, equipes médias e grandes podem trabalhar em diversas funciona-
lidades a0 mesmo tempo sem que os desenvolvedores afetem uns aos outros, e
testadores e gerentes de projetos podem selecionar a funcionalidade que dese-
jam. Esse é um avanco real quando comparado com o problema que as equipes
enfrentam quanto a entregas. Normalmente, criar uma entrega exige fazer um
branch da base como um todo e estabilizd-lo — mas, obviamente, quando vocé
cria um branch, ndio hd uma forma simples de selecionar mudangas (veja a
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se¢do “Branches para entrega de versdo”, na pagina 412, para mais detalhes
sobre esse problema e como lidar com ele).

E claro que na vida real as coisas nio sdo tdo simples. Uma funcionalida-
de nem sempre € independente de outra e, em especial se sua equipe refatora o
c6digo tdo vigorosamente como deveria, problemas em merges ocorrem com
frequéncia a medida que vocé promove grandes partes de codigo entre frentes.
Assim, ndo € surpresa que problemas de integracdo resultem de:

* merges complexos, a medida que equipes diferentes compartilham codigo
de maneiras diferentes;

e problemas de gerenciamento de dependéncia, quando novas funcionali-
dades introduzidas no c6digo dependem de outras que ainda nio foram
promovidas;

® problemas de integracdo, quando testes de integracdo e regressio que-
bram em novas frentes de entregas porque o codigo estd em uma nova
configuracio.

Esses problemas ficam piores quando ha mais equipes ou mais camadas.
O efeito geralmente é multiplicativo, ja que uma reacdo comum de ter mais
equipes € criar mais camadas. A intengdo € isolar o impacto entre essas equipes.
Uma grande empresa certa vez disse que tinha cinco camadas de frentes: no
ambito da equipe, do dominio, da arquitetura, do sistema e da produgio. Cada
mudanca precisava se mover através de cada nivel até chegar a producido. E
desnecessario dizer que eles tinham grandes problemas para fazer entregas, ja
que as questdes mencionadas apareciam a cada promogio.

ClearCase e o antipadrao de recompilar do cédigo

Um dos problemas com o modelo baseado em frentes de trabalho € que a pro-
mocao é feita no ambito do cédigo e nao dos binarios. O resultado € que, a cada
promogao para uma frente mais alta, vocé precisa obter o cédigo novamente e
recompilar. Em muitas empresas que utilizam o ClearCase, € normal que a equi-
pe de operagdes insista em usar em produgéo somente binarios recompilados do
zero baseados em cédigo que eles obtiveram do branch de entrega. Mesmo sem
considerar outros problemas, isso resulta em um grande desperdicio.

Além do mais, isso viola um dos principios fundamentais que descrevemos — o0s
binarios de sua entrega devem ser os mesmos que passaram pelo restante do pi-
peline, para que vocé tenha certeza do que testou. Além do fato de que ninguém
testou os binarios que vieram da frente que define a entrega, também ha uma
chance de que tenham sido introduzidas diferengas no processo de compilagéo,
talvez pelo fato de a equipe de operagdes usar uma revisao ligeiramente diferente
do compilador ou de alguma dependéncia. Tais diferengas podem levar a erros
em produgdo que demoram dias para ser identificados.

E importante lembrar que ndo fazer check-ins para um branch principal
varias vezes ao dia € contra a pratica de integracdo continua. Ha varias manei-
ras de gerenciar isso, mas todas exigem bastante disciplina — e mesmo assim
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nio resolverdao completamente o dilema que equipes médias e grandes enfren-
tardo. A regra basica é promover o mais rapido possivel e rodar o maximo
de testes automatizados com a maior frequéncia possivel nas frentes que siao
compartilhadas entre desenvolvedores. Nesse sentido, a pratica é similar a criar
branches por equipe, descrita mais adiante neste capitulo.

Porém, nem todas as noticias sdo ruins. A equipe de desenvolvimento do
kernel do Linux usa um processo similar ao descrito acima, mas cada branch
tem um dono cujo trabalho é manter essa frente estavel, e obviamente a frente
de “entrega” é mantida por Linus Torvalds, que é bem exigente sobre o que ele
traz para sua prépria frente. Da maneira como a equipe do kernel do Linux
funciona, ha uma hierarquia de frentes com a de Linus do topo, e as mudangas
sao escolhidas pelos donos das frentes em vez de serem empurradas para eles.
Isso é o oposto do que acontece na maioria das empresas, em que as equipes de
operacdes ou de entrega tém a infeliz obrigacao de fazer o merge de tudo.

Finalmente, um udltimo detalhe sobre esse estilo de desenvolvimento: vocé
nio precisa de uma ferramenta com suporte explicito a frentes para fazer isso.
Na verdade, os desenvolvedores do kernel do Linux usam o Git para gerenciar
seu codigo, e todos os novos DVCSs sdo versateis o bastante para suportar esse
tipo de processo — embora sem algumas das sofisticadas ferramentas graficas
que produtos como o AccuRev fornecem.

Visoes estaticas e dinamicas

O ClearCase tem uma funcionalidade conhecida como “visdes dindmicas”.
Essa funcionalidade atualiza cada visdo que o desenvolvedor tem de sua frente
no momento em que um arquivo € atualizado em alguma frente cuja a sua her-
da. Isso significa que os desenvolvedores podem usar qualquer dessas mudan-
¢as imediatamente, se desejarem. Na visdo estdtica tradicional, as mudancas
nao serdo vistas até que o desenvolvedor decida atualizar.

Visoes dindmicas sao uma excelente forma de obter as mudancas no mo-
mento em que o check-in for feito, o que ajuda a resolver conflitos e facilita a
integracao — assumindo que os desenvolvedores facam check-ins frequentes.
Entretanto, ha problemas tanto no ambito técnico quanto no Ambito pratica de
gerenciamento de mudanga. No técnico, a funcionalidade é muito lenta: nossa
experiéncia mostrou que ela diminui drasticamente a velocidade de acesso ao
sistema de arquivos. Como muitos desenvolvedores realizam com frequéncia
tarefas que exigem muito do sistema do arquivo — como compila¢oes ou buscas
— o custo € inaceitavel. De maneira mais prética, se vocé estd no meio de uma
tarefa e um merge aparece subitamente, exigindo acdo, isso ird tirar sua con-
centragio, e a visio que vocé tem da tarefa pode ser comprometida.

Integracao continua com sistemas de controle de versao baseados em frentes

de trabalho

Um dos supostos beneficios de desenvolver com frentes de trabalho é que se torna
mais facil para os desenvolvedores usarem suas proprias frentes privadas, com a
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promessa de que depois os merges serdo mais faceis. Em nossa perspectiva, essa
abordagem tem uma falha fundamental: tudo funciona bem quando as mudan-
¢as sdo promovidas frequentemente (isto €, mais de uma vez por dia), mas isso
limita o beneficio da abordagem em si. Se vocé esta promovendo frequentemente,
solugdes mais simples funcionam tao bem ou melhor. Se nao faz isso, sua equipe
terd mais chance de incorrer em problemas na hora de realizar uma entrega. Ela
gastard muito tempo para garantir que tudo funciona bem, corrigir funcionalida-
des que todos assumiram que funcionavam e corrigir problemas introduzidos em
merges complexos. Esse é o problema que a integracdo continua deveria resolver.

Ferramentas como o ClearCase realmente tém funcionalidades poderosas
para realizar merges. Entretanto, o ClearCase também possui um modelo de
desenvolvimento baseado em um servidor em que tudo o que acontece, de mer-
ges a tagging, depende de grandes atividade nesse servidor. De fato, promover
mudancas para uma frente da qual aquela em que se estd trabalhando herda
exige que a pessoa que estd fazendo a promocao resolva problemas de merges
causados em todas as frentes irmas.

Nossa experiéncia com o ClearCase, e a de nossos colegas, é que, em um
repositorio de qualquer tamanho, operacdes que deveriam ser triviais, como
check-ins, remogoes e (especialmente) criacoes de tags, demoram muito. Isso
introduz, por si s6, um custo enorme no desenvolvimento feito com tais ferra-
mentas se vocé quer realizar check-ins frequentes. De fato, ao contrario do Ac-
cuRev, que tem commits atomicos, o ClearCase exige tagging para poder voltar
a uma versao conhecida do repositorio. Se vocé tem administradores talentosos
e experientes com o ClearCase, o processo de desenvolvimento pode ser geren-
cidvel. Infelizmente, nossa experiéncia sempre foi ruim. O resultado é que em
geral acabamos usando uma ferramenta como o Subversion dentro da equipe
de desenvolvimento, e fazemos commits em uma tnica direcao com merges au-
tomaticos para o ClearCase periodicamente para que todos fiquem satisfeitos.

A caracteristica mais importante de sistemas de controle de versdo basea-
dos em frentes de trabalho — a habilidade de promover conjuntos de mudangas
— também causa problemas com integra¢io continua. Considere uma aplicagio
que tem varias frentes para entregas pontuais. Se uma correcio for feita em
uma ancestral de todas essas frentes, ela causard uma nova compila¢io em
todas as frentes descendentes. Isso pode acabar rapidamente com a capacidade
de seu sistema de compila¢do. Em uma equipe com certo numero de frentes
ativas, com promocdes regulares, isso pode significar que todas as frentes sao
compiladas de maneira continua.

Ha duas opg¢oes para lidar com esse problema: gastar bastante dinheiro
com hardware ou recursos virtuais, ou mudar a forma com que a compilacgio é
invocada. Uma estratégia util é compilar somente quando for feita uma mudan-
¢a na frente associada com o pipeline de implantacdo, nio quando forem feitas
mudancas em seus ancestrais. Obviamente, versdes candidatas criadas dessa
forma ainda obtém as tltimas mudangas realizadas, inclusive mudangas pro-
movidas para ancestrais. Compila¢des manuais também causario a inclusio
de mudangas na versio candidata, e a equipe de infraestrutura precisa garantir
que invoquem manualmente compilagdes para garantir que versoes candidatas
sejam criadas, quando for apropriado.
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Desenvolvendo no trunk

Nesta secdo e na proxima, consideraremos vdrias formas de usar branches
e merges, suas vantagens e desvantagens e as circunstincias nas quais sio
mais apropriados. Comec¢aremos com o desenvolvimento na linha principal,
porque este é o método mais ignorado. De fato, essa é uma forma bastante
eficaz de desenvolvimento, e a tinica que permite que vocé faca integragao
continua.

Nesse modelo, os desenvolvedores sempre fazem check-ins em um branch
unico comum, chamado de trunk. Branches adicionais sio usados raramente.
Os beneficios de usar essa abordagem incluem os seguintes:

e Todo o cddigo € integrado continuamente

® Os desenvolvedores obtém as mudangas realizadas uns pelos outros ime-
diatamente

® Nio ha um “inferno de merges ou integragdes” ao fim do projeto

Nessa abordagem, no desenvolvimento normal, os desenvolvedores tra-
balham no trunk e fazem check-ins pelo menos uma vez por dia. Quando ha
necessidade de fazer uma mudanga complexa, seja desenvolver nova funcio-
nalidade, refatorar parte do sistema, fazer melhorias de grande alcance ou re-
fazer a arquitetura de camadas do sistema, o padrdo é ndo usar branches. Em
vez disso, as mudancas sdo planejadas e executadas como uma série de passos
pequenos e incrementais que mantém o sucesso nos testes e ndo quebram a
funcionalidade existente. Isso é descrito extensivamente na se¢cio “Manter a
aplicacdo pronta para entrega”, na pagina 350.

Desenvolvimento no trunk ndo exclui branches. Na realidade, isso signi-
fica que “todas as atividades de desenvolvimento em curso terminam em uma
unica linha em algum momento” (Berczuk, 2003, p. 54). Entretanto, bran-
ches somente devem ser criados quando ndo forem integrados com o trunk,
como quando uma nova entrega é feita ou uma mudanga é pesquisada. Ber-
czuk (idem) cita Wingerd e Seiward sobre as vantagens de desenvolvimento no
trunk: “90% do ‘processo’ de SCM é garantir a promogao de certa linha de
c6digo para compensar a auséncia de um trunk” (Wingerd, 1998).

Uma das consequéncias de desenvolvimento no trunk é que nem todo che-
ck-in feito pode ser implantado. Isso pode parecer uma refuta¢do absoluta da
pratica, se vocé estiver acostumado com branches para nova funcionalidade ou
com o uso de frentes de trabalho para promover mudancas por varias camadas
até uma versao que possa ser entregue. Como gerenciar grandes equipes tra-
balhando em diversas entregas se todo o cddigo passa pelo trunk? A resposta
estd em uma boa componentiza¢io da aplica¢ao, desenvolvimento incremental
e controle de visualizagdo de funcionalidades. Isso requer muito mais cuidado
com a arquitetura e o desenvolvimento, mas os beneficios de nio ter uma fase
de integragdo grande e imprevisivel, em que o trabalho de multiplas frentes
precisa passar por merges para criar uma entrega viavel, supera em muito o
esforco.
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Um dos objetivos de um pipeline de implantacdo é permitir check-ins fre-
quentes no trunk que podem resultar em instabilidade tempordrias, mas ainda
permitir que vocé faca entregas solidas. Nesse sentido, o pipeline de implanta-
¢do é contraria ao modelo de promocdo de codigo. A principal vantagem do
pipeline de implantac¢io é o ciclo rapido de feedback que vocé consegue ter a
partir de cada mudanga imediatamente integrada — o que é possivel com o mo-
delo de promocio de cédigo. O valor do feedback é que vocé sabe exatamente
em que estado a aplicagio estd a qualquer momento — ndo é preciso esperar até
a fase de integracdo para descobrir se a aplicagio levara semanas ou meses para
ser entregue.

Fazendo mudangas complexas sem branches

Em uma situa¢do em que vocé quer fazer uma mudanca complexa no cédigo,
criar um branch para ela de modo que nao interrompa os outros desenvolvedo-
res pode parecer o plano de agdo mais simples. Entretanto, na pratica isso leva
a diversos branches de longa duracao que divergem substancialmente do trunk.
Efetuar os merges desses branches, quando a entrega se aproxima, é sempre um
processo complexo, que pode levar um tempo imprevisivel. Cada merge que-
bra uma funcionalidade diferente e é seguido por um processo de estabilizar o
trunk antes que o proximo merge ocorra.

O resultado é que entregas demoram mais do que o planejado, tém escopo
menor e sdo de qualidade inferior ao desejado. Refatorar é mais dificil nesse
modelo, a menos que sua base tenha baixo acoplamento e obedeca a Lei de
Demeter, que diz que dividas técnicas sdo pagas lentamente. Isso logo resulta
em bases de cddigo que nio podem ser mantidas, e isso torna ainda mais dificil
adicionar nova funcionalidade, corrigir erros e refatorar.

Em resumo, vocé enfrentara todos os problemas que a integracdo conti-
nua deveria resolver. Criar branches de longa dura¢io é uma a¢ao fundamen-
talmente contrdria a uma estratégia bem-sucedida de integra¢ao continua.

Nossa proposta ndo é uma solucdo técnica, mas uma pratica: sempre faca
seus check-ins no trunk, pelo menos uma vez por dia. Se isso parece incompati-
vel com fazer grandes mudangas no cédigo, sugerimos humildemente que vocé
ndo tentou o bastante. Em nossa experiéncia, embora algumas vezes demore
mais implementar uma funcionalidade como uma série de pequenos passos in-
crementais que mantém o c6digo em um estado funcional, os beneficios sdo
imensos. Ter codigo que sempre funciona é fundamental — voltamos a enfatizar
a importancia dessa pratica para capacitar a entrega continua de software fun-
cional de valor.

H4 momentos em que pode parecer que essa abordagem nao funciona,
mas sao casos raros e hd estratégias para reduzir os efeitos (veja a se¢io “Man-
ter a aplicagdo pronta para entrega”, na pagina 350). Entretanto, é melhor evi-
tar a necessidade de fazer isso. Mover de A para B com mudangas incrementais
no trunk é sempre a coisa certa a fazer e, portanto, vocé deve coloci-la no topo
de sua lista de opgoes.
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Historias de terror de controle de versao: #2

Em um grande projeto de desenvolvimento em que trabalhamos, fomos for¢a-
dos a manter uma série de branches paralelos. Em dado estagio, tinhamos uma
versao em producao que continha alguns erros (entrega 1). Como esses erros
estavam em producao, era fundamental que fossem corrigidos, e tinhamos uma
pequena equipe dedicada a fazer isso. Um segundo branch era usado para de-
senvolvimento ativo, e centenas de pessoas trabalhavam nele (entrega 2). Esse
branch visava a entrega iminente, mas tinha uma série de problemas estruturais
que sabiamos que precisavam ser corrigidos para manter o projeto em um esta-
do saudavel. Para preparar o terreno para uma futura entrega mais estavel, outra
equipe pequena estava trabalhando nessa reestruturagao em um terceiro branch
(entrega 3).

As entregas 1 e 2 compartilhavam a mesma estrutura de codigo até certo ponto.
A entrega 3 divergiu logo depois que seu desenvolvimento comecou. Isso aconte-
ceu em razao da divida técnica acumulada ao longo das duas outras entregas. A
funcéo da entrega 3 era pagar a parte mais cara dessa divida.

Logo percebemos que teriamos de ser extremamente disciplinados em nossa
abordagem para merges. As mudancas feitas na entrega 1 eram menos extensi-
vas do que as mudancas feitas nas outras versdes, mas eram corregoes vitais. O
volume de mudancas feitas pela equipe que trabalhava na entrega 2 seria avas-
salador se néo fosse cuidadosamente gerenciado, e as mudancas da entrega 3
eram vitais para o sucesso do projeto como um todo.

Estabelecemos trés questdes que nos ajudaram:
1.Uma estratégia claramente definida de merges.
2.Um servidor de integragao continua separado para cada um desses branches.

3.Uma pequena equipe dedicada a gerenciar o processo e, na maioria dos ca-
S0s, realizar os merges.

A Figura 14.6 mostra um diagrama da estratégia que empregamos nesse projeto.
Essa nao é a estratégia correta para todos os projetos, mas era a correta para
nos. A entrega 1 estava em produgéo, e somente mudancas criticas eram feitas
em seu branch. Todas as mudancgas nesse branch eram importantes; elas eram
feitas o mais rapido possivel e, se necessario, eram implantadas em producao.
Todas as mudancas feitas na entrega 1 eram entéo aplicadas na entrega 2.

A entrega 2 estava sendo ativamente desenvolvida. Todas as mudangas, sejam
iniciadas na entrega 1 ou feitas diretamente nela eram portadas para a entrega 3.
Novamente, todas essas mudangas eram feitas em ordem.

A equipe de merges trabalhava em tempo integral para mover as mudangas entre
as trés versdes, usando o sistema de controle de versdo para manter a ordem
das mudancas. Eles usavam as melhores ferramentas de merge que pudemos
encontrar, mas, em fun¢éo das mudancas funcionais entre as entregas 1 e 2, e
as mudancas estruturais entre as entregas 2 e 3, apenas um merge nem sempre
era suficiente. Em alguns casos, corregoes para problemas em versdes anterio-
res desapareciam da entrega 3 devido a melhorias que estavam sendo feitas. Em
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outros casos, precisavam ser rescritas do zero, ja que o problema permanecia de
alguma forma, mas a implementagéo era completamente diferente.

Esse era um trabalho dificil e frustrante, mas a equipe se tornou muito boa em
executa-lo. Faziamos rotagao das pessoas entre as equipes, mas um nucleo de
desenvolvedores resolveu permanecer até o fim, porque entendia quao importan-
te era o trabalho. No auge, a equipe de merges tinha quatro pessoas trabalhando
integramente no processo por varios meses.

Entrega de versdo 3

'/CWO
; ;
! ’

Entrega de verséo 2

//Correcéo l/Carreg:éo

/ /
/ /

Entrega de versao 1

Figura 14.6  Projeto e ado¢io de uma estratégia consistente de merges.

Criar branches nem sempre €é caro, mas sempre ha algum custo. Se precisassemos
fazer tudo de novo, teriamos escolhido outra estratégia, como branches por abstra-
¢oes, que nos permitiriam refatorar enquanto continuavamos trabalhando no trunk.

Branches para entrega de versao

A Unica situacdo em que € aceitdvel criar um branch é pouco antes de uma en-
trega de versdo. Uma vez que o branch tenha sido criado, os testes e a validagio
da entrega sdo feitos no c6digo do branch, e o novo desenvolvimento é feito
no trunk.

Criar um branch para entrega de versdo substitui a ma prética de conge-
lar o codigo, no qual check-ins no controle de versio sdo proibidos nos dias
ou semanas que antecedem a entrega. A cria¢do de um branch para a entrega
permite que os desenvolvedores continuem o trabalho no trunk, enquanto mu-
dangas sdo feitas do branch de entrega para problemas criticos. O resultado é
mostrado na Figura 14.2.

Nesse padrio:

e Novas funcionalidades sio desenvolvidas no trunk.

e Um branch é criado quando o c6digo tem todas as funcionalidades neces-
sdrias para uma determinada entrega e vocé deseja comegar a trabalhar
em novas funcionalidades.

e Somente correcdes para problemas criticos sio feitas nos branches, e elas
sao imediatamente portadas para o trunk.
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* Quando vocé executa a entrega em si, o branch recebe um tag (esse é um
passo obrigatério se seu sistema de controle de versdo gerencia mudangas
por arquivo como o CVS, StarTeam ou ClearCase).

O cendrio que motiva o uso dessa abordagem é o seguinte. A equipe
de desenvolvimento precisa comecar a trabalhar em novas funcionalidades
enquanto a entrega atual estd sendo testada e preparada para producdo, € a
equipe de testes quer corrigir defeitos na entrega atual sem afetar o desenvol-
vimento futuro. Nesse cendrio, faz sentido separar logicamente o trabalho em
novas funcionalidades do trabalho em corre¢des. E importante lembrar que
as corregdes devem, em ultima instincia, ser portadas para o trunk; em geral,
¢ sensato fazer isso imediatamente depois que a corre¢io foi efetuada em um
branch.

No desenvolvimento de produtos, entregas pontuais de manuten¢do sao
necessarias para corrigir problemas cuja solugdao ndo pode ficar para a proxima
versdo. Por exemplo, problemas de seguranga precisam ser corrigidos imedia-
tamente. As vezes, o limite entre funcionalidade e corregdes pode ser difuso, le-
vando a desenvolvimento substancial em um branch. Clientes pagantes podem
estar usando versdes anteriores e nio ter vontade ou capacidade para atualizar
para a versdo mais nova, e precisardo que novas funcionalidades sejam im-
plementadas em entregas antigas. As equipes devem tentar minimizar isso, se
possivel.

Esse estilo de branching nio funciona muito bem em projetos realmente
grandes, porque é bem dificil que grandes equipes ou que diversas equipes
terminem o trabalho em uma entrega simultaneamente. Nesse caso, a abor-
dagem ideal é uma arquitetura componentizada com entregas separadas por
componente, de modo que as equipes possam criar branches e trabalhar em
novas funcionalidades em seus componentes enquanto as outras estdo traba-
lhando em seus préprios componentes. Se isso ndo for possivel, considere a
criagdo de branches por equipes, descrita mais adiante neste capitulo, e veja se
ela faz mais sentido para seu projeto. Se vocé precisar separar funcionalidades
especificas para uma entrega, considere o proximo padrdo: branches por fun-
cionalidade.

E importante, quando se criam branches por entrega, nio criar novos
branches a partir do branch de entrega. Branches para entregas posteriores
sempre devem ser criados a partir do trunk. Criar branches a partir de outros
cria um padrdo “escada em espiral” (Berczuk, 2003, p. 150), que torna dificil
descobrir qual cddigo estd em que entrega.

Quando vocé alcanga certa frequéncia de entregas, em torno de uma por
semana, nao faz sentido criar branches para cada entrega. Nesse cendrio, é
mais barato e mais simples implantar uma nova versiao do software em vez de
corrigir um branch anterior. Nesse caso, seu pipeline de implantagao deve man-
ter um registro de quais entregas foram feitas e de qual versdo vieram.
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Branches por funcionalidade

Esse padrdo tem o objetivo de tornar mais facil o trabalho simultaneo de gran-
des equipes em vdrias funcionalidades a0 mesmo tempo em que o trunk perma-
nece em um estado de prontidao para entregas.

A motivag¢do aqui é o desejo de manter o trunk sempre funcional e fazer
todo o desenvolvimento em um branch de modo a ndo interferir em outros
desenvolvedores ou equipes. Muitos desenvolvedores ndo gostam de ter seu
trabalho exposto e publicamente disponivel até que esteja pronto. Além disso,
a historia no controle de versdo é semanticamente mais rica se cada commit
representa uma funcionalidade inteira ou uma corre¢io completa.

Ha alguns pré-requisitos para que isso funcione de forma adequada:

e Todas as mudancas do trunk devem ser portadas para todos os branches
diariamente.

e Os branches ndo devem durar muito; o ideal é poucos dias, e nunca mais
do que uma iteracdo.

® O nuamero de branches ativos deve se limitar ao numero de historias em
progresso. Ninguém deve criar um novo branch a menos que o branch
que representa a histOria anterior em que se estava trabalhando tenha sido
portado para o trunk.

e Considere exigir que as historias sejam aprovadas por testadores antes de
um merge. Somente permita que os desenvolvedores portem para o trunk
historias que tenham sido aprovadas.

e (Codigo refatorado deve ser portado imediatamente para o trunk para evi-
tar conflitos. Essa limita¢do pode ser dificil e limita ainda mais a utilidade
desse padrao.

* Parte do trabalho do lider técnico é ser responsavel por manter o trunk em
um estado de prontiddao para entregas. Ele deve revisar todos os merges,
por exemplo na forma de patches, e tem o direito de recusar patches que
podem levar a erros no trunk.

Muitos branches que sobrevivem por muito tempo € algo ruim devido ao
problema combinatério de merges. Se vocé tem quatro branches, cada um fard
somente merges com o trunk, e ndo uns com os outros. SA0 necessarios apenas
dois branches divergentes em uma base com forte acoplamento para que toda a
equipe pare até que um merge seja realizado. Vale a pena repetir que branches sio
fundamentalmente contrdrios a integragao continua. Mesmo que vocé faga inte-
gracao continua em todos os branches, isso nio resolve o problema de integracao,
ja que nao ha integracdo entre os branches. O mais préximo que vocé pode chegar
de uma integracdo continua real é fazer com que o servidor de IC faga merges au-
tomaticos de cada branch em um “trunk” hipotético que representa como o trunk
seria se todos fizessem seus merges e rodassem os testes automatizados sobre o re-
sultado. Essa é uma pratica que descrevemos no contexto de equipes distribuidas,
na pagina 79. Obviamente, tais merges provavelmente falhardo na maior parte do
tempo, o que demonstra o problema com a abordagem.
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Equipes de funcionalidade, Kanban e branches por funcionalidade

Branches por funcionalidades geralmente sdo mencionados na literatura sobre
“equipes de funcionalidade” o padrao [cfyl02] e por alguns defensores do proces-
so Kanban de desenvolvimento. Entretanto, € possivel desenvolver com Kanban
e equipes de funcionalidades sem usar branches para cada funcionalidade, e
isso funciona muito bem (melhor até do que usar branches por funcionalidade).
Esses padrdes sao completamente ortogonais.

Nossa critica a branches por funcionalidade nao deve ser interpretada como um
ataque a equipes de funcionalidade ou ao processo de desenvolvimento com
Kanban — ja vimos ambos funcionarem com muita eficiéncia.

Sistemas de controle de versao distribuidos (DVCSs) sio projetados exata-
mente para esse tipo de uso, e tornam muito ficil portar cddigo tanto do trunk
para branches como na outra dire¢ao, e também criar patches. Projetos abertos
que usam o GitHub (por exemplo) conseguem obter grandes ganhos em velo-
cidade de desenvolvimento e tornar facil para seus usudrios criar seus proprios
repositorios a partir de outros, adicionar alguma funcionalidade e tornar essas
mudancas disponiveis para que outras pessoas possam usi-las em seus proprios
projetos. Entretanto, ha vdrios atributos fundamentais de projetos abertos que
os tornam especialmente apropriados para esse tipo de abordagem.

* Embora muitas pessoas contribuam para eles, esses projetos sdo gerencia-
dos por uma equipe relativamente pequena de desenvolvedores experien-
tes que tém a palavra final na aceitagdo ou rejeicao de patches.

e Datas de entrega sao relativamente flexiveis, o que permite que as pessoas
que gerenciam o projeto tenham bastante flexibilidade em rejeitar patches
com qualidade inferior. Embora isso valha parcialmente para projetos co-
merciais, essa nao € a norma.

Portanto, no contexto do cédigo aberto, esse padrao pode ser mais efi-
caz. Ele também pode funcionar para projetos comerciais em que a equipe é
pequena e experiente. Pode ainda funcionar em grandes projetos, mas somente
se as seguintes condi¢des forem aplicaveis: a base de c6digo é modular e bem
fatorada; a equipe estd dividida em pequenos grupos, cada um com lideres
experientes; a equipe como um todo estd dedicada a fazer integracdo frequente
com o trunk; e a equipe no estd sujeita a pressdo indevida para entrega, o que
pode levar a decisdes que nio sio as ideais.

Recomendamos essa abordagem com cautela, porque ela estd muito rela-
cionada a um dos antipadrdes mais comuns no desenvolvimento de software
comercial. Nesse contexto ruim, mas extremamente comum, desenvolvedores
criam branches para novas funcionalidades que ficam isolados por um longo
tempo. Enquanto isso, outros desenvolvedores estdo criando ainda mais bran-
ches. Quando chega a hora da entrega, todos esses branches devem passar por
merging com o trunk.

Nesse ponto, a algumas semanas da entrega, a equipe inteira de testes que
estava basicamente sem trabalho além de encontrar um ou outro problema
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menor no trunk, tem uma entrega completa de varias funcionalidade em maos,
cheia de problemas de integracdo e sistematicos a serem descobertos, assim
como problemas em funcionalidades que nao foram encontrados, porque nin-
guém pediu que os testadores verificassem os branches antes da integragio. Os
testadores nem precisam se preocupar, na verdade, pois a equipe de desenvolvi-
mento ndo terd tempo de corrigir tantos problemas antes da entrega. Geréncia,
testadores e desenvolvedores passardo varias semanas em um fluxo de reprio-
rizag¢do e lutas para corrigir problemas criticos antes que todo o problema seja
entregue a equipe de operagoes que, de alguma forma, precisa colocar o codigo
em producdo ou fazé-lo chegar aos usudrios. Os usudrios, por sua vez, nao fica-
rdo muito contentes em receber algo de qualidade tao duvidosa.

Essa pressdo é muito forte, e é necessaria uma equipe muito disciplinada
para evitar esse problema. E muito facil usar essa abordagem para adiar o so-
frimento de manter a aplicagdo em um estado de prontiddo para entregas. Ja vi-
mos até mesmo equipes pequenas € muito experientes em apuros em razao dessa
abordagem - ou seja, ha poucas esperangas para o resto dos desenvolvedores.
Vocé sempre deve comecar com a abordagem de desenvolver no trunk e, entao,
se quiser experimentar com branches por funcionalidade, proceder de acordo
com as regras acima. Martin Fowler escreveu um artigo que demonstra nitida-
mente os riscos da abordagem [bBjxbS], em especial sua relacio desconfortavel
com integra¢ao continua. Veja mais sobre o uso de DVCSs com integrac¢ao con-
tinua na secao “Sistemas distribuidos de controle de versdo”, na pagina 79.

Em geral, vocé precisa ter certeza de que os beneficios dessa abordagem
superam seu peso, e que isso ndo levara a uma explosio quando o momen-
to da entrega chegar. Vocé sempre deve considerar outras abordagens, como
branches por abstra¢do usando componentes em vez de branches para geren-
ciar escala, ou simplesmente aplicar principios solidos de engenharia para fazer
mudancas pequenas e incrementais e fazer check-ins regulares no trunk. Todas
essas praticas foram descritas extensivamente no capitulo anterior.

Vale enfatizar que branches por funcionalidade sao o contrario da inte-
gragao continua, e todos os nossos conselho sobre como fazer a técnica fun-
cionar sao somente para garantir que o sofrimento nao seja excessivo na hora
dos merges. E muito mais simples tentar evitar esse sofrimento. De fato, como
todas as “regras” em desenvolvimento, hd exce¢des que fazem sentido, como
projetos de cddigo aberto e equipes pequenas de desenvolvedores experientes
trabalhando com DVCSs. Entretanto, tenha em mente que vocé estd correndo
sérios riscos quando usa essa abordagem.

Branches por equipe

Essa abordagem é uma tentativa de resolver o problema de grandes equipes de
desenvolvimento que trabalham em diversas frentes de trabalho ao mesmo tem-
po em que precisam manter um trunk sempre em condicoes de entrega. Como
com branches por funcionalidade, o objetivo principal da abordagem é garantir
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que o trunk sempre possa ser implantado. Um branch é criado para cada equipe
e passa por um merge com o trunk apenas quando estiver estavel. Cada merge
feito com o trunk deve ser imediatamente aplicado a todos os outros branches.

Testes unitarios continuos
@D - condicoes de entrega

Entrega de versédo

Merge de
uma corre¢ao

Merge
de uma

fincionalidatje fyncionalidade corregdo

Equipe A
Equipe B
Figura 14.7  Branches por equipes.

Eis um workflow para o branch por equipe:’

1. Crie pequenas equipes, cada uma trabalhando em seu préprio branch.

2. Quando uma funcionalidade for completada, o branch é estabilizado e o
trunk recebe o cddigo via um merge.

3. Todas as mudancas no trunk sio aplicadas aos demais branches diariamente.
Testes unitdrios e de aceitacdo rodam para cada check-in em cada branch.

5. Todos os testes, inclusive testes de integragdo, rodam no trunk toda vez
que ¢ feito um merge.

Quando os desenvolvedores fazem check-in diretamente no trunk, é dificil
garantir que vocé sempre pode fazer uma entrega, como necessario para méto-
dos iterativos de desenvolvimento. Se vocé tem varias equipes trabalhando em
histérias, o trunk sempre terd algum trabalho que ainda ndo estd completo e
que impede que a aplicagdo seja implantada em produg¢ao como estd, a menos
que vocé seja disciplinado o bastante para seguir as regras da secao “Manter
a aplicacdo pronta para entrega”, na pagina 350. Nessa abordagem, os de-
senvolvedores somente fazem check-ins no branch de sua equipe. Esse branch
6 vai para o trunk quando todas as funcionalidades que estdo nele estiverem
completadas.

Essa abordagem funciona quando ha vérias equipes pequenas e relativa-
mente independentes trabalhando em dreas funcionalmente independentes do
sistema. Um ponto fundamental é que cada branch precisa ter um dono, res-

7 Como descrito em Version Control for Multiple Agile Teams, por Henrik Kniberg [ctIRvc].
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ponsavel por definir e manter sua politica, incluindo quem pode fazer check-ins
nele. Se vocé quer fazer check-in em um branch, precisa descobrir primeiro quais
as politicas aplicdveis. Se ndo conseguir descobrir, um novo branch é criado.

O objetivo desse padrdo é manter o trunk em um estado de prontiddo para
entregas. Entretanto, cada branch nessa abordagem enfrenta exatamente os mes-
mos problemas — seu c6digo pode ir para o trunk somente quando estiver “esta-
vel”. A politica atual considera um branch estavel apenas se ele passar por um
merge com o trunk sem quebrar quaisquer de seus testes automatizados, inclu-
sive testes de aceitacdo e regressao. Assim, cada branch efetivamente demanda
seu proprio pipeline de implantagao, de modo que as equipes possam determinar
o que é bom e, portanto, quais versdes do c6digo podem ser promovidas para
o trunk sem violar a politica. Qualquer dessas versoes deve ter o c6digo mais
recentes do trunk antes que a compilacdo seja iniciada, de forma a assegurar que
o merge deste branch com o trunk nio cause a falha da compila¢do do trunk.

Da perspectiva de IC, a estratégia tem alguns problemas. Um problema
fundamental é que a unidade de trabalho nessa abordagem tem o escopo de um
branch inteiro e ndo somente de uma determinada mudanga. Em outras pala-
vras, vocé ndo pode fazer o merge de uma tnica mudancga para o trunk — pre-
cisa fazer o merge do branch como um todo; do contrario, nao ha como saber
se vocé violou a politica do trunk. Se a equipe descobrir um problema depois
do merge e houver outras mudangas no branch, vocé nio pode simplesmente
aplicar a corre¢do. Nessa situagdo, a equipe precisaria tornar branch estavel
novamente, ou criar outro branch apenas para as corregoes.

Alguns desses problemas podem ser amenizados pelo uso de um DVCS.
Os desenvolvedores do kernel do Linux usam uma versio dessa abordagem,
mantendo branches logicos para partes diferentes do sistema operacional —
scheduler e rede, por exemplo — em repositorios independentes. DVCS tém a
capacidade de evitar mudancas selecionadas de um repositorio para o outro,
um processo conhecido como cherry-picking. Isso significa que, em vez de fazer
o merge de um branch completo, vocé pode selecionar somente o codigo ou as
funcionalidades desejados. DVCSs modernos tém funcionalidades significativas
de rebasing que permitem aplicar retroativamente patches para mudancas ja
ocorridas e acumuld-las. Assim, se vocé descobrir um problema, pode adicionar
uma corregoes, rodar essa versao em seu pipeline para verificar se ndo introduz
problemas no trunk e fazer o merge de patches adicionais. O uso de DVCS nos
leva a indicar essa abordagem como algo que vocé pode usar em certas condi-
¢oes, em vez de repudid-lo completamente, desde que as equipes ainda fagam
check-ins regulares no trunk.

Se 0s merges nao sdo suficientemente frequentes, essa abordagem enfrenta
os mesmos problemas de qualquer abordagem em que a equipe nao faz check-ins
continuamente no trunk: a integragao continua fica comprometida. Isso significa
que hd um risco de conflitos sérios e frequentes. Por essa razdo, Kniberg reco-
menda que a equipe faga um merge sempre que uma historia estiver completa, e
receba merges do trunk diariamente. Entretanto, mesmo com esses cuidados, hd
sempre todo o excesso de trabalho envolvido em manter todos os branches sin-
cronizados com o trunk. Se um branch diverge substancialmente de outro — por
exemplo, em razao de refatoragio em um banco de dados muito acoplado — as
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equipes precisam sincronizar essas mudancas assim que possivel para evitar pro-
blemas no merge. Isso significa que merges devem ser feitos em versdes estaveis
de um branch para que possam ser integrados imediatamente no trunk.

Na pratica, essa abordagem nao é muito diferente de criar branches para
funcionalidades. A vantagem é que ha menos branches, e a integracdo ocorre
de maneira mais frequente — pelo menos no Aambito da equipe. A desvantagem
€ que os branches divergem muito mais rapido, porque a equipe inteira esta
fazendo check-ins em cada branch. O processo de fazer merges pode se tornar
proporcionalmente mais complexo do que seria com branches por funcionali-
dade. O risco principal é que equipes raramente sdo disciplinadas o suficiente
para manter o fluxo de merges. Branches de equipes divergirdo rapidamente
do trunk e uns dos outros, e conflitos se tornarao muito complicados. J4 vimos
essa abordagem ser usada muitas vezes, e o resultado sempre era esse.

Como ja descrevemos em detalhes na se¢io “Manter a aplicagdo pronta para
entrega”, na pagina 350, recomendamos uma abordagem incremental para o de-
senvolvimento em conjunto com esconder funcionalidade de forma seletiva como
a melhor maneira de manter a aplicacdo em um estado de prontidao para entrega,
mesmo quando vocé estd no meio do desenvolvimento de novas funcionalidades.
Em geral, embora isso exija mais disciplina, é menos arriscado do que gerenciar
varios branches, com merges constantes e sem o feedback rdpido dos efeitos das
mudangas na aplicagdo como um todo que a integracdo continua oferece.

Entretanto, se vocé estd trabalhando em uma base de c6digo monolitica,
essa abordagem (junto com branches por abstracio) é uma parte util de uma
estratégia em dire¢do a criar componentes de baixo acoplamento.

Histdrias de terror de controle de versao #3

Trabalhamos em um grande projeto em que uma parte da equipe estava na In-
dia. Naquela época, a infraestrutura de rede entre os dois locais de desenvol-
vimento era lenta e pouco confiavel. O custo de cada commit era alto. Criamos
repositorios locais separados para a equipe da india no qual commits eram feitos
frequentemente, usando um ciclo normal de integrag@o continua. A equipe de la
rodava uma copia local do CruiseControl e tinha um ciclo independente e local
de integragéo continua. No fim de cada dia, um membro da equipe tinha de fazer
0 merge de todas as mudancas feitas naquele dia para o trunk que estava na In-
glaterra e garantir que o repositorio local recebesse as mudangas feitas no trunk
para que o desenvolvimento pudesse recomegar no dia seguinte.

Resumo

Controle eficaz dos ativos que vocé cria e dos quais depende no curso do desen-
volvimento de software é essencial para o sucesso de um projeto de qualquer
tamanho. A evolucio de sistemas de controle de versio e de praticas de geren-
ciamento de configura¢io que os cercam é uma parte importante da historia
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da industria de software. A sofisticacao de sistemas modernos de controle de
versdo e sua facil disponibilidade é uma afirmagao de sua importancia central
para o desenvolvimento moderno de software baseado em equipes.

Ha4 duas razoes pelas quais gastamos tanto tempo em um topico que pode
ser considerado tangencial. A primeira é que abordagens de controle de versiao
estdo no centro da maneira como vocé projeta seu pipeline de implantacao.
A segunda é que nossa experiéncia mostra que praticas ruins de controle de
versdo sao uma das barreiras mais comuns a entregas rapidas e de baixo risco.
Algumas das caracteristicas mais poderosas desses sistemas de controle de ver-
sdo podem ser aplicadas de maneiras que colocam em perigo as chances de uma
entrega segura, confiavel e de baixo risco. Entender as funcionalidades disponi-
veis, escolher as ferramentas corretas e usa-las apropriadamente é um atributo
importante de projetos de software bem-sucedidos.

Passamos algum tempo comparando diferentes paradigmas de sistemas
de controle de versdo: o modelo centralizado padrdo, o modelo distribuido e o
modelo baseado em frentes de trabalho. Acreditamos que sistemas de controle
de versao distribuidos continuardo tendo um impacto extremamente positivo
na maneira como software é entregue. Entretanto, sempre é possivel criar um
processo eficiente usando o modelo padrdo. Para a maioria das equipes, uma
consideracdao mais importante é qual estratégia usar para a criagao de branches.

H4 uma tensdao fundamental entre o desejo de integra¢do continua e o
desejo de criar branches. Toda vez que uma equipe toma a decisdo de criar um
branch em um sistema baseado em integracdo continua, ha certo grau de com-
prometimento. A questdo de qual abordagem usar é uma escolha que deve ser
feita com base na identificacio de um processo 6timo para a equipe € o projeto.
Por outro lado, uma visao absoluta de IC diz que cada mudanga deve ser feita
assim que possivel no trunk. O trunk sempre é a declaragio mais completa e
atualizada do estado de seu sistema, porque € de 14 que as entregas sao feitas.
Quando mais as mudancgas sao mantidas separadas do trunk — ndo importa
qual a tecnologia ou quao sofisticado seja seu processo de merge — maior o
risco de surgirem problemas quando um merge ocorrer. Por outro lado, ha
fatores, como redes ruins, compilacdo lenta ou conveniéncia, que tornam o uso
de branches mais eficaz.

Este capitulo apresentou uma série de opg¢des para lidar com as situagoes
em que é mais eficiente para uma equipe de desenvolvimento comprometer
seu uso de IC até certo ponto. Entretanto, é importante notar que cada vez
que vocé criar um branch, reconhece que ha um custo associado a ele. O custo
estd no aumento de risco, e a Unica maneira de minimizar esse risco é garantir
que qualquer branch ativo, seja por qual razdo tenha sido criado, tenha seu
codigo devolvido para o trunk diariamente ou com mais frequéncia. Sem isso,
o processo nao pode mais ser considerado como sendo baseado em integracao
continua.

Como dissemos, as unicas razdes para criar branches sem ressalvas sio
para entregas, para spikes e em casos extremos, quando ndo hd outra maneira
de levar a aplicagdo a um ponto em que serd possivel fazer uma mudanga por
outros métodos.



CAPITULO 1 5

Como Gerenciar
Entrega Continua

Introducao

Este livro tem como principal publico-alvo os profissionais. Entretanto, imple-
mentar entrega continua exige mais do que apenas comprar algumas ferramen-
tas e automatizar algumas coisas. A entrega continua depende da colaboragio
efetiva entre todos os envolvidos na entrega, de suporte executivo e da vontade
de fazer mudangas. Escrevemos este capitulo para orientar sobre como fazer
entrega continua funcionar em sua organiza¢io. Primeiramente apresentamos
um modelo de maturidade para configuracdo e gestio de entregas. Depois ex-
ploramos como planejar o ciclo de vida de seu projeto, inclusive entregas. Em
seguida, descrevemos uma abordagem de gestao de riscos de integracio e en-
trega em projetos de software. Finalmente, consideramos os riscos organizacio-
nais mais comuns e os antipadrdes envolvidos em implantag¢des, bem como as
melhores praticas e padroes para evitd-los.

Antes de comecar, gostariamos de apresentar a proposta de valor da en-
trega continua. Entrega continua é mais do que uma metodologia de entrega:
¢ um paradigma completamente novo para gerir um negdcio que depende de
software. Para entender a razdo disso, precisamos examinar uma tensao funda-
mental existente no ntcleo da governanca corporativa.

O Chartered Institute of Management Accountants define governanga cor-
porativa como “o conjunto de responsabilidades e praticas exercidas pelo conse-
lho e pelos executivos com o objetivo de oferecer diregio estratégica, garantir que
os objetivos sejam alcancados, determinar que os riscos sejam geridos apropriada-
mente e verificar se os recursos da organizacdo sao usados com responsabilidade”.
O texto continua afirmando que governanga corporativa se preocupa mais com
conformance (conformidade) — em outras palavras, observancia, garantias, fiscali-
zacio e gestdo transparente e responsavel —, enquanto governanga de negdcio estd
mais preocupada com performance (desempenho) do negdcio e a criagio de valor.

De um lado, o negocio quer que software novo e de valor esteja a disposi-
¢do dos usudrios o mais rdpido possivel para aumentar a receita. De outro, os
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responsaveis pela governanga corporativa querem garantir que a organizagao
entenda os riscos que podem levar a perda de receita ou mesmo ao fim do ne-
gobcio, como a violacdo de regulamentagao aplicavel e quais processos existem
para gerir esse risco.

Embora todos no negocio tenham um objetivo comum, desempenho e
conformidade sdo forcas que muitas vezes estao em conflito. Isso pode ser visto
na relagao entre as equipes de desenvolvimento, que querem entregar o mais ra-
pido possivel, e as equipes de operagdes, que tratam mudanca como um risco.

Nossa afirmacdo aqui é que essas duas partes da organizaciao ndo estio
envolvidas em um jogo de soma zero. E possivel conseguir tanto desempenho
como conformidade. Esse principio estd bem no centro da entrega continua. O
pipeline de implantagio é projetado para alcancar desempenho garantindo que
as equipes tenham feedback constante sobre a viabilidade para implantacao
que sua aplicacdo possui.

Ele também é projetado para ajudar as equipes a obter conformidade ga-
rantindo que o processo de entrega seja transparente. Tanto a TI como o negd-
cio podem executar a aplicacdo a qualquer momento, como para experimentar
com alguma nova funcionalidade, fazendo uma implanta¢ao automatica em
um ambiente de testes de aceitacdo. Para fins de auditoria, o pipeline fornece
um sistema de registro que indica exatamente quais versdes do software pas-
saram por quais estagios do processo e a capacidade de rastrear precisamente
de qual versao veio cada revisdo instalada em cada ambiente. Muitas das ferra-
mentas nesse espago também podem gerenciar permissoes de acesso, de modo
que somente pessoas autorizadas possam efetuar implantagoes.

As praticas descritas neste livro, em especial entregas incrementais e au-
tomacdo do processo de compilacdo, testes e entrega, sio projetadas para aju-
dar a gerenciar o risco de entrega de novas versoes do software. Um conjunto
abrangente de testes automatizados fornece um alto nivel de confian¢a na qua-
lidade da aplicacdo. A automagio de implantagdes permite que novas entregas
sejam feitas ou revertidas com o apertar de um botao. Prdticas com usar o
mesmo processo de implantacdo em cada ambiente e automatizar a gestio de
ambientes, dados e infraestrutura sdo projetadas para garantir que o processo
de entrega seja escrupulosamente testado, que a possibilidade de erro humano
seja minimizada e que quaisquer problemas — sejam funcionais, nao funcionais
ou de configuracao — sejam descobertos muitos antes de uma entrega.

Ao usar essas praticas, até mesmo grandes organizacoes com aplicagoes
complexas podem entregar novas versoes do software de maneira rapida e con-
fiavel. Isso significa que o negdcio consegue um retorno mais rapido de seu
investimento e com riscos menores sem incorrer nos custos de oportunidade de
longos ciclos de desenvolvimento — ou pior, entregar software que nio cumpre
seu proposito. Para usar uma analogia com a manufatura baseada em praticas
lean, software que ndo esta sendo entregue continuamente é como estoque ar-
mazenado em um dep6sito. Custa dinheiro para ser feito e ndo esta gerando
nenhum dinheiro — de fato, estd custando para ser armazenado.*

* N. de T.: Ou seja, que uma s6 pode ganhar se outra perder.
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Um modelo de maturidade para geréncia de configuracao
e entrega de versao

Ao discutir o tépico de governanga, é muito util ter uma visdo clara dos obje-
tivos de mudangas organizacionais. Ao longo de muitos anos de trabalho com
consultoria — uma ocupag¢io que nos deu a oportunidade de conhecer muitas
organizagdes diferentes e entender os detalhes de suas praticas de trabalho -,
nds e nossos colegas criamos um modelo para avaliar as organizacoes com as
quais trabalhamos. Esse modelo ajuda a identificar em que ponto uma organi-
zacdo estd, em termos da maturidade de seus processos e praticas, e define uma
progressdo que ela pode usar para melhorar.

Particularmente, tomamos o cuidado de abordar todos os papéis envol-
vidos na entrega de software em uma organizaciao e como eles trabalham em
conjunto. A Figura 15.1 mostra esse modelo.

Como usar o modelo de maturidade

O principal objetivo do modelo é melhorar sua organizagdo. Os resultados
desejados sdo:

e Tempo de ciclo reduzido, de modo que vocé consiga entregar valor mais
rapido e aumentar seu lucro.

¢ Esfor¢o reduzido, de modo que vocé possa melhorar sua eficiéncia e gas-
tar menos em suporte.

e Previsibilidade aumentada do ciclo de vida de entrega de software para
tornar o planejamento mais eficaz.

e Capacidade de adotar e manter uma atitude de observancia com qualquer
regime de regulamentag¢do a que vocé esteja sujeito.

® Capacidade de determinar e gerenciar os riscos associados com a entrega
de software efetivamente.

¢ Custos reduzidos por meio de melhor gestdo de risco e menos problemas
na entrega de software.

Acreditamos que esse modelo de maturidade possa agir como um guia
para ajudé-lo a alcancar todos esses objetivos. Recomendamos, como sempre,
que vocé aplique o ciclo de Deming — planejar, executar, verificar e agir.

1. Use o modelo para classificar a maturidade da geréncia de configuragao
e entrega de versdo de sua organiza¢do. Vocé pode descobrir que dife-
rentes partes de sua organiza¢do tém niveis diferentes em cada uma das
categorias.

2. Escolha uma drea de foco em que a imaturidade é particularmente compli-
cada. Mapeamento da cadeia de valor pode ajudar a identificar dreas que
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precisam de melhoria. Este livro o ajudara a entender o que cada melhoria
traz para a organiza¢ao e como implementa-la. Também é preciso decidir
quais melhorias fazem sentido para sua organizagio, estimar 0s custos e
beneficios e priorizar. Também é preciso definir critérios de aceitagdo para
especificar os resultados esperados e como serdo medidos, para que vocé
possa decidir se a mudanga foi bem-sucedida.

3. Implemente as mudancas. Primeiro, crie um plano de implementagio.
Provavelmente é melhor comecar com uma prova de conceito. Se esse
for o caso, escolha uma parte da organizacdo que estd realmente com
dificuldades — essas pessoas terdo a melhor motiva¢do para implementar
mudancgas, e é 14 que vocé vera as mudangas mais significativas.

4. Uma vez que as mudangas tenham sido feitas, use os critérios de aceitacdo
que criou para medir se elas tiveram os efeitos desejados. Faga uma retros-
pectiva com todos os envolvidos para definir quao bem foram executadas
e quais sdo as potenciais areas de melhoria.

5. Repita esses passos e construa seu conhecimento. Execute melhorias de
maneira incremental e ao longo de toda a organizagio.

Mudanga organizacional é dificil, e um guia detalhado estd além do esco-
po deste livro. O conselho mais importante que podemos oferecer é implemen-
tar mudancas em partes, medindo o impacto ao longo do caminho. Se tentar
pular do nivel um para o cinco em toda a organizacdo, vocé falhard. Mudar a
organizagio leva varios anos. Encontrar as mudangas que entregardo o maior
valor e descobrir como executa-las deve ser feito de maneira cientifica: crie uma
hipdtese e entdo teste. Repita e aprenda com o processo. Nao importa quao
bom vocé seja, sempre € possivel ser melhor. Se algo nao funciona, ndo abando-
ne o processo: tente algo diferente.

Ciclo de vida de projetos

Todo projeto de desenvolvimento de software é diferente, mas nao é tao dificil
abstrair os elementos comuns. Em especial, podemos generalizar de maneira
util o ciclo de vida de uma entrega de software. Cada aplica¢do, como cada
equipe, tem um arco narrativo. Tornou-se comum falar de equipes passando
por cinco fases: formacdo, sublevacdo, normatizacdo, desempenho e luto/re-
forma. Da mesma forma, todo desenvolvimento passa por fases. Uma visdo de
alto nivel inicial pode incluir as seguintes fases: identificacdo, concep¢ao, inicia-
¢ao, desenvolvimento e entrega de versdo e operagao. Discutiremos brevemente
essas fases antes de entrar em um exame mais detalhado de como engenharia de
compilagio e implantac¢do se encaixa nisso.
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ITIL e entrega continua

O ITIL* fornece uma estrutura de servigos de entrega de software que acredita-
mos ser compativel com a abordagem que descrevemos neste livro. Comparti-
Ihamos com o ITIL um foco preciso na entrega de valor aumentado para clientes,
tornando a Tl um ativo estratégico para o negdcio. Da mesma maneira que o ITIL
se concentra em servigos com utilidade, ou capacidade para um proposito, e com
garantia, ou capacidade para uso, discutimos sistemas que atendem requisitos
funcionais ou nao funcionais claramente definidos.

Entretanto, o ITIL tem um escopo muito mais amplo do que este livro. Seu objetivo
é fornecer boas praticas para todos os estagios do ciclo de vida de um servigo, de
praticas e fungdes para gerenciar a estratégia de Tl e um portfdlio de servigos até
como gerir uma equipe de suporte. Em contrapartida, este livro assume que vocé
ja tem uma estratégia definida e processos para gerencia-la, bem como uma ideia
geral dos servigos que quer fornecer. Focamos principalmente na fase ITIL conhe-
cida como transicao de servigo, com algumas discussoes sobre operagdes de ser-
vigos (principalmente no Capitulo 11, “Geréncia de Infraestrutura e Ambientes”).

No contexto de ITIL, a maior parte deste livro pode ser considerada como um
conjunto de boas praticas para a gestao de entrega e implantagao e para proces-
sos de testes e validacao, inclusive seu relacionamento com os ativos de servigo
e geréncia de configuragao e processos de gestao de mudancga. Entretanto, como
usamos uma visao holistica de entrega, o que discutimos neste livro também tem
implicacdes para o projeto e operacao de servicos.

A diferenga principal entre nossa abordagem e o ITIL é que nosso foco esta em
entrega incremental e iterativa e colaboragao multifuncional. ITIL considera que
essas questdes sao importantes do ponto de vista de projeto e operagao de ser-
vico, mas as negligencia quando discute o processo de transicao de servigco —
particularmente desenvolvimento, testes e implantagao. Consideramos a entrega
incremental e iterativa de software de valor e alta qualidade fundamental para a
capacidade de um negdcio de criar e manter uma vantagem competitiva.

* N. de T.: A sigla ITIL refere-se a um framework de servigos na area de Tl: Information
Technology Infraestructure Library.

Identificacao

Organizagoes de médio e grande porte terdo estratégias de governanga. Os ne-
gocios determinardo quais sao os objetivos estratégicos, levando a identificagao
de programas de trabalho que atingirdo esses objetivos. Esses programas serdao
divididos em projetos durante seu curso.

Naio obstante, em nossa experiéncia é muito comum que um programa de
TI comece sem um plano de negdcio. Isso provavelmente resultard em fracasso,
pois é impossivel obter sucesso sem um plano de negdcio. Vocé poderia usar a
estratégia dos Underpants Gnomes do South Park:*

* N. de T.: Referéncia a um episddio do desenho South Park em que um grupo de gnomos rouba
roupas de baixo.
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1. Obter roupas de baixo.
2.2

3. Lucro

E muito dificil levantar requisitos e impossivel priorizar com objetividade
os requisitos eventualmente levantados sem um plano de negdcio (isso também
se aplica a servigos internos). Mesmo com um plano, vocé pode ter certeza de
que o servi¢o ou aplicacdo resultante dele sera bem diferentes da solucao que
vocé imaginava durante a fase inicial de requisitos.

Outro aspecto essencial antes do levantamento de requisitos é uma lista
das partes interessadas — e, principalmente, quem estd patrocinando o esforco
dentro da organizag¢io (conhecido no PRINCE2 como o responsdvel sénior). S6
deve existir um patrocinador dentro da organizacdo; caso contrdrio, qualquer
projeto de tamanho razoavel sofrerd um colapso sob o peso de brigas politicas
antes de seu término. Esse responsavel é conhecido no Scrum como o PO (pro-
duct owner) e em outras disciplinas 4geis como o cliente. Entretanto, além do
responsavel pelo negdcio, cada projeto precisa de um comité diretor das partes
interessadas — em uma empresa, isso incluird outros executivos e representantes
dos usudrios do servico; para um projeto, isso pode incluir clientes maiores —
ou clientes que possam representi-lo de alguma forma. Outros interessados
em um projeto de TI sdo operagdes, vendas, marketing, suporte e, é claro, as
equipes de desenvolvimento e testes. Todos esses interessados devem ter alguma
representag¢ao na proxima fase do projeto: concepg¢io.

Concepcao

Essa fase pode ser descrita como a fase antes que qualquer c6digo de produ-
¢do seja escrito. Normalmente, requisitos sdo levantados e analisados durante
essa fase, e 0 escopo e o plano do projeto sio feitos em um nivel mais alto.
Pode ser tentador desconsiderar essa fase como isenta de valor, mas mesmo
os autores — “agilistas” até a alma — aprenderam a partir de experiéncias do-
lorosas que essa fase precisa ser cuidadosamente planejada e executada para
se obter sucesso.

H4 muitos artefatos que resultam dessa fase, alguns dos quais variam de
acordo com a metodologia e o tipo de projeto. Entretanto, os mais comuns
incluem:

® Um plano de negdcio, incluindo o valor estimado do projeto.

® Uma lista de requisitos funcionais e nio funcionais de alto nivel (lidando,
em especial, com capacidade, disponibilidade, continuidade de servigo e
seguranca) com detalhes suficientes para que o trabalho seja estimado e o
projeto seja planejado.

® Um plano de entrega de versdes que inclua um cronograma do trabalho
e o custo associado ao projeto. Para obter essa informacdo, é comum es-
timar o tamanho relativo dos requisitos, o esfor¢o de codificagdo neces-
sario, os riscos associados a cada requisito e um plano de pessoal.
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e Uma estratégia de testes.
® Uma estratégia de entrega de versdes (veja mais sobre isso adiante).

e Uma avaliagio arquitetural, levando a uma decisdo sobre quais platafor-
mas e ferramentas usar.

® Um log de riscos e problemas.
e Uma descri¢io do ciclo de desenvolvimento.
e Uma descri¢do do plano para executar essa lista.

Esses artefatos devem conter detalhes suficientes para que o trabalho co-
mece, com o objetivo de que algo seja entrega em alguns meses — em menos, se
possivel. Um horizonte maximo razoavel para um projeto, em nossa experién-
cia, é de trés a seis meses — de preferéncia tendendo para um limite mais baixo.
Uma decisdo de execugao deve ser feita apds essa fase, com base na estimativa
de valor do projeto, custos levantados e riscos previstos.

A parte mais importante de uma concepg¢do — que garantird que o projeto
tenha uma chance de sucesso — é reunir todas as partes interessadas frente a
frente. Isso significa desenvolvedores, clientes, operagdes e geréncia. A conversa
entre essas pessoas, que leve a um entendimento do problema a ser resolvido
e como resolvé-lo, é a entrega real da fase. A lista anterior foi projetada para
estruturar as conversas de modo que as questoes importantes sejam discutidas,
os riscos sejam identificados e as estratégias para lidar com eles sejam criadas.

Essas entregas devem ser guardadas, mas como sio documentos vivos,
esperamos que mudem ao longo do projeto. Para que essas mudancas sejam
controladas de forma confidvel — de modo que todos possam ver qual é o cena-
rio atual — vocé deve manté-los sob controle de versdo.

Um aviso: cada decisdo que vocé toma nesse estagio é baseada em es-
peculagdo e mudard. O que vocé produz é sua melhor estimativa no momen-
to, com base na pouca informacdo que possui. Muito esfor¢o nesse estagio
do projeto — um estdgio em que vocé ndo sabe quase nada sobre ele — é um
erro. Essas discussoes de planejamento e direcdo sdo essenciais, mas espere
precisar redefinir e refinar todas elas a medida que o projeto avanca. Projetos
bem-sucedidos lidam bem com mudancas. Os que tentam evitd-las geralmente
fracassam. Planejamento, estimativas ou arquitetura detalhados nesse estdgio
sdo tempo e dinheiro perdidos. Decisdes de alto nivel sdo as tnicas decisdes
duraveis nesse estagio.

Iniciagao
Depois da fase de concepcdo, vocé deve criar uma infraestrutura inicial de pro-

jeto. Essa fase geralmente dura de uma a duas semanas. A lista abaixo descreve
atividades tipicas da fase de iniciacao.

e Garantir que a equipe (analistas, gestores e desenvolvedores) tenha hard-
ware e software de que precisa para o inicio dos trabalhos.
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e Garantir que haja infraestrutura bdsica — como conexdes de Internet, qua-
dros brancos, papel e caneta, impressora, comida e bebidas.

e Criar contas de e-mail e dar a equipe permissdes de acesso aos recursos
necessarios.

e Configurar um controle de versio.
e Configurar um ambiente basico de integra¢ao continua.

e Chegar a um acordo quanto a papéis, responsabilidades, horas de traba-
lho e de reunido (por exemplo, apresentagdes, reunides de planejamento
e demonstracdes).

® Preparar o trabalho para a primeira semana e chegar a um acordo quanto
a objetivos (ndo datas).

e Criar um ambiente simples de testes e dados.

e Ter uma visio um pouco mais detalhada sobre o projeto do sistema: ex-
plorar as possibilidades é o objetivo nessa fase.

e Identificar e reduzir quaisquer riscos de analise, desenvolvimento e testes
por meio de spikes (implementacoes descartaveis de um requisito especifi-
co criadas como provas de conceito).

e Desenvolver a lista (backlog) de histérias ou dos requisitos.

e Configurar a estrutura do projeto e usar a historia mais simples possivel,
o equivalente arquitetural de um programa do tipo “Hello, World” para
criar os scripts de compilacdo e alguns testes que possam iniciar a integra-
¢ao continua.

E vital dar tempo suficiente 4 equipe para completar essas tarefas com
tranquilidade. Iniciar o trabalho sem que a equipe tenha os critérios de acei-
tagdo para os requisitos iniciais a serem desenvolvidos e se ela estiver usando
madquinas mal provisionadas, com ferramentas ruins e acesso ruim a Internet, é
improdutivo e pode desmoralizar o grupo.

Embora esse estagio se destine a criar a infraestrutura basica de um pro-
jeto e ndo deva ser tratado como uma iteragdo real, é muito atil usar um pro-
blema real para que as coisas comecem a ser feitas. Construir um ambiente de
testes onde nao ha nada para testar ou configurar um sistema de controle de
versdo sem nada para armazenar é um exercicio estéril e ineficiente. Pegue o
requisito mais simples do projeto que resolva algum problema real e estabeleca
algumas direces iniciais de arquitetura. Use essa histOria para garantir que o
sistema de controle de versido funciona, que os testes podem ser executados no
ambiente de integragdo continua e que os resultados podem ser implantados em
um ambiente de testes manuais. O objetivo é terminar a historia de forma que
ela possa ser demonstrada, mostrando assim que a infraestrutura esta funcio-
nando e que a fase de inicia¢do terminou.

Depois disso, é hora de comecar com o desenvolvimento propriamente
dito.
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Desenvolvimento e entrega de versao

Naturalmente, recomendamos um processo iterativo e incremental para o de-
senvolvimento e a entrega de versao do software. Os Gnicos projetos em que
isso pode ndo ser aplicavel sao grandes projetos de defesa militar envolvendo
muitas partes — até mesmo o processo de desenvolvimento do software do oni-
bus espacial foi iterativo." Embora muitas pessoas concordem sobre os benefi-
cios de um processo iterativo, ja vimos muitas equipes que dizem estar fazendo
isso, mas que, na verdade, ndo estao. Vale reiterar quais sdo as condigdes que
consideramos essenciais para um processo iterativo.

Seu software deve estar sempre funcionando, como demonstrado por um
conjunto de testes que incluem testes unitarios, de componente e de acei-
tagdo de ponta a ponta que rodam a cada check-in.

Vocé implanta software funcional, a cada iteracdo, em um ambiente simi-
lar ao de producdo para demonstra-lo aos usudrios (isso é o que torna o
processo incremental, mais que somente iterativo).

As iteracdes nao sao maiores do que duas semanas.
Ha varias razdes para usar um processo iterativo:

Se prioriza funcionalidade por valor de negocio, vocé descobrird que seu
software comeca a ser util muito antes do final do projeto. Ha varias boas
razdes para nao tornar um software disponivel no momento em que ele tem
alguma funcionalidade util — mas nao ha maneira melhor de transformar a
preocupacio sobre o sucesso de um projeto em entusiasmo quanto a nova
funcionalidade do que um sistema funcional que as pessoas podem usar.

Vocé obtém feedback regular de seus clientes ou patrocinadores sobre o
que funciona e sobre quais requisitos precisdo de esclarecimentos e mu-
dangas, ou seja, o que vocé estd fazendo tem mais chances de ser util.
Ninguém sabe realmente o que estd fazendo no comeco de um projeto.

Algo s6 estd completo quando o cliente diz que estd completo. Ter de-
monstracoes regulares em que isso acontece € a tinica maneira confidvel
de controlar o progresso.

Manter o software funcionado o tempo todo (porque vocé precisa de-
monstra-lo) gera disciplina na equipe e evita problemas como longas fases
de integragao, refatora¢iao que quebra tudo e experimentos que perdem o
foco e nao levam a lugar algum.

Talvez o mais importante: métodos iterativos enfatizam a obteng¢io de c6-
digo pronto para producido ao fim de cada iteragdo. Essa € a inica medida
real de progresso em projetos de software, e somente processos iterativos
sdo capazes de fornecé-la.

' ACM, 1984, volume 27, edicdo 9.
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Uma razao muitas vezes citada para nao ter desenvolvimento iterativo é que
o projeto como um todo ndo entregara valor até que uma grande parte da funcio-
nalidade esteja pronta. Embora esse principio possa ser real para muitos projetos,
o ultimo ponto da lista acima é particularmente aplicavel a essa situagdo. Quando
se gerencia grandes projetos que ndo sao desenvolvidos de maneira iterativa, todas
as medicoes sdo subjetivas, e ndo hd uma maneira geral de quantificar o progresso.
Os belos grificos que vocé vé em métodos ndo iterativos sao baseados em estima-
tivas do tempo restante e em suposi¢des de riscos e custos de integracao, implanta-
¢do e testes posteriores. O desenvolvimento iterativo fornece medidas objetivas da
taxa de progresso baseada na taxa em que a equipe produz cédigo que funciona,
e que o usudrio concorda que atende a seu objetivo. Somente codigo pronto para
producio e cddigo que o usudrio pode usar, mesmo que em um ambiente de testes
de aceitacdo, garantem que uma funcionalidade esta de fato pronta.

De maneira crucial, prontidao para produg¢ido também significa que o
software teve seus requisitos nao funcionais testados em um ambiente similar
ao de produ¢do com dados similares em tamanho e carga aos de produgio.
Sejam quais forem as caracteristicas ndo funcionais nas quais nos concentra-
mos — como capacidade, disponibilidade, seguranca e assim por diante — elas
devem ser testadas sobre cargas e padroes de uso realistas. Esses testes devem
ser automatizados e executados para cada revisio que passou nos testes de
aceitacdo, de modo que vocé saiba a todo momento se o software realmente
pode ser usado. Abordamos isso em mais detalhes no Capitulo 9, “Como Tes-
tar Requisitos Nao Funcionais”.

As questdes fundamentais para um processo iterativo sao priorizagao e pa-
ralelizagdo. O trabalho é priorizado de modo que os analistas podem trabalhar
nas funcionalidades de maior valor, fornecer trabalho aos desenvolvedores e,
portanto, aos testadores, e finalmente demonstrar aos usudrios reais e seus re-
presentantes. Com o uso de técnicas lean, € possivel paralelizar esse trabalho, e o
numero de pessoas trabalhando em cada tarefa pode ser ajustado para remover
gargalos. Isso leva a um processo de desenvolvimento extremamente eficiente.

Ha varias abordagens para o desenvolvimento incremental e iterativo.
Uma das mais populares é o Scrum, um processo de desenvolvimento agil. Ja
vimos muitos usos bem-sucedidos de Scrum, mas também falhas. A seguir, lis-
tamos algumas das razdes mais comuns para falha.

e Falta de comprometimento. A transi¢io para o Scrum pode ser um pro-
cesso assustador, especialmente para a lideranca do projeto. Garanta que
todos se retinam regularmente para discutir o que estd acontecendo, e esta-
beleca retrospectivas para analisar o desempenho e buscar melhorias. Pro-
cessos ageis dependem de transparéncia, colaboracao, disciplina e melhoria
continua. A subita riqueza de informagao ttil que surge quando projetos
ageis sdo implementados pode trazer a tona verdades inconvenientes, que
antes estavam escondidas. A chave é perceber que esses problemas estavam
14 o tempo todo. Agora que sdo conhecidos, é possivel resolvé-los.

o Ignorar boa engenharia. Martin Fowler, entre outros, descreve o que acon-
tece se as pessoas seguem o Scrum pensando que é possivel ignorar prati-
cas técnicas como TDD, refatoragio e integracdo continua [99QFUz]. Um
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processo de desenvolvimento ndao consegue corrigir sozinho uma base de
c6digo mutilada por desenvolvedores inexperientes.

o Adaptar até que o processo nio seja mais dgil. E comum que as pessoas
“adaptem” processos dgeis para algo que acham que se aplica melhor a
sua organizagio. Processos dgeis sdo projetados para serem customiza-
dos de acordo com a necessidade de projetos especificos. Entretanto, os
elementos desses processos muitas vezes interagem de maneiras sutis, e é
muito facil ndo entender onde estd o valor, particularmente para pessoas
sem experiéncia com eles. Voltamos a enfatizar a importancia de comegar
assumindo que o que estd escrito é corrigido e seguir isso. Somente depois
que vocé conseguir ver o processo funcionando é que deve tentar adaptd-
-lo para sua organizacio.

O ultimo ponto perturbou tanto a Nokia que ela criou um teste para ava-
liar se uma equipe estava realmente praticando Scrum. O teste foi divido em
duas partes:

Vocé realmente esta fazendo desenvolvimento iterativo?
~ . . 2
o Interaghes devem ser limitadas a quatro semanas ou menos.

e As funcionalidades do software devem ser testadas e estar funcionando ao
fim de cada iteragio.

e A iteracdo deve comegar antes que a especificagao esteja completa.
Vocé realmente esta usando Scrum?
® Vocé sabe quem é o product owner?
® Seu backlog de historias estd priorizado por valor de negocio?
e O backlog tem estimativas criadas pela equipe?
* Qs gerentes de projeto e (outros) estao perturbando o trabalho da equipe?

Esclarecendo o tltimo ponto, acreditamos que gerentes de projeto podem
participar de maneira util na gestdo de riscos, remocdo de impedimentos como
falta de recursos, e na facilitacdo de entrega eficiente. Mas ha alguns gerentes
de projetos que nio fazem isso.

Operacao

Em geral a primeira entrega de versdo nio € a tltima. O que acontece depois
depende de cada projeto. A fase de desenvolvimento e entrega de versio pode
continuar a todo vapor, ou a equipe pode ser reduzida. Se o projeto é um pilo-
to, 0 oposto pode acontecer e a equipe cresce.

Um aspecto interessante de um processo genuinamente iterativo e agil é
que, de muitas formas, a fase operacional do projeto nio é necessariamente dife-

2 . . . . ~ p
Como mencionamos anteriormente, acreditamos que 1teragoes devem durar no miaximo duas
semanas, nao quatro.
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rente da fase regular de desenvolvimento. Muitos projetos, como mencionamos,
ndo param na primeira entrega de versio e continuam desenvolvendo novas fun-
cionalidades. Alguns projetos terdo uma série de entregas de manutencdo, por
exemplo, para corrigir problemas imprevistos, para refinar o projeto para aten-
der a necessidades recém-descobertas dos usudrios ou como parte de um progra-
ma de desenvolvimento. Em todos esses casos, novas funcionalidades serdo iden-
tificadas, priorizadas, analisadas, desenvolvidas, testadas e entregues. Isso ndo
difere da fase regular de desenvolvimento do projeto. Nesse aspecto, unir as fases
de desenvolvimento e opera¢ao pode ser a melhor maneira de eliminar risco, e
€ a proposta central da entrega continua, como descrito no restante deste livro.

Como mencionamos anteriormente, é util adiantar o momento da en-
trega para o momento mais cedo possivel que faz sentido para dado sistema.
O melhor feedback que vocé pode obter é dos usudrios reais; o principal é
entregar o software para uso real assim que possivel. Dessa forma, vocé pode
reagir a problemas e feedback sobre usabilidade e utilidade o mais rapido
possivel. Apesar disso, deve-se considerar algumas diferengas entre as fases
antes e depois que o projeto foi aberto para uso geral. Gestio de mudanga,
particularmente no que tange a dados gerados pela aplicacio e suas interfaces
publicas, torna-se uma questao de significado muito maior depois da primeira
entrega publica (veja o Capitulo 12, “Geréncia de Dados”).

Um processo de gestao de risco

Gestdo de risco € o processo de garantir que:
® 0s riscos principais do projeto foram identificados;
o estratégias de reducdo para esses riscos foram criadas;
® 0s riscos continuam sendo identificados e gerenciados ao longo do projeto.

Ha virias caracteristicas principais que um processo de gestdo de risco
deve ter:

e Uma estrutura padrio para que equipes reportem a situagao.
® Atualizacdes regulares do progresso da equipe, seguindo o padrio.

® Um painel de controle (dashboard) em que gestores possam visualizar a
situagdo atual e tendéncia em todos os projetos.

¢ Auditorias regulares por alguém de fora do projeto para garantir que os
riscos sejam geridos de maneira eficaz.

Gestao de risco 101

E importante notar que nem todos os riscos associados ao projeto exigem uma
estratégia de redugdo. Alguns eventos sdo tdao catastroficos que, se ocorrem,
nada poder4 ser feito para amenizd-los. Um enorme asteroide que destrua toda
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a vida no planeta é um exemplo extremo, mas vocé entendeu nosso ponto.
H4 alguns cendrios da vida real que podem levar ao cancelamento de projeto,
como mudangas econdmicas ou de legislacio, mudangas na estrutura de gestdo
da organizagao ou a remocio de patrocinadores do projeto. Nao ha motivos
para planejar estratégias de redu¢do muito caras ou que demandem enormes
quantidades de tempo para sua realiza¢do — por exemplo, um sistema de multi-
plos nodos e localizagdes para backup dos sistemas de tempo e material de uma
pequena empresa.

Um modelo comum de gerenciamento de risco (veja Waltzing with Bears,
de Tom DeMarco e Timothy Lister) categoriza todos os riscos em termos de
seu impacto — quanto dano podem causar se forem concretizados — e sua pro-
babilidade — a probabilidade de que realmente ocorram. Esses dados sao com-
binados para avaliar a severidade do risco. E mais facil considerar o impacto
em termos financeiros: quanto dinheiro serd perdido se o risco se concretizar?
A probabilidade deve ser modelada entre O (impossivel) e 1 (certa). A severi-
dade é, entdo, o impacto multiplicado pela probabilidade, o que lhe dd uma
estimativa do risco em termos de quantidade de dinheiro. Isso permite que
vocé faca um calculo simples ao decidir quais estratégias serdo usadas para
reduzir o risco: a estratégia custa mais do que o proprio risco? Se sim, ndo vale
a pena implementa-la.

Linha de tempo de gestao de risco

Em termos do modelo de ciclo de vida de um projeto que apresentamos ante-
riormente nesta secio, o processo de gestao de risco deve comecar no fim da
fase de concepcio, ser revisitado no fim da fase de iniciacdo e ser regularmente
visitado ao longo da fase de desenvolvimento e implantagio.

Fim da concep¢do

Duas coisas devem estar prontas nesse estadgio. A primeira é a estratégia de
entrega que foi criada como parte da concepcdo do projeto. Vocé deve garantir
que todas as consideragdes que discutimos na se¢do sobre criar uma estratégia
de entrega foram consideradas. Se ndo foram, como a equipe poderd planejar a
gestdo dos riscos relevantes?

A segunda é um plano para a fase de iniciacdo. As vezes ha um intervalo
entre a fase de concepgdo e a fase de iniciacdo; nesse caso, pode-se deixar o
plano para alguns dias antes da inicia¢do. Caso contrario, ele precisa ser feito
como parte do fim da fase de concepgao.

Fim da iniciacdo
O ponto principal aqui é garantir que a equipe esteja pronta para comegar a
desenvolver. Ela precisa ter um servidor de integragdo continua que compile o
codigo e execute um conjunto de testes automatizados. Além disso, deve ter
um ambiente similar ao de produc¢do no qual pode implantar o software. Deve
haver uma estratégia de testes que estabelece os requisitos funcionais e ndo
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funcionais (em especial capacidades) da aplicacao que serdo testados de forma
automatizada como parte do pipeline de implantagao.

Reducdo de ricos de desenvolvimento e entrega de versdo

Mesmo com os melhores preparativos, ha muitas maneiras como as fases de
desenvolvimento e entrega podem dar errado, algumas vezes mais rapido do
que se imagina. Todos nds experimentamos ou ouvimos historias tragicas sobre
projetos que nao entregavam codigo até muito depois da data de implantagao;
ou sistemas que foram implantados, mas falharam instantaneamente devido
a problemas de capacidade. Ao longo dessa fase, a pergunta a se fazer é: “O
que pode dar errado?”, porque se vocé nao se fizer essa pergunta, nao saberd a
resposta quando algo acontecer.

Em muitos aspectos, o valor real de gestao de risco é que ele estabelece um
contexto para o desenvolvimento e traz uma abordagem bem-pensada e ciente
de riscos para as atividades de desenvolvimento. O ato de considerar, como
uma equipe, o que pode dar errado pode ser uma fonte concreta de requisitos
que teriam sido vistos de outra forma, mas também permite que prestemos
atencdo ao risco antes que ele se torne um problema. Se vocé acredita que um
fornecedor pode perder uma data de entrega, precisa monitorar o progresso
dele com antecedéncia, e assim ter tempo para planejar e corrigir o problema
antes que ele ocorra.

Nessa fase, vocé precisa identificar, rastrear e gerenciar quaisquer riscos
gerencidveis que possa imaginar. Ha varias formas de identificar riscos:

e Verificar o plano de implantacdo.

e Ter minirretrospectivas regulares depois de cada demonstracdo e fazer ati-
vidades de brainstorming com a equipe durante essas reunioes.

e Tornar a identifica¢do de riscos parte regular de suas reunides didrias.

Ha virios riscos relacionados aos processos de compilagio e entrega que
devem ser monitorados. Abordaremos alguns deles na proxima secio.

Como fazer um exercicio de gestao de risco

E importante nio perturbar uma equipe que estd entregando software fun-
cional regularmente com poucos defeitos. Entretanto, é importante desco-
brir rapidamente se um projeto que parece estar indo bem na verdade esta
falhando lentamente. Um dos grandes beneficios de métodos iterativos é
que é simples descobrir se esse é o caso. Se vocé pratica desenvolvimento
iterativo, demonstrara o software ao fim de cada iteragdo a partir de um am-
biente similar ao de produgao. Essa é a melhor demonstracdo de progresso
tangivel. A taxa em que a sua equipe produz cédigo funcional real, bom o
bastante para usudrios, e implanta o resultado em um ambiente similar ao
de producio - velocidade — nao mente, mesmo que as estimativas mintam.
Compare isso com modelos nio iterativos — ou mesmo com modelos ite-
rativos em que a iteracao demora demais. Em tais projetos, é necessario entrar
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nos detalhes do funcionamento da equipe, dos varios documentos e sistemas de
rastreamento existentes para descobrir quanto trabalho foi feito e quanto ain-
da falta. Depois dessa andlise, é preciso validar os resultados com a realidade,
um processo muito dificil e pouco confidvel, como qualquer pessoas que ja o
tentou pode atestar.

Um bom ponto de partida para analisar um projeto é colocar as seguintes
questoes (essa lista funcionou bem em varios de nossos projetos):

e Como vocé estd controlando o progresso?

e Como vocé estd evitando os defeitos?

e Como vocé esta descobrindo defeitos?

® Como vocé estd rastreando defeitos?

e Como vocé sabe quando uma histéria terminou?
e Como vocé gerencia seus ambientes?

e Como vocé gerencia configuracio, como casos de teste, scripts de implan-
ta¢do, ambientes, configuracdes da aplicacdo, scripts de bancos de dados
e bibliotecas externas?

e Como vocé demonstra as funcionalidades do sistema?

* Quio frequentemente vocé tem retrospectivas?

* Quio frequentemente vocé executa seus testes automatizados?
e Como vocé implanta seu software?

e Como vocé compila seu software?

e Como vocé garante que seu plano de entrega de versdo funciona e que é
aceitdvel para a equipe de operagoes?

e Como vocé garante que seu log de riscos e problemas esta atualizado?

Essas questdes ndo sdo fixas, o que é importante porque cada equipe pre-
cisa de flexibilidade para escolher o processo mais adequado as suas necessi-
dades. Em vez disso, s3o abertas e garantem que vocé obtenha a maior quan-
tidade possivel de informag¢io sobre o contexto e a abordagem do processo.
Entretanto, elas focam o resultado, de forma que vocé possa validar o que a
equipe € capaz de entregar e seja capaz de identificar sinais de aviso.

Problemas comuns de entrega: sintomas e causas

Nesta se¢do, descrevemos alguns problemas comuns que surgem durante o proces-
so de compilar, implantar, testar e entregar a versao de um software. Embora qua-
se tudo possa dar errado em um projeto, algumas coisas sdo mais provdveis que
outras. Geralmente é dificil descobrir o que estd errado no projeto — tudo o que
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vocé tem sdo sintomas. Quando as coisas sao funcionam, tente entender como po-
deria ter identificado os sinais antes e garanta que os sintomas sejam monitorados.

Quando observar os sintomas, vocé precisa descobrir a causa-raiz. Qual-
quer sintoma pode ser a manifestacao de varias causas possiveis. Para fa-
zer isso, usamos uma técnica chamada de “anadlise de causa-raiz”. Esse é um
nome sofisticado para uma técnica muito simples. Quando confrontado com
um conjunto de sintomas, simplesmente comporte-se como uma crianga pe-
quena e pergunte “Por qué?” pelo menos cinco vezes. Embora esse processo
pareca absurdo, descobrimos que ele € incrivelmente til e infalivel.

Quando vocé descobrir a causa-raiz, precisa corrigi-la. Entretanto, isso
estd além do Ambito da garantia. Dessa forma, apresentamos a seguir uma lista
de causas comuns, listadas de acordo com sua causa-raiz.

Implantagoes infrequentes e com erros

Problema

Sintomas

A compilagio demora muito e o processo de implantagio é fragil.

e Os testadores demoram muito para encerrar relatorios de defeitos. Note que
esse sintoma nao é exclusivamente causado por implantacoes infrequentes.

® Os clientes demoram muito para testar ou confirmar que histérias estao
completas.

® Os testadores encontram problemas que os desenvolvedores corrigiram
h4 muito tempo.

* Ninguém confia nos ambientes de UAT, de desempenho ou de IC, e as
pessoas demonstram ceticismo em relacio a quando uma nova entrega
estara disponivel.

* Demonstragdes acontecem raramente.
* A aplicagio raramente é demonstrada de maneira funcional.

e A velocidade da equipe (taxa de progresso) é menor que a esperada.

Causas possiveis

H4 muitas razoes possiveis. Eis algumas das mais comuns:
e O processo de implanta¢do nio é automatizado.
e Naio ha hardware suficiente disponivel.

* A configura¢ao de hardware e do sistema operacional ndo é gerenciada
corretamente.

* O processo de implantacdo depende de sistemas que estdo fora do contro-
le da equipe.
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® Nio ha pessoas suficientes que entendem dos processos de compilagio e
implantacio.

e Testadores, desenvolvedores, analistas e equipe de operacdes nio estio
colaborando o suficiente durante o desenvolvimento.

e Os desenvolvedores nao estao sendo disciplinados o suficiente em manter
a aplicacdo funcional por meio de pequenas mudangas incrementais e fre-
quentemente causam problemas em funcionalidades existentes.

Baixa qualidade da aplicacao
Problema

As equipes de entrega ndo conseguem implementar uma estratégia eficaz de
testes.

Sintomas
e Defeitos de regressio aparecem o tempo todo.

e O numero de defeitos continua aumentando mesmo quando a equipe gas-
ta a maior parte do tempo corrigindo-os (obviamente, esse sintoma so se
manifestard se vocé tiver um processo de testes).

® Os clientes reclamam de um produto de baixa qualidade.

® Os desenvolvedores suspiram ou fazem cara de panico quando um novo
pedido de funcionalidade chega.

® Os desenvolvedores reclamam da capacidade de manuten¢ao do codigo,
mas nada melhora.

e O tempo de implementar uma funcionalidade qualquer continua aumen-
tando, e a equipe estd sempre atrasada.

Possiveis causas

H4 essencialmente duas fontes principais desse problema: colaboragio inefi-
ciente entre testadores e o restante da equipe de entrega e/ou testes implemen-
tados de maneira inadequada ou pouco automatizados.

e Testadores nio colaboram com desenvolvedores durante o desenvolvi-
mento da funcionalidade.

e Historias ou funcionalidades sio marcadas como completadas sem que
testes automatizados sejam escritos, sem que sejam aprovadas por testa-
dores e sem serem demonstradas para os usudrios em ambientes similares
ao de producio.

* Defeitos sdo frequentemente introduzidos no backlog sem serem logo cor-
rigidos com testes automatizados para demonstrar problemas de regressdo.



CariTuLo 15 v ComMmo GERENCIAR ENTREGA CONTINUA

Os desenvolvedores ou testadores ndo tém experiéncia suficiente em de-
senvolver testes automatizados.

A equipe ndo entende os tipos mais eficientes de testes a escrever para a
tecnologia ou plataforma em que estdo trabalhando.

Os desenvolvedores estiao trabalhando sem cobertura suficiente de testes,
talvez porque a geréncia do projeto nao lhes concede tempo suficiente
para implementar testes automatizados.

O sistema é um prototipo que seria descartado (embora ja tenhamos visto
importantes sistemas em produ¢do que originalmente foram desenvolvi-
dos como protétipos e nunca foram descartados).

Note que é possivel, é claro, exagerar com testes automatizados — co-

nhecemos um sistema em que a equipe gastou semanas apenas escrevendo
testes. Quando o cliente descobriu que ndo havia software escrito, a equipe
foi demitida. Entretanto, esse alerta deve ser considerado em seu contexto: a
falha mais comum observada até agora é a existéncia de pouca automacio,
ndo de muita.

Processo de integragao continua mal gerenciado

Problema

O processo de compila¢do ndo é gerenciado de forma apropriada.

Sintomas

Os desenvolvedores ndo fazem check-ins frequentes (pelo menos uma vez
por dia).

O estdgio de commit ndo estd funcionando.
H4 uma grande quantidade de defeitos.

Ha4 uma longa fase de integragdo antes de qualquer entrega.

Possiveis causas

Os testes automatizados demoram muito para rodar.

O estagio de commit demora muito para rodar (menos do que cinco mi-
nutos € ideal, mais do que dez minutos € inaceitdvel).

Os testes automatizados falham de maneira intermitente, com falsos po-
SItivos.

Ninguém se sente a vontade para reverter check-ins.

Quase ninguém entende ou consegue fazer mudancas no processo de IC.
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Processo ruim de geréncia de configuracao

Problema

Ambientes nio podem ser comissionados e nem aplicagdes podem ser instala-
das de maneira confiavel usando um processo automatizado.

Sintomas
e Falhas misteriosas acontecem em ambientes de producio.
* Novas implantag¢des sdo eventos assustadores e carregados de tensdo.
e Equipes substanciais se dedicam a configuracio e gestao de ambientes.

e Implanta¢bes em produgido precisam passar por rollbacks ou patches fre-
quentes.

* Tempo de queda inaceitdvel de ambientes de producio.

Possiveis causas
e Diferencas nos ambientes de aceita¢do e produgio.

e Um processo de gestio de mudancgas ruim ou que nao é seguido nos am-
bientes de produ¢dao e homologacio.

e Colaboragio insuficiente entre as equipes de operagio, gestdo de dados e
entrega.

® Monitoramento ineficiente dos ambientes de produ¢io e homologacio,
levando a problemas na deteccdo de incidentes.

e Instrumentagio e logging insuficientes nas aplicagoes.

e Testes nao funcionais insuficientes.

Observancia e auditoria

Muitas grandes empresas sdo obrigadas a se adequar a regulamentagdes legais
que regem seus negocios. Por exemplo, todas as empresas publicamente regis-
tradas nos Estados Unidos precisam se adequar ao Sarbanes-Oxley Act de 2002
(geralmente abreviado como Sarbox ou SOX). Empresas de satide dos Estados
Unidos precisam seguir as disposi¢oes da HIPAA. Sistemas que lidam com in-
formacdes de cartdo de crédito precisam atender as regras do padrdo PCI DSS.
Praticamente todos os campos sdo regulamentados de uma forma ou de outra,
e sistemas de TT precisam ser projetados considerando essas regulamentacdes.
Aqui, nio temos nem espago, nem vontade para examinar as regulamen-
tagdes de cada industria em cada pais, que, de qualquer forma, mudam fre-
quentemente. Entretanto, gostariamos de passar algum tempo discutindo re-
gulamentagdo em geral, especificamente em ambientes que definem controles
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estritos sobre o processo de entrega de software. Muitos regimes de regula-
mentag¢io exigem auditoria para possibilitar a identificacdo, para cada mudan-
¢a feita em producdo, de quais linhas de c6digo mudaram, quem as alterou e
quem aprovou os passos no processo. Tais regulamentacdes sio comuns em
vdrias 4reas, de financas a saude.

A seguir estdo algumas estratégias que ja empregamos para nos adequar a
tais regimes de regulamentacao:

e Garantir que somente as pessoas com as permissdes adequadas tenham
acesso a ambientes “privilegiados”.

e Criar e manter um processo eficiente de gestao de mudancas em ambien-
tes privilegiados.

e Exigir aprovacao da geréncia antes que sejam feitas implantacdes.
e Exigir que cada processo, da compilagio a entrega, seja documentado.

e Criar barreiras de autorizacdo para garantir que as pessoas que podem
criar o software nao sejam capazes de implanti-lo em ambientes de pro-
dugio como uma prote¢ao contra potenciais interven¢des maliciosas.

e Exigir que cada implantagio seja auditada para ver exatamente quais mu-
dancas estio sendo feitas.

Estratégias como essas sao essenciais em organizagdes sujeitas a regula-
mentacdo e podem levar a redugdes drasticas de tempo de queda e defeitos.
Entretanto, elas também tém uma reputagio ruim, porque é muito facil imple-
menta-las de maneira que torna as mudangas dificeis. Entretanto, o pipeline
de implantagio torna possivel garantir que essas estratégias sejam seguidas de
maneira simples a0 mesmo tempo em que capacitam um processo eficiente de
entrega. Nesta se¢do, apresentamos alguns principios e priticas que garantem
observancia em regimes de regulamenta¢io ao mesmo tempo em que sio man-
tidos tempos curtos de ciclo.

Automacao em vez de documentacao

Muitas empresas insistem que documentag¢io é central no processo de auditoria,
mas nds discordamos. Um papel que diz que vocé fez algo de certa maneira ndo
é uma garantia de que vocé realmente fez tal coisa. O mundo de consultoria é
cheio de historias de pessoas que passaram (por exemplo) por auditorias ISO
9001 entregando um monte de papéis que “provam” que implementaram a cer-
tificagdo e treinando seu pessoal para dar as respostas corretas aos inspetores.

Documentacdo também tende a ficar desatualizada. Quanto mais detalha-
do um documento, mais rdpido ele fica desatualizado. E quando ele difere do
que estd acontecendo, as pessoas ndo se incomodam mais em atualiza-lo. Todo
mundo ja ouviu esta conversa pelo menos uma vez:

Operador: “Eu segui o processo de implantagdo que vocé me mandou por
e-mail no més passado, mas ele ndo funciona”.

Desenvolvedor: “E que nés mudamos o processo de implantagio. Vocé
precisa copiar esses novos arquivos e mudar a permissio X”. Ou pior, “Isso é
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estranho. Vou ver o que estd acontecendo...” seguido de horas tentando enten-
der o que mudou e como fazer a implantacio.

Automacao resolve todos esses problemas. Scripts automatizados sao do-
cumentacdo do processo que funcionam. Ao exigir seu uso, vocé garante que
eles estejam sempre atualizados e que o processo foi executado exatamente
como vocé queria.

Garantindo rastreabilidade

Muitas vezes é necessdrio conseguir rastrear o historico de mudancas do que
estd em producdo voltando as versdes que foram usadas para produzir a im-
plantacdo. Duas praticas ajudam nesse processo, e gostariamos de enfatiza-las.

e Crie os bindrios apenas uma vez, e implante em produgdo os mesmos bi-
narios que vocé criou no primeiro estagio do processo. Vocé pode garantir
que os bindrios s3ao os mesmos criando um hash deles (usando MDS5 ou
SHA1, por exemplo) e armazenando esses hashes em um banco de dados
seguro. Muitas ferramentas fazem isso automaticamente.

e Use um processo completamente automatizado para mover os binarios pelo
processo de compilagdo, teste e entrega que registre quem fez o qué. Nova-
mente, hd vdrias ferramentas no mercado que podem ajudar com isso.

Mesmo com essas precaucdes, hi um momento em que mudangas nao au-
torizadas podem ser introduzidas: quando os bindrios sdo criados pela primeira
vez. Basta alguém obter acesso a maquina em que isso € feito e inserir arquivos
no sistema de arquivos durante a compila¢do. Uma maneira de garantir isso é
criar os bindrios em um tnico passo, usando um processo automatizado que
roda em uma maquina com acesso limitado. Nesse caso, é essencial provisio-
nar e gerenciar esse ambiente automaticamente para que seja possivel depurar
quaisquer problemas com o processo de criagio.

Controle de acesso e rastreabilidade

Um de nossos colegas, Rolf Russel, trabalhou em uma equipe de servicos finan-
ceiros com requisitos particularmente estritos de rastreabilidade para proteger
seu capital intelectual. Para garantir que o cédigo implantado em produgéo era o
mesmo armazenado em controle de versao, eles descompilavam os binarios que
seriam implantados. Os resultados foram comparados com a versao descompila-
da do que estava em produgao para ver quais mudancas foram feitas.

Na mesma empresa, somente o diretor de tecnologia tinha autorizagao para im-
plantar certas aplicagées fundamentais para o negdcio. A cada semana, ele re-
servava algumas horas para a entrega, durante as quais as pessoas vinham ao
seu escritério para que ele pudesse executar o script necessario a implantagao.
Enquanto escreviamos este livro, a empresa estava mudando para um sistema
em que certos usuarios podem implantar algumas aplicacdes, de um unico termi-
nal em uma sala que exige acesso via cartao de identificagao. A sala contém uma
camera de TV que registra todas as atividades 24 horas.
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Trabalhando em silos

Em grandes organizagoes, muitas vezes ha departamentos separados para fun-
¢oes diferentes. Muitas organizagoes tém equipes separadas para desenvolvi-
mento, testes, operagoes, geréncia de configuracdo, gestio de dados e arquite-
tura. Ao longo deste livro, promovemos a comunicacdo livre e aberta entre e
dentro dessas equipes, de modo que ha alguns riscos em criar barreiras entre
partes da organizagao responsavel por diferentes aspectos da criacdo e entrega
do software. Entretanto, ha algumas responsabilidades que claramente perten-
cem a um grupo e nao ao outro. Em ambientes regulamentados, muitas ativida-
des importantes estdo sujeitas a revisdo por auditores e equipes de seguranga,
cujo trabalho é garantir que a empresa nao esteja exposta a riscos legais ou
furos de seguranga de qualquer natureza.

Tal separacdo de responsabilidades, no momento correto e gerenciada
adequadamente, ndo precisa ser algo ruim. Na teoria, todos que trabalham
na organizacdo devem zelar pelos seus melhores interesses, o que significa que
cooperardo efetivamente com os outros departamentos. Entretanto, muitas ve-
zes esse ndo € o caso. Quase sempre, tal falta de colaboragio resulta de pouca
comunicacdo entre os grupos. Acreditamos fortemente que as equipes mais efi-
cientes desenvolvem software em grupos multifuncionais compostos de pessoas
de todas as disciplinas exigidas para definir, desenvolver, testar e implantar
software. Esses grupos devem se reunir — quando isso nio acontece, ndo se
beneficiam do conhecimento dos outros.

Alguns regimes de regulamentacdo tornam dificil a criacdo de tais equipes.
Se vocé pertence a uma organizagao separada em silos, os processos e técnicas
descritos neste livro — em especial, a implementacdao de um pipeline de implan-
tacdo —ajudam a evitar que esses silos tornem o processo de entrega ineficiente.
Entretanto, a solu¢do mais importante é a comunicac¢io entre os silos desde o
comego do projeto, o que pode acontecer de vdrias formas.

¢ Todos os envolvidos na entrega do projeto, inclusive alguém de cada silo,
encontram-se no comego de cada projeto. Podemos chamar essas pessoas
de grupo de trabalho de entrega, jd que seu trabalho é garantir que o
processo de entrega continue funcionando. Sua tarefa é a produ¢io de
uma estratégia de entrega para o projeto, como detalhado no Capitulo 10,
“Implantacdo e Entrega de Versoes de Aplicacdes”.

e Esse grupo deve se encontrar regularmente ao longo do projeto e fazer
uma retrospectiva sobre o projeto desde a ultima vez em que se encon-
trou, planejar como melhorar as coisas e executar um plano. Use o ciclo
de Deming.

® Mesmo que ainda ndo existam usudrios, o software deve ser entregue o
mais rapido possivel — isto é, pelo menos uma vez a cada iteragdo — para
um ambiente similar ao de producdo. Algumas equipes praticam implan-
tagdes continuas, ou seja, entregar cada mudanca que passa por todos os
estagios do pipeline. Essa é uma aplica¢ao do principio “Se for dificil, faga
mais vezes”. Voltamos a destacar a importancia desse principio.
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® A situacdo do projeto, inclusive o painel de controle (dashboard) que
mencionamos na se¢ao “Um processo de gestdo de risco”, na pagina 433,
deve ser visivel a todos os envolvidos no processo, de preferéncias em
grandes monitores que todos podem ver.

Gestao de mudancga

Em um ambiente regulado, muitas vezes é essencial que seja necessaria apro-
vagdo para partes do processo de compilacdo, implantagio, testes e entrega.
Particularmente, ambientes de teste manual, de homologacio e de producio
devem estar sob controle estrito, para que mudancas neles somente sejam feitas
dentro do processo de gestio de mudanga da empresa. Isso pode parecer desne-
cessariamente burocratico, mas, na verdade, pesquisas demonstram que orga-
nizac¢des que fazem isso tém seu tempo médio entre falhas (MTBF) e seu tempo
médio de falhas (MTTR) reduzidos (veja The Visible Ops Handbook, p. 13).

Se sua organizac¢do tem problemas com seus niveis de servico em fungio
de mudangas nio controladas em ambientes de testes e produ¢io, sugerimos o
seguinte processo de geréncia de aprovagio.

e Crie um Conselho Consultivo de Mudangas (CCM) com representantes
de todas as equipes (desenvolvimento, operacdes, seguranga, mudanga) e
do negécio.

e Decida quais ambientes estdo dentro da acdo do processo de gestdo de
mudangas. Garanta que esses ambientes tenham um processo controlado
de mudanga.

e Estabeleca um sistema automatizado de gestio de mudancas que pode
ser usado para criar requisi¢oes de mudangas e gerenciar aprovacdo. To-
dos devem poder ver o estado de uma requisicio de mudanga e quem a
aprovou.

* Qualquer equipe que deseje fazer uma mudanca, seja implantar uma nova
versdao da aplicag¢do, criar um novo ambiente virtual ou fazer uma mu-
danca de configuracio, deve fazer isso por meio de uma requisi¢do de
mudanga.

e Estabeleca uma estratégia de corre¢do, com a capacidade de fazer o roll-
back de qualquer mudanga.

e Crie critérios de aceita¢do para o sucesso de uma mudanca. Idealmente,
crie um conjunto automatizado de testes que agora falha, mas que resulte
em sucesso quando a mudanca for bem-sucedida. Coloque um indicador
em seu dashboard de operacoes com a situagao de testes (veja “Monitora-
mento guiado por comportamento”, na pagina 324.

e Crie um processo automatizado para aplicar mudancgas, de modo que
quando a mudanga for aplicada, ela seja feita com o clicar de um botdo
(ou um link, ou qualquer outra coisa).
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A ultima parte parece dificil, mas esperamos que ela lhe seja familiar ago-
ra, ja que foi o foco principal do livro. O mecanismo para implantar uma mu-
danga auditdvel e autorizada para um ambiente de producdo é o mesmo que
para implantar a mudanca em qualquer outro ambiente, com a adi¢ao de au-
torizacdo: adicionar controle de acesso a pipeline de implantagio € algo trivial.
E tdo simples que muitas vezes faz sentido estender a auditoria e a autorizagio:
todas as mudangas sdo aprovadas pelo dono do ambiente. Isso significa que
vocé pode usar a mesma automagio que criou para os ambientes de testes para
fazer mudangas nos ambientes sob gestio de mudanga. Também significa que
vocé testou 0 processo automatizado que criou.

Como o CMM decide que uma mudanga deve ser executada? Essa é uma
questdo de gestdo de risco. Qual é o risco de fazer uma mudanga? Qual o be-
neficio? Se o risco supera os beneficios, a mudanga nao deve ser feita, ou outra
mudanca menos arriscada é feita. O CCM também deve poder comentar cha-
mados de mudanga, requisitar mais informagao ou sugerir modifica¢des. Todos
esses processos devem ser geridos por um sistema automatico.

Finalmente, ha trés principios que devem ser seguidos quando se imple-
menta e gerencia um processo de aprova¢ao de mudangas.

® Mantenha métricas quanto ao sistema e torne-as visiveis. Quanto demora
para que uma mudanga seja aprovada? Quantas mudangas estdo esperan-
do por aprovagiao? Qual a propor¢ao das mudancas negadas?

® Mantenha métricas sobre o sucesso do sistema e torne-as visiveis. Quais
sdo os MTBF e MTTR? Qual é o tempo de ciclo para uma mudanga? Ha
uma lista mais completa de métricas definida na literatura ITIL.

e Faca retrospectivas regulares do sistema, convidando representantes de
cada uma das unidades organizacionais, e trabalhe para melhorar o siste-
ma com base no feedback dessas retrospectivas.

Resumo

Gestdo € essencial para o sucesso de qualquer projeto. Boa gestao cria proces-
sOs que capacitam a entrega eficiente de software, garantindo ao mesmo tempo
que os riscos sejam gerenciados adequadamente e que regimes de regulamen-
tagao sejam seguidos. Mesmo assim, muitas organizagoes — com a melhor das
intengOes — criam estruturas ruins de gestio que ndo atingem esses objetivos.
Este capitulo teve como objetivo descrever uma abordagem de gestdo que lide
tanto com conformidade como com desempenho.

Nosso modelo de maturidade de compilagdo e entrega de versdo visa me-
lhorar o desempenho da organizagao. Isso permite identificar quao eficazes
sa0 suas praticas de entrega e sugerir maneiras de melhora-las. O processo de
gestdo de riscos descrito aqui, juntamente a uma lista comum de antipadrdes, é
projetado para ajudi-lo a criar uma estratégia para identificar problemas assim
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que ocorrerem, de modo que vocé possa corrigi-los cedo, quando ainda sao
faceis de corrigir. Passamos boa parte deste capitulo (e deste livro) descrevendo
processos incrementais e iterativos; isso se deve ao fato de que tais processos
sao0 cruciais para a gestao de risco. Sem um processo iterativo e incremental,
vocé ndo tem uma maneira objetiva de medir o progresso do projeto ou a apti-
dao de sua aplicagao em atender a seus objetivos.

Finalmente, esperamos ter demonstrado que entregas iterativas, combi-
nadas com um processo automatizado de compila¢do, implantagio, testes e
entregas de versio embutidas no pipeline de implantacdo, ndo somente siao
compativeis com os objetivos de conformidade e desempenho, mas também sio
a maneira mais eficaz de atingir esses objetivos. Esse processo possibilita maior
colaboracdo entre os envolvidos na entrega, fornece feedback mais rapido, de
modo que problemas e funcionalidades implementadas desnecessariamente ou
de maneira inadequada possam ser descobertas logo, e mostra o caminho para
a redu¢do da métrica vital: tempo de ciclo. Isso, por sua vez, leva a entregas
mais rapidas de software de valor e alta qualidade e a uma rentabilidade maior
com risco menor. Assim os objetivos de uma boa governanca sao alcancados.
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tipos, 84-85
Veja também Testes automatizados, Testes ma-
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acesso privilegiado, 206
acoplamento com a Ul, 125, 192-193, 201-202
automacao, 86-89, 136-137
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para testes de requisitos ndo funcionais, 307-308
para testes de software instalado por usuarios,
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